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RESUMO

Esta pesquisa buscou relacionar a Controladori&istema de Informagéo nas organizacoes,
bem como destacar a ferramenta ERP (EnterpriseuRes®lanning), um sistema integrado
de gestéao utilizado para o gerenciamento das isodes da empresa. O estudo foi conduzido
através de pesquisa bibliografica, no qual o assuiie ser analisado e discutido. Para tanto,
foram consultados publicagcdes de livros e artigusres a Controladoria e o Sistema de
Informacao. Primeiro foi contextualizado a Contdolaa, sua area de atuagcédo e sua posicao
frente a gestdo corporativa. Entdo foi feita umalise da controladoria em relacdo ao
Sistema de Informacdes e discutido sobre a ferrargre integra os dados das atividades e
processos organizacionais, descrito a integracie ancontroladoria e as diversas areas da
empresa e por fim discutido a integracdo da fermaand&RP na Controladoria. Como
resultado foi realizado um quadro com as fun¢céeSa@roladoria nos controles de gestao e
as funcionalidades do sistema ERP, bem como osisgastos nas funcdes de controle de
gestdo. A Controladoria € uma area integradomna eantinuo desenvolvimento, necessaria
para gestdo de informacdes das organizacOes, querderramenta ERP pode desenvolver
diversas funcdes que colaborem para o desenvoltindenempresa.

Palavras chave:Controladoria; Sistema de informacdes; FerrameRf; Organizagdes.
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1 INTRODUCAO

Com os avangos na sociedade, bem como nos modeloeitado, as organizagdes
tiveram que aprimorar suas técnicas estratégicas guader sobreviver. Para que empresas
possam desenvolver estratégias eficientes e eficazeecessario a garantia de informacoes
adequadas para o desenvolvimento do processo decib@m como da integracdo de
informacdes entre as areas a fim de observar aesmpe forma holistica.

Para que as informacdes cheguem de forma correégséncial o controle de
informacdes. Inicialmente, o controle de informacdecorriam da area de contabilidade e
restringiam-se ao registro de informacdes parast@acdo de contas (MARTIN, 2002). Com
0 passar dos anos, devido a eficiente utilizacdmfdemacdes contabeis, ndo somente para
fins de prestacdo de contas, o controle de infodemganhou notoriedade dentro de muitas
empresas. Visto essa notoriedade foi se formanda &ma especifica para a analise de
informagdes, descriminada como Controladoria.

A Controladoria, apesar de ser uma area primoreéiadencontabil, também tem o seu
carater gerencial e estratégico, uma vez que aitidie dados contabeis para gerenciar
atividades empresariais. A Controladoria tem a galgdo de empregar esforcos para
certificar-se do cumprimento da missdo e da coitade da empresa (MOSIMANN;
FISCH,1999). Martin (2002) ainda acrescenta queoatrGladoria associada ao modelo
contabil-financeiro, ndo apenas trabalha com ososlgd realizados, mas também, e
principalmente, projeta e simula cenarios futuroéina de explorar oportunidades e se
defender frente aos riscos do mercado.

Os dados analisados pela controladoria sdo diveRas isso é necessario que
profissionais da area, denominados caardrollers, tenham formacéao profissional e estejam
engajados em assuntos administrativos da emprésa. disso, ogontrollers precisam estar
informados tanto sobre o ambiente interno quanterea da organizacdo, para que se possa
levar informacdes coesas aos seus superiores (BEWRECHIMID, 2002)

Além dos profissionais qualificados, com os avangs$ecnologia da informacéo, as
empresas passaram a empregar sistemas computaciooai o giro dos negdécios e a grande
guantidade de dados nas atividades e nos processuosa de Controladoria necessita do
suporte da area de Sistema de Informacéo paraosriegnarios e planejar as decisbes. Arima

(2002) cita que uma das bases da estratégia anialréese aliar as forcas da tecnologia.
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Nesse relacionamento ha uma ferramenta importanti@tagracdo entre essas e as demais
areas da empresa. A ferramenta ERRtefprise Resource Planning), € um sistema que
integra os diversos dados gerados pelos processempresa de forma Unica e continua. E
um instrumento para a melhoria dos processos ashnativos, como produgao, compras e
distribuicéo.

A relacdo dessa ferramenta e a Controladoria € wmp@rtante questdo a ser
investigada. Primeiramente, averiguar quais poatsstema de informacéo pode colaborar
com a Controladoria no suporte a estratégia empeedancando mao da ferramenta de
integracdo ERP. O outro ponto € a relagéo entigtensa de informacédo e os profissionais da
area, essencial para o bom funcionamento da cadtoh empresarial. E neste sentido que
este artigo tem por objetivo contextualizar a Gulatforia frente ao Sistema de Informacéo, e
assim analisar como a ferramenta pode ser utilizsda o desenvolvimento estratégico
empresarial.

Este estudo descritivo, caracteriza-se como umgusssbibliografica, uma vez que
envolve levantamento de base tedrica. Para estquipas utilizou-se de materiais ja
publicados como livros e artigos. Foram abordademas sobre a Controladoria, a
Controladoria de Gestéo e profissional da areantroller. Em seguida foram trabalhados,
conforme a investigacdo bibliografica, os temastfdtadoria e o Sistema de Informacéao,
assim como a ferramenta de controle (sistema BRI?)fim, foi discutido sobre impactos do

sistema ERP na controladoria.

2 A CONTROLADORIA E O SISTEMA DE INFORMACAO

2.1 A contabilidade gerencial e a controladoria

Com as constantes mudancas ocorridas na sociedadeeeonomia, as empresas
aderiram aos novos modelos de gestdo para torrsgemais competitivas e para se
adequarem as novas regras de mercado. As mudaecasiogicas e o processo de
globalizagdo tornaram essas mudancgas cada vezrapaias. Desta maneira, as empresas
tiveram que remodelar sua gestdo conforme a in&ocistdo ambiente e da sociedade.

A area da contabilidade, também sofreu mudancastaues suas funcionalidades e
se aproximou cada vez mais da gestdo empresadal. €8sa aproximagado a contabilidade
deixou de ser um setor necessariamente para ficsidie legais e passou a ser requisitada
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também no desenvolvimento de setores analiticos gedtdo das empresas. Neste sentido
Padoveze (2003) sintetiza além da area legal/fisedd duas grandes areas contabeis: a area
analitica, como a gestdo de impostos e analisbaldrcos; e a area gerencial, como o auxilio
nos or¢camentos e projecdes e acompanhamento deiggegod
As novas areas contabeis geraram agregacoes diefuqge até entdo ndo Ihe eram
atribuidas, como o caso da andlise de informacdegiloeis, na qual € utilizada como
ferramenta para mensurar o real resultado da empfdse momento em que essas
informacdes necessitam ser mais precisas e coidjdee necessario o desenvolvimento do
gestor contabil para melhor atender a demanda gaesm Neste momento aprimoraram-se
os controles, balancos e demonstragfes de ressiltado
Segundo Padoveze (1999) a Contabilidade Gereno@é ger descrita como um

processo pela qual a informag&o contabil é ideatih, mensurada, analisada, interpretada e
comunicada para ser utilizada no processo de gdst@matti et al. (2007), descreve como 0s
principais pontos da Contabilidade Gerencial a amsigdio do processo, a informacao para
usuarios, o apoio ao processo decisorio e a cormXxa®ms objetivos da entidade. A descricao
de cada ponto pode ser descrita da seguinte maneira

» Composicao do processo: refere-se ao trato @lmsnacoes, sua identificacdo, como
sdo trabalhadas, a analise a interpretacdo e awegéo;

* Producéo de informacoes: refere-se a informacouibilizadas para os usuarios
internos e repassadas para serem utilizadas negsmde gestao;

» Apoio ao processo decisorio: traz a visdo conf#nid cada cenério;

* A conexdo com os objetivos da entidade: signiéistar alinhado com os gestores
visando os objetivos da organizacao.

Portanto a Contabilidade Gerencial promove uma doda relacionamento entre a
Contabilidade e a Administracdo da Empresa, no igi@macdes contabeis sao fornecidas e
analisadas com o intuito de melhor administrarmapresas. Esse contexto também foi sendo
abordado e aprofundado com o desenvolvimento dad&@adoria.

A Controladoria tem por fungcdo o controle de infagBes, que devem estar
vinculados aos objetivos e metas previamente detatbles (BEUREN, 2007). E possivel
utilizar informacdes anteriores para assim preutaagdes futuras, 0 que consequentemente
gera novas informacdes. Essas informacgdes podeuzirsse em uma capacidade detecgao
de falhas ou oportunidades de uma area da empregs, acarretaria em melhor desempenho

e qualidade empresarial.
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Borinelli (2006) afirma que ainda ndo h&4 uma undatéiaie entre os autores sobre a
Controladoria, e 0 seu quadro teorico de referéaicida encontra-se em desenvolvimento. A
definicdo dos conceitos de Controladoria, como fefeciona e como se materializa nas
organizacdes apresentam grande diversidade ds.ideia

Devido a essa diversidade, Borinelli (2006) fez quadro no qual retrata as diversas
definicbes e seus respectivos autores, conformeeeiicou a maioria dos autores definem a
Controladoria enquanto unidade organizacional, ecg® a definem como ramo do

conhecimento.

Tabela 1 — Definices de controladoria enquantamrdenconhecimento, segundo a literatura.

AUTORES DEFINICAO
Almeida et al. (in| Apoiada na Teoria da Contabilidade e numa visadidmdiplinar, € responsavel pelo
CATELLI, 2001, | estabelecimento das bases teéricas e conceituasssdgias para a modelagem,
P. 344) construcdo e manutencéo de Sistemas de Informalyadelo de Gestdo Econémicg,
gue supram adequadamente as necessidades inf@sndtig gestores e os induzam
durante o processo de gestéo, quando requeridmaem decisdes 6timas.

Garcia (2003, p| Apoia-se na teoria da contabilidade, sendo supsrfaat varias disciplinas, com (o
67-68) objetivo de estabelecer toda base conceitual deatuacdo, contribuindo para |0
processo de gestdo da organizacdo. E responsdaebame conceitual que permitd a
sua aplicabilidade nas organizacdes.

Mosimann e Fisch Corpo de doutrinas e conhecimentos relativos @gestondmica.
(1999, p. 88)

Mosimann e Fisch Conjunto de principios, procedimentos e métodosundos das ciéncias de

(1999, p. 88) Administracdo, Economia, Psicologia, Estatisticprincipalmente, da Contabilidade
gue se ocupa da gestao econbmica das empresas, fawatidade de orienta-las pard a
eficacia.

Pereira (1991| Conjunto organizado de conhecimentos que possailnliexercicio do controle de uma

p.51) entidade, a identificacdo de suas metas e dos hamiecondmicos a serem seguidos

para atingi-los.
Fonte: Adaptado de Borinelli (2006)

Alguns autores vinculam a Controladoria a gestamn@umica, enquanto outros se
referem a ela com uma visdo multidisciplinar. Haritss que colocam a Contabilidade como
base a Controladoria, j& outras ampliam essa basa ¢iversas areas e conjunto de
conhecimentos. No entanto, segundo as definicOesntedas, pode-se perceber que a
Controladoria é caracterizada nos processos déiggesti seja, ela estd atrelada a um
propdsito de gerenciamento, de controles e dedksis

Algumas funcbes séo atribuidas para a controladbldaque se refere ao controle

gerencial, Lira (2010) sintetiza cinco fun¢feshatiilas aos funcionérios da &rea.
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Tabela 2 — Fungbes da Controladoria no Control@eéo

FuncBes da
Controladoria no
Controle de Gestado

Principais Atividades de Controladoria Vinculados a

~ Autores
Funcao

Modelagem e gerenciamento do sistema de informagéﬁlmeida et al (2001);

gerencial Almeida, Parisi e
~ N Suporte ao processo de gestao com informacdes Pereira (2001);
Fungao gestdo da Borinelli (2006);
informacéo Desenvolver e gerenciar o sistema contabil de Fiqueired 199’7
informacgéo “lgueire o ( )
- Oliveira et al. (2002);
Atender aos agentes de mercado Santos (2004)
Desenvolver, acompanhar e assessorar o controle [do Figueiredo (1997);
planejamento Borinelli (2006);
Funcéo gerencial Elaborar, coordenar e assessorar o planejamento da Collatto, Reginato,
estratégica organizacao e das areas Nascimento (2006);
Elaborar, coordenar, consolidar e assessorar na| Peleias (2002); Kanitz
elaboracdo dos orgcamentos das areas (1978)
Mensurar o grau de eficiéncia da organizacéo, pelp _. . .
Funcéo Avaliacédo de desempenho atingido, metassus realizado Flgu_elrec_io (1997)’
— . Borinelli (2006);
desempenhos Oferecer subsidios adequados ao processo de naelhori

continua da empresa

Desenvolver, manter e gerenciar o sistema de custos Borinelli (2006)

. . - R Collatto, Reginato,
Elaborar andlises gerenciais e estratégicas réésran Nascimento (2006)

Funcéo de custos viabilidade de lancamentos de produtos e servicos, Kanitz (1978)
resultados de produtos e servicos, de linhas de
negociacdes e de clientes

Almeida, Parisi e

Identificar, mensurar, analisar, avaliar, divulgar Pereira (2001): Pereira

Funcéo gestédo de controlar os diversos riscos envolvidos o negdmoém (1991);
riscos COmo 0s seus possiveis efeitos, dessa forma niiigas . ’ .
P Silva, Gallo e Perreira

rscos. (2006)

Fonte: Baseado em Lira (2010).

Como pode-se observar as funcdes e atividadesrdmleode gestdo séo diversos e
abrangem grande parte das areas e das etapasigerétartanto a Controladoria ndo se
preocupa somente com 0s aspectos financeiros deesmpnas também com as acdes do
homem frente aos resultados de uma organizaca@oSessim, é de suma importancia a
abordagem da Controladoria para a Gestdo Emprieddgate sentido, os préximos itens
abordardo a relacdo da Controladoria e a Gestaodsamal, bem como o profissional

controller.

2.2 Controladoria e Gestao empresarial

A gestdo pode ser entendida como a forma que énadrada a empresa, ou seja,

como ela é conduzida através dos processos dggitaerdo, organizacao, direcdo e controle,
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visando atingir suas metas e objetivos. A Contmiadem a funcdo de dar o suporte a esses
processos ao trazer diversas informacoes.

Esse aporte as decisbes demonstra que a Contialadeve tomar vertentes
estratégicas com o objetivo de auxiliar na compa&tade organizacional. Segundo Martin
(2002) a Controladoria nunca deve deixar de tragem@poio operacional, porém ela precisa
ser continuamente modelada estrategicamente, peraatgnda as necessidades da gestao
moderna.

Para Figueiredo e Caggiano (2008) a Controladangis entre outras razdes devido a
importancia da gestao financeira das empresasmplexidade da organizagéo e dos fatores
externos, como interferéncias governamentais, caltecorréncia visdo social dos clientes e
relacionamento com o0s demais publicos de relacienton dificultou a gestdo e a
Controladoria se tornou cada vez mais necessappaatesso de conducdo dos negocios.

Apesar da grande mudancga, esse cenario aindeepésenta o todo quando se fala
das empresas, uma parte delas ndo tem nem o setonthbilidade. Nesses casos o0 servi¢co
contabil estd sendo realizado externamente e almbdéde ainda € vista como agente
necessario para atender o Fisco. Segundo Marth@2)2ho Brasil do inicio da década de
2000, 80% dos contadores se dedicam tdo somentgabdidade externa ou financeira. Esse
dado demonstra que até entdo muitos alunos gquarre@vam em contabilidade seguiam na
carreira profissional atuando em escritorios cagitab

Porém nas empresas de médio e grande porte arnizEidde uma contabilidade que
apoia a administracdo e empresas com setores d®ladoria € bem maior. Esse cenario
pode ser justificado pelo maior montante de camtahvestir, pela necessidade de um
controle mais rigido das informacgdes, pela opcaaltdaadministracéo entre outros fatores.

Para Nascimento e Reginato (2009) o ambiente atwalgual ha uma série de
dificuldades para administrar uma organizacdo, em para cada escolha da empresa é
necessario estudar diversos fatores internos enestea Controladoria tem a funcao de tomar
decis@es eficazes. Visando sempre objetivos dedeshanalisando e procurando solucdes
para cada desvio no caminho da busca dos resultadpsincipalmente repassando aos
superiores informacdes corretas sobre as operaadsadas e presentes, a fim de demonstrar
a integridade do processo decisorio.

A Controladoria tem como finalidade garantir infagbes adequadas ao processo de
deciséo (FIGUEREDO; CAGGIANO, 2008), e pode tercfies diversas dependendo da sua
dimensdo na empresa. Contudo ela consiste em ¢mrtsuao processo de deciséo,

7



SimP PA

1° Simpésio de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Administracio — PPA/UEM Simpdsio de Pos-Gradugéo e Pesquisa e Administragao

monitorando as atividades da empresa, juntamenteocsuporte de sistemas de informacdes.
(NASCIMENTO; REGINATO 2009). Nesse novo cenario e profissional da area de
controladoria tenha habilidades administrativasp@@lanejamento, organizacao e controle e

conhecimento abrangente sobre a contabilidadeépémna sua atuagao.

2.3 O Profissional da Controladoria

O controller € a denominacgéo dada ao profissional de contmaégdele necessita de
Varios requisitos para desenvolver uma boa atua@iversidade e aprofundamento desses
requisitos irdo depender da varios fatores, contaneanho da organizacdo, a forma de
trabalho da empresa, seu posicionamento no meecadmtonomia que Ihe é oferecida.

Alguns atributos descritos por Beurem (SCHMIDT, 2002) sdo a informacao,
motivacdo coordenacdo, avaliagdo, planejamentooe@enhamento. Esses atributos se
misturam com os atributos de um bom gestor. Em andsocasos para se organizar e
trabalhar com uma equipe, posicionamentos em Kelagdavaliacdo, motivacdo e
acompanhamento sdo necessarios assim como o pi@méjee coordenacao.

O papel docontroller em determinadas organizacdes € ser o chefe dabdaldde,
em outras além desse papel ha outro que caminkt@¢om o papel de um profissional da
area financeira. Além dessas funcbes BeuranSCHMIDT, 2002) também agrega ao
controller um papel mais relacionado com o planejamentotégica da empresa, ou seja,
com o processo de tomada de decisOes da organizasi@oque esse profissional tem amplo
e profundo conhecimento da empresa, somando-smabscimentos contabeis e financeiros.
Para tanto também é necesséario o relacionamentoasooutras areas da organizacao para

avaliar a dindmica dos negocios e estudar as teradéa desenvolvimento do mercado.

2.4 A controladoria e o Sistema de Informacgéao

Conforme Nascimento e Reginato (2009) o controldatks e informagdes formam o
sistema de informacdes da empresa. Esse sistemtamgda os dados econdmicos da
empresa, inclusive o contabil, os custos, ativas;imobnio, estoques, entre outros dados o0s
quais sao necessarios para que o setor de comtri@l&xerca suas atividades. Para Borges et
al. 2005) o sistema de informacdo deve integrarcfpios e métodos de gestdo, avaliagéo,
economia, engenharia, informética e matematicaatdi.
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O sistema de informacdo estd intimamente atrelaglateanologias. Pesquisas
tecnoldgicas sdo desenvolvidas para alcancar sdugfais rapidas e eficientes em todo o
processo administrativo. Desta forma, esta aresgrata visdo de estratégia, lideranca e
empreendedorismo.

O sistema de informacdes das empresas no mundodattea ser bem organizado e
planejado, independentemente do tamanho ou valoorganizacdo. Segundo Ariman (
SCHMIDT, 2002) a efetividade do sistema de inforges; somada ao capital humano
disponivel tem sido o diferencial para alcancasrapetitividade no mercado.

Além disso, o banco de dados do sistema de infdiesageve ser confiavel, para que
as tomadas de decisdo sejam assertivas tanto egiageh um produto, uma linha de
producao, um setor ou uma fili@. controle das informacgdes da o direcionamentmd®as
atividades da organizacdo estdo sendo gerBBlegundo essa vertente, a contabilidade € o
ponto de partida como suporte para as decisée®mteoladoria. Moura e Beuren (2003)
definem que os sistemas atuais estdo voltados qarauporte as decisdes empresariais
relacionadas com o mercado no qual a organizagab at

Segundo Moura e Beuren (2003antroller orienta os gestores quanto a diregcéo e
ao controle das atividades empresariais, posto elgieé o0 responsavel pelo sistema de
informacdes da empresa. Esse posicionamento daefimea importancia da conexao entre a
controladoria e o sistema de informacdes, segulel@ @rofissional de controladoria atua
utilizando a ferramentas de sistema de informapaes dar o suporte necessario a gestao da
organizacao.

Apesar da controladoria e sistema de informacoesyiem objetivos e métodos
diferentes, a integracdo das duas areas € imponand o0 alcance de suas funcdes. Por sua
vez, o bom funcionamento destas duas areas s&wisgpara a salude dos negdécios. O ciclo
de evolucdo dos negocios deve ser um ciclo virtuega@ual a alta administracdo toma uma
decisdo que vao gerar acles, e destas acOes s#ludas informacdes que voltam a alta
administracdo. A controladoria atua fornecendo rdermacdes, ela faz parte do ciclo
repassando os dados necessarios para que a #fta gesolha as decisfes adequadas visando
0 objetivo da empresa.
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2.5 Ferramenta de controle: Sistemas ERP

Nos ultimos anos a tecnologia tem avancado mugiolaanente, e com esse avanco 0s
sistemas de informacgao se desenvolveram signifaragnte. As maiores evolug¢des foram no
uso de ferramentas para o campo estratégico, rnootmde informacdes, na divulgacdo de
resultados e principalmente na tecnologia da indgémn.

Essa evolucéo foi importante para o aprimorameatoomtrole de dados e emisséo de
relatérios, ou seja, dados seguros para geramiaigdes Uteis. Para o controle desses dados é
necessario um aporte grande da area de tecnolagiicdmacao, mas é também necessario o
conhecimento contabil-financeiro para fazer a taitWlos dados e para organizar as
informacdes em grupos, como custos e despesas.

Um sistema muito utilizado atualmente é o sisteniP EHEnterprise Resource
Planning), que séo sistemas integrados de gestdo, osajusézenam informagdes dos varios
setores da empresa almejando alcancar uma anéhselicdlada dos dados e das diversas
atividades executadas nos diferentes setores.

Para Borensteinirf SCHMIDT, 2002), comecou-se a testemunhar entadeeadas de
1980 e 1990 uma nova forma de gerir as informag®esséo operacional e local foi sendo
deixada de lado para ser adotada uma visao gldisiéenica, integrada e interdisciplinar.

Indubitavelmente a principal caracteristica dessavisao € o foco na integracdo. O
sistema é controlado por meio da integracdo dossdadas informacfes geradas agregam
varios fatores comparativos.

Segundo Moura e Beuren (2003), por meio da intégragos processos, das
funcionalidades, dos sistemas nos computadores elgetivos estratégicos, € que pode ser
alcancada a necessaria gestdo da informacéo. Essa abordagem trouxe consigo o0s
sistemas integrados (ERP), sistemas empresarigsinjeggram os fluxos de informagdes
financeiras, contabeis, de producdo, de pessagistica, de compras, informacdes sobre
clientes e fornecedores e outras informacdes imsegrexternas a organizacgao.

O sistema ERP tem como objetivo desfazer a fragméatdos dados. Esse € um fator
gue acarreta diversos problemas para a empresap ¢alta de conhecimento sobre
informacfes dos custos e despesas, bem como pasbleperacionais que podem
comprometer a qualidade do produto ou servico. &gl fragmentados armazenados em
apenas um computador, em unidades que ndo se aamurdu até mesmo dados nao

registrados, deixam o0s gestores sem o norte prparsoa tomada de decisoes.
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A Estrutura de um sistema ERP segundo BorensiteiSGHMIDT, 2002), consiste
em manter uma base de dados central e moédulosohasi Os moédulos representam 0s
setores da empresa, esses irdo fornecer os dadossatividades a fim de alimentar a base
central. Ao implantar esse novo sistema, as orgafies podem escolher instalar todos os

modulos ou apenas aqueles que lhe convém.

2.6 A Controladoria e a integracdo com as diversageas da empresa

Assim como o sistema ERP deve estar integrado codivarsas areas da empresa, a
tomada de decisdo também deve envolver variadas.dPara tanto alguns posicionamentos
s6 poderdo ser questionados quando houver uma @samutro setor, ou seja, algumas
atividades que poderiam ser diferentes para agregar valor a empresa sé sdo passiveis de
visualizagao por setores fora das atividades rioéise

Essa visdo do todo pode vir da Controladoria ero agéjunta com as ferramentas do
Sistema de Informacéo da empresa. Com relatorioloeis e financeiros especificos pode-
se visualizar a posicéo dos setores da empresaeSefue a priori parecem estar muito bem
ajustados e que exercem suficientemente bem a wgEd, devem ser questionados e
reajustados devido a negatividade de suas contas extrapolarem os orgcamentos.

Ao usar as ferramentas do sistema de Informac&esi® relatorios, oontroller tem
uma informagdo muito importante para repassar gesiaos gestores ou propriamente para
as suas os as tomadas de decisdes na empresa.

Para tanto a figura doontroller precisa ter varios atributos de gestdo, assim camo
comunicacao efetiva com as demais areas, a fimogac dados quantitativos, e também
para agregar dados qualitativos.

Exemplo descrito por Martin (2002) € que a coniddie ainda ndo é capaz de medir
o valor dos recursos intangiveis da empresa, eotend vista que estes itens fazem parte
significante do éxito organizacional, a contabilielgprecisa se relacionar com as areas que
detém essa informacdo ao apontar direcfes a geayairos gestores, ou sejacamtroller é
um profissional que ndo deve ter apenas com cameetds contdbeis, mas também
conhecimentos dos demais setores da empresa aesim @o setor no qual ela atua.
Auxiliando construcdo de outros indicadores além cdotabil e financeiro, ou ainda
agregando indicadores a esses, para que formembaseacada vez mais abrangente de
informagdes visando a tomada de deciséo.
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Nessa vertente de que controller deve conhecer sobre outras areas, ele precisa
analisar o posicionamento e relacdo da empresaosoplientes, assim como a satisfacao
desses. Confirmando essa posicdo Martin (2002yjukzo bom julgamento da empresa néo
deve estar atrelado apenas ao retorno a seusidorest pois esse retorno apenas sera
continuo ao ponto que haja a manutencéo da sdstapreferéncia do cliente em relacdo aos
produtos e servicos.

Relatorios utilizados pela controladoria devem eoninformacfes reais da

organizacdo, para tanto € necessario que todaseas éontribuam positivamente visando

alcancar dados cada vez mais proximos da exatidao.

3. IMPACTOS DO SISTEMA ERP NAS FUNCOES DE GESTAO DA
CONTROLADORIA

ApoOs descrito e revisado o conceito de Controladerinserido no contexto o Sistema
de Informacao, principalmente o sistema ERP, pedmisiar uma discussao sobre ambos,
contextualizando a informacao no processo de deeis@isuporte gerado pela ferramenta de
integracéo dos dados gerados pelos processos.

Conforme Martin (2002) um modelo em qualquer candpoconhecimento sera
vélido, somente se favorecer a producgdo de infaiegqQteis e capaz de atender a tomada de
decis@es. E citado também que quanto maior fove die complexidade do ambiente, maior
namero de variaveis, e quanto maior a influénciafateres externos, maior deve ser a
complexidade do modelo, que deve também represessas diversas variaveis, e ser capaz
de trabalhar num ambiente visando dimensdes fytucaso aborda Borensteinin(
SCHMIDT, 2002).

Com o grande conjunto de dados e variaveis net@sgara se manter competitivo
no mercado. Essas variaveis possiveis acdes coetaquas vendas e aumento de uma taxa
utilizada em uma das demandas da empresa, podetralsathadas e relacionadas com as
diversas areas da organizacdo. Tendo em vista ukadios reais dos diversos setores no
sistema integrado, essa relacao pode ser encomttaaldalhada de foram mais exata.

Esse contexto de necessidade da informacao pargjglacontrolar e tomar a decisao
mais coerente e correta demonstra a importanciaisilema ERP. Com um sistema bem
implantado, organizado e com acompanhamentos e teon@mientos constantes, havera

informacdes precisas que servirdo de base paraadtode deciséo.
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Com base no que foi discutido anteriormente é pebkafirmar que com o aumento da
complexidade interna e externa das organizagfesexayido um aprimoramento da
Controladoria. Assim sendo, as funcdes da Contoolachecessitaram do suporte do sistema
ERP para o alcance de seus objetivos. Baseado ren{2010) observa-se alguns possiveis

impactos do sistema ERP nas fun¢des de contralestéo:

Tabela 3- Possiveis impactos do sistema ERP no controf@edédio

Funcdes da
Controladoria no Funcionalidades do Sistema ERP|
controle Gerencial

Impactos nas funcdes de controladoria
de gestao com o Sistema ERP

Eliminacéo de retrabalho, reducéo de
custos administrativos e maior eficiéncia

[

Gestéo integrada e integracdo d

informacéo )
operacional.
Funcéo gestédo da Cri b . 0 do dadok
Informagao Suporte ao sistema de informacdo fla um abrangente conjunto de dados
detalhados e atualizados.

1°2)

Padroniacio na base de dados Melhoria na qualidade das informacde

gerenciais
Base de dados Unica Possibilidade de visdo halidiempresa
Funcio qerecial Gestio dmerformance Melhoria no processo de negocio e
esgtratg ica ? facilitagdo da implementacao estratégica
9 Processo or¢camentario Agilidade nos processos @mamnos
Planejamento e controle previsGes de cenariosasitur
Funcéo avaliacdo de - Controle e acompanhamento entre o real
Processo or¢gamentério
desempenho versus orgado
Funcéo gestdo de Controle de custos Controle de custos or¢ado por produta,
custos controle de despesas por centro de custos

Atendimento a requisitos legais, com altos

Funcéo gestdo de
niveis de complexidade e conformidade.

riscos
Fonte: Elaborado pelo autor. Baseado em Lira (2010)

Suporte a todos 0s processos

174

Os impactos do sistema ERP na controladoria depemigeuma boa implementacao
do sistema. Para esta implantacdo deve haveraralgio de todos os gestores, mesmo que
haja relutancia na implantacéo, todos os envolvdinem aderir a fim de que haja sucesso.
Essa aderéncia deve ser repassada para todoscamarios, e realizado um plano de agéo
para que todos sejam efetivamente incluidos euiidsts sobre o censo de prioridade de
implantacéo visando o aprimoramento da gestéo.

Visando a informacdo aos administradores, a C@ttosia pode contar com o sistema
integrado para gerar relatorios gerenciais, raet@oesses que podem envolver as diversas
areas da empresa. Um exemplo € um relatério que ped desenvolvido para cruzar
informacdes entre o setor contabil e financei@gzdndo assim informacdes ndo encontradas

quando o controle é feito de forma separada.
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Com dados integrados numa mesma base, h4 a pdssibilde se fazer projecdes
visando a manutencéo da organizacéo, seja pagsarento ou a continuidade no mercado.
Dados de diversas areas podem ser agrupados & fimswdlizar o ambiente geral da empresa
para ser comparada ao ambiente externo e a ceffidniwes. Projecées de mercado, uma
alavancagem nas vendas, estudo sobre uma novadiiarsos outros processos e situacao
podem ser mais bem estudados quando ha esse atcoguinformacoes.

Isso nédo significa dizer que sem a ferramenta esgass ndo podem ser estudadas e
nem tomadas as decisbes certas, contudo com oooomgldo de informacbes e o
posicionamento da empresa dentro de uma visadibalitaz um ganho de competitividade
e uma base mais solida para a tomada de decisdes.

A ferramenta ERP também pode ser prejudicial quangbantada sem um bom
planejamento, ou ocorrer alguns problemas comoredsde no trabalho de Borges et al.
(2005). Processos e atividades néo levadas emdepaséio ao se desenhar como funcionara e
sera alimentado o sistema, pode trazer informagiesdas que acarretardo em graves
problemas a gestdo. Setores envolvidos na integrgg@ tenham diretores contrarios a
implantagdo ou funciondrios resistentes a mudatgmbém sdo fatores que afetam
negativamente o trabalho com as informacgdes.

As dificuldades na implantacdo e no funcionamemaidtema integrado devem ser
trabalhadas em conjunto entre a Controladoriaga de Sistema de Informacao e as diversas
areas da empresa, visando 0s objetivos da orgaoizac

Portanto o sistema integrado € uma ferramentaalfibntroladoria. Tendo em vista
que conforme a literatura, a Controladoria € enqudad nos processos de gestdo e é
responsavel por parte do fornecimento de informmag@eessarias para a tomada de deciséo.
Essas informacgbes podem ser geradas e manipulaldasigiema ERP relacionando-se assim
como um grande aliado a Controladoria

4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo na teoria, constatou-se querarGladoria € uma area a ser cada
vez mais desenvolvida e utilizada nas organiza¢fladoi criada a partir de uma necessidade
de aprimoramento da Contabilidade. No momento em ag empresas necessitam dos
conceitos contabeis e financeiros para dar sumotiemada de decisdes, a Controladoria

surgiu no cenario corporativo e fez esse papedran ndo demandado.
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Para exercer sua funcéo ela precisa de um sisterrdaimacdes solido, que traga
dados corretos nos momentos oportunos. A ferrano@iiatda recentemente para o controle de
informacdes sdo os sistemas ERP, sistemas integgadoenvolvem varios departamentos da
organizacdo. Essa ferramenta pode trabalhar enurdongom a Controladoria, agregando
valor as informagdes e trazendo uma base maisagidich a tomada de decisdes.

Verificou-se que a Controladoria exerce diversag®es na empresa, inclusive as de
gestdo, sendo elas: funcdes de gestao da informfagédo de gestdo estratégica, funcdo de
avaliacdo de desempenho, funcdo de gestdo de euatfisncédo de gestdo de riscos. Dentro
de cada uma dessa fungdes o sistema ERP podearamrgara melhores resultados de seus
objetivos, o que foi apontado neste trabalho.

A partir dessa pesquisa pbde ser apontado algomestpara futuros estudos, como
pesquisas sobre o custo para implantacdo de uemsisERP e a operacionalizacdo desse
sistema em algum tipo de empresa.

Controladoria € uma importante area na gestdo aapaé no que se refere ao
controle de informacdes. Ela traz consigo conhemiasecontabeis, tornando a contabilidade
uma ferramenta essencial para as empresas quangaepeecisam de uma boa gestdo das

informacgdes do seu patrimdnio e dos seus negoécios.
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