19 e 20 de Novembro/2015 M |

Simp6sio de Pés-Graduagao e Pesquisa em Administragao ‘

INSIGHTS SOBRE APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL NO BRASI L E NO
EXTERIOR

Mauricio Donavan Rodrigues Paniza, UEM, mauriciapa®@ hotmail.com

Marcio Pascoal Cassandre, UEM, mcassandre@hotomail.c

RESUMO:

Esta pesquisa busca responder o seguinte quesgat@nguais sao as perspectivas tedricas
dominantes e periféricas no estudo da aprendizageamizacional? Para respondé-lo, os
pesquisadores realizaram uma revisao de literatbee aprendizagem organizacional com o
objetivo de compreender as perspectivas tedricaspgtpassam o0 assunto. Em seguida, foi
feito um levantamento dos dez artigos sobre apzagdm organizacional mais acessados na
base de dados SPELL, que congrega os periodicotfices em Administracdo no Brasil.
Considerando o alto acesso destes trabalhos,ifaidma categorizacdo com o objetivo de
compreender que perspectiva é dominante no estad@apdendizagem organizacional.
Concluiu-se que predominam abordagens gerencsmkstagnitivistas, ao passo em que séo
ausentes estudos em aprendizagem organizaciona¢rspectiva da Ciéncia Politica e do
unlearning, evidenciando que questdes como politica e palao @usentes nos debates sobre

0 assunto.

Palavras chave:Aprendizagem Organizacional. Aprendizado. Orgaytiea.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo contribuir com algunsights sobre aprendizagem
organizacional, a partir do seguinte questionameqgt@mis sdo as perspectivas tedricas
dominantes e periféricas no estudo da aprendizaggamizacional? Essas reflexdes surgiram
por conta da percepcéo da polissemia (ANTONELLOD@®Y 2009) no que se refere ao
campo de pesquisas sobre o assunto, que tem pi@p@EEo mais perguntas do que respostas.

A partir de uma revisdo de literatura sobre aspedwdricos que cercam a
aprendizagem organizacional, os pesquisadoresotram estudo sobre os 10 artigos
brasileiros mais acessados na area, que auxiliardiesponder pelo questionamento de
pesquisa. Inicialmente, cabe partir do pressupdstqudo complexo é lidar com o tema da
aprendizagem organizacional, porque ha uma séreaménhos possiveis para compreendé-
la. Com isso, este trabalho ndo almeja trazer @mscprontos, mas pensar em possibilidades
e caminhos de pesquisa que podem ser trilhadosqoeies que também desejam adentrar no
mundo de alternativas da aprendizagem.

Para responder ao questionamento de pesquisabalhwaesta estruturado em seis
topicos, além desta Introducdo: (2) Aspectos Mdtmicos; (3) Aspectos Gerais sobre
Aprendizagem Organizacional; (4) Um olhar para anid&rio Norte: os aprendizados da
aprendizagem organizacional no exterior; (5) A pgadm cientifica brasileira: 0 que nos
dizem os 10 artigos mais acessados sobre Apremaiz&yganizacional?; e por fim, as (6)
Consideracoes Finais.

2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Quanto a metodologia, o0 artigo possui naturezayiesaglescritiva, tendo em vista que
se busca uma série de informacdes que pretendedesam fendbmeno de uma determinada
realidade. (TRIVINOS, 1987). Para descrever esafidegle, os autores se utilizaram da
revisdo de literatura. Conforme Luna (1997), umdsé® de literatura pode ter o objetivo de
fazer o levantamento do estado da arte sobre desoassunto, ou realizar uma revisdo
tedrica com o objetivo de enquadrar o problemaedgisa em um quadro tedrico. A opcao
dos pesquisadores foi pela segunda via.

Além da reviséo de literatura, sera realizada undise empirica, com inspiracdo na

metodologia da andlise de contetdo. (BARDIN, 19J93tificamos a inspiracdo na andlise de
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conteudo, tendo em vista que a utilizacdo destadokigia cumpre uma série de requisitos e
pressupostos, que nado foram realizados nesta pasdupartir disso, o elemento da analise
de conteudo que sera utilizado na pesquisa sera anédlise categorial, cujo objetivo &
“classificar os elementos constitutivos de um cotgpor diferenciacado” (BARDIN, 1979 p.
117). A Andlise categorial sera apresentada na@®dpi‘A producdo cientifica brasileira: o
gue nos dizem os 10 artigos mais acessados sobendipagem Organizacional?’, cujas
categorias surgiram da revisao de literatura, &tetha também a um outro pressuposto da
metodologia de analise do conteudo.

Os elementos que serdo categorizados sdo os dgpsadobre aprendizagem
organizacional mais acessados segundo a base ds S@aehtific Periodicals Electronic
Library (SPELL). Os pesquisadores optaram por essa badadds, porque ela congrega os
periodicos cientificos brasileiros da area de Adsiiacdo, garantindo, portanto, a
confiabilidade dos dados, quanto a circulacdo daygdo académica nacional. A escolha
pelos dez artigos mais acessados para posteregoce#tacao justifica-se pela necessidade de
0S pesquisadores compreenderem quais sdo as peEpedominantes na producao
académica brasileira de aprendizagem organizaci@®lresumos destes artigos constam

Ccomo anexo da pesquisa.

3 ASPECTOS GERAIS SOBRE APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

A aprendizagem organizacional € um tema que dituadide forma ampla e hoje é
uma linguagem comum a muitos pesquisadores da d@eAdministracdo. Tanto € que
Claudia Antonello e Arilda Godoy (2011), citandogate (1999) apresentam-na como um
guarda-chuva de conceitos, que relaciona muito®®uO fato é que a aprendizagem pode
adotar sentidos muitos distintos, dependendo da dce conhecimento em que ela seja
debatida. A propria Administracdo fez uma apreegiconceito, partindo das contribui¢cdes
de areas como a Psicologia, Sociologia e EcondPuiganto, pode-se partir da ideia de que
ha uma multiplicidade de olhares que podem seratiox; para a aprendizagem.
(ANTONELLO;GODOQY, 2011).

Antonello e Godoy (2011) empreenderam um levantémnepie possibilitou um
estado da arte do campo da aprendizagem orgamahciara tal, elas partiram de uma
coletanea de textos nacionais e internacionaisfdesdtes perspectivas tedéricas, propiciando
um debate diverso sobre o assunto. Com isso, eldsrgm compreender uma agenda de

pesquisa, a partir do entendimento do contextoafjloBara as autoras, a aprendizagem
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organizacional pode ser vista a partir das pers@act Psicoldgica, Sociolbgica,
Antropoldgica, Politica, Historica, Econdmica, & fim, na perspectiva da Administracao.

A perspectiva da Psicologia parte do estudo denajmagem organizacional por meio
do estudo da aprendizagem individual (analogiasiot#m-se duas vias: na primeira, 0S
processos de aprendizagem organizacional podeapssgndidos por meio do entendimento
dos processos de aprendizagem individual. Na seguadbta-se a via do incremento do
conhecimento organizacional, levando em conta &si@§o de conhecimentos do individuo
na organizacao. (ANTONELLO; GODOQY, 2011).

Levando-se em conta a multiplicidade de estudadsolpgiicos que explicam a
aprendizagem individual, Antonello e Godoy (20lifyagam a aprendizagem da perspectiva
psicolégica em trés sub-areas: (1) comportame(@alconstrucdo social e (3) psicologia

Aplicada, que respectivamente tratam a questasatpsntes maneiras:

(1) Segundo esta teoria, as organiza¢fes aprendeificando inferéncias a partir
de sua histéria e das rotinas que guiam seu coampertto. Essas rotinas séo
independentes dos atores individuais que as exacuiando mantidas mesmo
qguando ha consideravel turnover de individuos garozacgdo. [...] os modelos de
AO segundo esta perspectiva estdo focados nasquarssas como fator que mais
impacta a aprendizagem. Apoiam-se também nos dosceia psicologia da
cognicdao. [...] Esta vertante apresenta uma visdis thcnica e entende a AO como
um processo efetivo, de interpretacéo e respostaip@rmacao interna e externa a
organizacao.

(2) Esta perspectiva focaliza a AO considerando ppecessos cognitivos
socialmente mediados pela interpretacdo e o sek@ggnanfatizando o contexto
social. A aprendizagem é socialmente construidaneladmentada em situagdes
concretas, nas quais as pessoas participam e gaetera&com as outras. Esta
perspectiva assume que a aprendizagem esta irdausia relacdes e nas interacdes
entre as pessoas.

(3) [...] a AO esta fundamentada na experiénciatairEla também requer ativa

intervencao dos facilitadores em treinamento eadosultores para incrementar as
praticas dos individuos e das organizacfes. Maitedria da aprendizagem na acéo
cita 0 modelo da aprendizagem experiencial. (ANTONE, GODQY, 2011, p. 34)

Na perspectiva da Sociologia, a aprendizagem rélgaéque acontece na mente dos
individuos, mas reproduz-se nas relacoes socigipelssoas quando elas participam de uma
sociedade. A aprendizagem esta ligada ao cotidlasgoessoas, e uma por¢ao dela vem de
situacdes informais. Sao identificadas quatro ¢&@es sociolégicas que tratam das narrativas
sobre aprendizagem organizacional: Tradicao do l@mrfMarx, Engels, Weber), Racional
Utilitaria (Humans, Blau, Cook, Simon), DurkheingariDurkheim) e Microinteracionista

(Peirce, Mead, Hurssel, Schutz e Garfinkel). Embnda seja uma tradi¢cao tedrica, também
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menciona-se 0 P6s Modernismo como uma via parangreensdo da aprendizagem na
Sociologia, como uma prética discursiva. (ANTONELGODOY, 2011).

Do ponto de vista antropoldgico, as organizactessgram a ser concebidas como
processos e ndo mais como estruturas. A visao iadipagem organizacional levou em
conta a exigéncia de visbes mais localizadas. Assnecontribuicbes da Antropologia para a
aprendizagem organizacional foram: o deslocamentehcdo para os valores e convicgoes,
a percepcao de como a cultura transpassa o prodasaprendizagem e as particularidades

que dificultam a simples transferéncia de uma calpara outra cultura.

O foco esta no coletivo e nas ag6es (incluinderagides), nos objetos que séo foco
destas ac¢fes, na linguagem utilizada nestas ggdeanente com os significados de
terreno especificos destes vérios artefatos paraatoses da organizagao.
(ANTONELLO;GODOY, 2011, p.38)

Na Ciéncia Politica, a concep¢do da aprendizageyanzacional considera como
essencial o entendimento das relagbes que comereead)énese, detencéo e realizagcdo do
poder. No entanto, tal perspectiva tem sido obsaaeos estudos em organizages publicas
e privadas por conta do seu potencial critico. &leatnpo, podem ser analisadas as mudancas
de governo na esfera publica, que fazem emergiasqwoliticas organizacionais, e a
influéncia das ideologias politicas na decisdo eolmovas formas de estruturas

organizacionais.

A aprendizagem é percebida como um processo moliicqual os atores investem
muitos esforcos para influenciar uns aos outragrpnetar a experiéncia e tentar
construir coalizdes internas. O framework concéijpelo qual a experiéncia é
interpretada; a comunicacéo, estruturada; a infofimadifundida, torna-se muito
importante. A aprendizagem € vista como uma |uirma para o desenvolvimento
de novos modelos mentais compartilhados. Uma érgasdribuida ao conflito
intraorganizacional, isto €, ao conflito entre suipgs ou partes com interesses
politicos diferentes. (ANTONELLO;GODOQY, 2011, p.)38

Na Historia, considera-se que as historias daanirgcdes podem ser interessantes
para se avaliar o passado ou o presente reveldtglmativas que até entdo nao sao
consideradas. Por exemplo, a tentativa de compeegudtque uma organizacdo decidiu nao
acessar determinados mercados pode leva-la a cowggreensdes de suas atividades. Na
Economia, a “aprendizagem é definida como aquisicéso do conhecimento existente e/ou
criagdo do novo conhecimento com o propésito ddonaf 0 desempenho econémico” Dois
campos surgem da apreensdo econdmica da apremdizegenomia da inovacao e teoria da
firma. (ANTONELLO;GODOY, 2011, p. 40).

Por fim, Antonello e Godoy (2011) chegam as peaispes da aprendizagem
organizacional na Administragédo. As autoras tragera classificacdo que subdivide o campo
em seis perspectivas: Cognitiva e do Conhecimédtganizacional e da Adaptacao, Teoria
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Perspectiva

O que é?

Palavras chave

Cognitiva e do
Conhecimento

Neste campo, ha uma acumulacdo consciente
conhecimento em que a informacédo é central. Ogriamées

CGlmgnicao,

acumulacéo,

da organizacdo interpretam a realidade de acordo a&®| informacéo,
particularidades do seu sistema cognitivo. individual.
Decisdo/Adaptacdo | O comportamento organizacional é adaptavel ao lamo Teorias
Organizacional tempo. Se as adaptacdes individuais dependemididis | comportamentais,

humana, a adaptacdo organizacional usa os individiag
organiza¢gdo como instrumentos.

organizacional.

Teoria de Sistemas

A organizacdo € um sistema de atividades consoiemte
coordenadas. Aprendizagem concebida como increm
para solucionar problemas derivados da aprendizd
institucional.

Coordenacéo,
éntyementacao,
getacles sistematica

organizacional.

U7

Cultural

Tem duas grandes vertentes. A primeira vé a aprageim
como mudanca na rotina defensiva do interior
organizacfes. A segunda entende a aprendizagem @om
complemento e ndo substituto para visdo cognitigatrata-
la também como um fenémeno coletivo, em que umay
adquire experiéncias para o desenvolvimento dedaties
coletivas.

Mudancgas,
desmplemento,
\@rganizacional €
individual.

up

Aprendizagem na
Acéo

Tem inspiracdo na aprendizagem experiencial. O fd@d Experiéncia,
compreensdo da aprendizagem esta no aprender éazetmhhecimento tacito,

portanto, o conhecimento tacito é central nestadagam.

aprender  fazendaq,
acéo, individual,
organizacional.

Estratégia/Gerencial

A organizacdo ndo apenas deve aprender, como taopém Vantagem

aprender mais rapido do que as outras. Os geredte
protagonistas na criacdo de um ambiente de apegetiz
dentro da organizacéo, identificando problemasyneahdo

5 Competitiva, rapidez
gerencial.

decisdes estratégicas.

Quadro 1 — Perspectivas da Aprendizagem Organizaloi@ Administracao
Fonte: Antonello e Godoy (2011).

4 UM OLHAR PARA O HEMISFERIO NORTE: OS APRENDIZADOS DA
APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL NO EXTERIOR

O periédico Management Learning publicou um dossié em 2004 acerca das
contribuicbes do campo da aprendizagem organizalcrms Ultimos 30 anos. Na ocasiao, 0s
editores apresentaram um histérico destacandotegpsacipais momentos. Alguns deles se
trataram de eventos individuais ou de publicacGes toyeram um grande impacto para o
campo. A linha histérica dos autores foi por ordenmnolégica e encontra-se resumida no

quadro abaixo:

Momento Contribuicéo

A organizacéo pode aprender tanto das mudancas
incrementais quanto dos ajustes radicais que buscam
resolver tens@es organizacionais.

Aprendizagem single e double loop
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9
I

Teoria esposada e Teoria na Pratica Ajudaram a explicar porque a aprendizagem doubl
loop é tao dificil de ser desenvolvida. Introduzidra
disciplina (Psicoanalise) no estudo da aprendizagem

Unlearning (desaprendizado) A teoria e a prética focam naturalmente o lado
positivo da aprendizagem organizacional. Mas o
aprender nas organizac@es pode causar
desestabilizacdo. Por isso, essa perspectiva passau
enxergar as possiveis contradi¢cdes entre organizaca
desorganizacao

Aprendizagem organizacional (consultoria) Apesar de Peter Senge néo ter sido o primeiro a
escrever sobre aprendizagem organizacional em 1990,
€ a partir dele que a aprendizagem organizacional
comeca a ter relevancia para resolver problemas
praticos nas organizagoes.

Perspectiva sdcio-cultural Foi uma reagéo aos modelos de aprendizagem
dominantes oriundos da psicologia cognitiva e da
gestdo. Afirmou o significado do contato humano
dentro de um contexto social como a substancia da
aprendizagem organizacional. Colaborou para a
introducdo de novas perspectivas tedricas sobre o
assunto.

Aprendizagem através das fronteiras Colaborou para o crescimento das pesquisas sobre
aprendizagem organizacional no ambito da
comunidade asitica.

Relacédo entre conhecimento, aprendizagem e | A habilidade de aprender mais rapido pode ser a
competitividade principal vantagem competitiva de sustentabiliddole
negocio.

Quadro 2 — Principais contribui¢es em 30 anospdendizagem organizacional
Fonte: Eeasterby-Smith, Antonacopolou, Simm e L{Z894).

A despeito desta caracterizacdo histérica dagipdis contribuicbes do campo da
aprendizagem organizacional, destaca-se um doalliab selecionados para compor essa
edicdo especial do periddiddanagement Learning. Segundo Antonello e Godoy (2011),
pesquisas na perspectiva da Ciéncia Politica rar@nséio feitas. O mesmo pode ser dito em
relacdo aounlearning, tendo em vista que a maioria dos estudos sobrendigagem
organizacional se apegam ao lado positivo do fendme

O trabalho de Ferdinand (2004) estudou a apregelzaa partir de uma perspectiva
critica sobre o discurso e a pratica da aprendmagganizacional. A percep¢ao do autor foi
a de que questdes como poder e politica sdo ammianaeisentes da literatura sobre
aprendizagem organizacional. Em seu trabalho, eflendeu que o uso desses conceitos faz-
Se necessario para mostrar como 0s sistemas esposcge aprendizagem podem ser usados
para favorecer os interesses de grupos distintog €sse breve relato sobre a trajetéria da
aprendizagem organizacional no exterior, que apuwenéos podemos fazer sobre a realidade

brasileira?

5 A PRODUCAO BRASILEIRA: O QUE NOS DIZEM OS 10 ARTI GOS MAIS
CITADOS SOBRE APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL?
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Com o objetivo de compreender e categorizar a leigéio da producdo académica
brasileira sobre a aprendizagem organizacionalas perspectivas tedricas dominantes, os
pesquisadores recorreram a um levantamento jubss@ de dados SPELL, que congrega a
producdo cientifica brasileira em Administracdo.partir disso, foram selecionados para
categorizagao os dez trabalhos mais acessados@ulmidade académica sobre o assunto.
Cabe ressaltar que os artigos foram levantadosrta pa palavra-chave ‘aprendizagem

organizacional’ aplicando-se o filtro de ‘acesso®s trabalhos encontram-se dispostos e

categorizados no quadro abaixo:

Classificacéo Artigo Palavras-chave Categorias
1° Um estudo da relacdo entre o | Gestédo de Perspectiva da
trabalho em equipe e a Pessoas; Administracéo —
aprendizagem organizacional | Trabalho em Estratégia Gerencial
Equipe
20 Aprendizagem organizacional pAspectos Perspectiva da
desenvolvimento de tedricos Psicologia
competéncias organizacionais] Competéncias | Comportamental
proposta metodoldgica para | organizacionais
exploracdo conceitual e Metodologia Perspectiva da
empirica Pesquisa Administracéo —
empirica Cognitiva e do
Conhecimento
3° Aprendizagem organizacional | Aprendizagem | Perspectiva da
das empresas do Prémio Finep individual Economia — Gestdo
de Inovacéo Aprendizagem | da Inovacéo
organizacional
Inovacao Perspectiva da
Administracéo —
Cognitiva e do
Conhecimento
40 Sistematizacdo de um modelo| Gestao de Perspectiva da
de licdes aprendidas em projetoBrojetos Historia
como contribuicéo a Licbes
aprendizagem organizacional | Aprendidas Perspectiva da
Administracao -
Cultural
50 Discussao e pratica da Autoetnografia | Perspectiva da
autoetnografia: um estudo sobfeCatastrofe Administracéo —
aprendizagem organizacional | ambiental Aprendizagem na
em uma situacéo de catastrofe Acéo
6° Fortalecimento institucional e | Fortalecimento | Perspectiva da
aprendizagem organizacional danstitucional Administracéo —
Fundacao de Turismo do Estagd-undacao de Estratégia Gerencial
do Mato Grosso do Sul — Turismo
Projeto realizado no &mbito do| Gestao do
Prodetur conhecimento
Gestéo publica
do turismo
7° A aprendizagem organizacional Aprendizado Perspectiva da
como um campo especifico de| organizacional | Administracdo —
conhecimento no cenario dos | Estudos Cognitiva e do
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estudos organizacionais organizacionais | Conhecimento
Teorias da
organizacdo
8° Uma possivel relagéo entre Gestédo com Perspectiva da
trabalho em equipe e Pessoas Administracéo —
aprendizagem organizacional | Trabalho em Estratégia Gerencial
Equipe
9o A aprendizagem organizacional Artigo sem Perspectiva da
sob a perspectiva socio- palavras-chave.| Sociologia
cognitiva: contribuices de
Lewin, Bandura e Giddens Perspectiva da
Administracéo —
Cognitiva e do
Conhecimento
10° Motivacdo na aprendizagem | Afeto Perspectiva da
organizacional: construindo as| Aprendizagem | Psicologia —
categorias afetiva, cognitiva e | Categorias Construcdo Social
social Cognicao
Motivacdo

Quadro 3 — Os dez artigos mais acessados sobmed@agem organizacional no Brasil
Fonte: Base de dados SPELL (2015)

Os resultados encontrados na categorizagdo apogi@mhd um predominio das
abordagens cognitivistas e gerencialistas nas gasgsobre aprendizagem organizacional no
Brasil. As proprias palavras-chave encontradasanigpos remetem aos aspectos referentes a
gestdo de organizagOes empresariais. Parece sertamie ressaltar a auséncia de pesquisa
entre as 10 mais acessadas que remetesse a GatkgBerspectiva da Ciéncia Politica. Pode-
se inferir, portanto, que parece haver uma ausé&ipesquisas criticas no pais sobre o
assunto.

Em que pese o predominio das abordagens geretagaiprescritivas nos estudos de
aprendizagem organizacional, Prange (2001) aborgmeacupacdo excessiva com uma
teorizacao utilitaria, argumentando que a utilipagé critérios de utilidade para a apreciacao
de pesquisas em aprendizagem organizacional resgmrduma visdo racional do mundo,
vinculada as tradi¢es tedricas funcionalistassitipistas. E ao privilegiar apenas essa visdo
de mundo, as pesquisas em aprendizagem organiahoomnrem o0 risco de excluir
explanacbes poderosas que oferecem explicacoestanies sobre o fenbmeno. Em vez de
utilidade, a autora defende critérios de pratitddile, tendo em vista que a aprendizagem
organizacional “ndo pode e ndo necessita proponemimento “Gtil” para os profissionais”
(PRANGE, 2011, p. 55).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo trazer alguns gimsi sobre aprendizagem
organizacional, buscando responder a seguinte qirgquais sdo as perspectivas tedricas
dominantes e periféricas no estudo da aprendizaggamizacional? A partir de uma reviséao
de literatura sobre o assunto e as diversas péirseque perpassam o campo, foi possivel
evidenciar que a aprendizagem organizacional padeheer aparatos conceituais de varias
areas do saber. Além disso, a partir de um brestérido de trés décadas da aprendizagem
organizacional, foi possivel ter uma no¢do sobreaptoria do campo em um contexto
internacional.

Em seguida, a partir da inspiracdo na metodoldgianalise de contetdo, esbogou-se
uma analise categorial dos dez artigos cientifem®re aprendizagem organizacional mais
acessados na base de dados SPELL. Tendo por mfer@m perspectivas tedricas da
aprendizagem organizacional propostas por Antorel®odoy (2011), percebeu-se que ha
um predominio das abordagens administrativas getestas no estudo do assunto. A
perspectiva da Ciéncia Politica esta ausente abalhos cientificos levantados.

Cabe ressaltar ainda que, tendo por referéncantexto internacional, a perspectiva
do unlearning também estd ausente dos estudos brasileiros, friaredomina-se uma
abordagem sempre positiva da aprendizagem orgamzhcTalvez a omissdo dos aspectos
negativos da aprendizagem justifique a auséncigletoento politico, e das discussbes sobre
poder que podem cercar 0s processos de aprendiz&gemisso, clama-se por abordagens
em aprendizagem que superem o vicio da utilidadeggam novos ares para a pesquisa no
assunto. Neste contexto, cabe destacar o crescndag pesquisas em aprendizagem
organizacional vinculadas a corrente da Psicolbligéorico-Cultural, e que tém se utilizado
das metodologias intervencionistas. (CASSANDRE 2201
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ANEXO A - RESUMO DOS DEZ ARTIGOS SOBRE APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL CATEGORIZADOS NA PESQUISA

1 — Um estudo da relacéo entre o trabalho em eguapaprendizagem organizacional
Periddico: Gestao e Sociedade

Resumo:O artigo apresenta os resultados de pesquisaadalacerca do trabalho em equipe
e aprendizagem organizacional. Na pesquisa, oiwbjgeral foi o de analisar as estratégias
utilizadas pela gestdo com pessoas para incerditeabalho em equipe, visando alcancar
éxito no processo de aprendizagem no contexto ma@aanal. O artigo busca responder ao
seguinte problema: quais estratégias sao utilizadEsgestdo com pessoas para incentivar o
trabalho em equipe visando éxito na aprendizageanmacional? Para o desenvolvimento
da pesquisa, recorreu-se ao estudo do caso dasarEI A S/A, do setor siderurgico, que
resolveu implantar o trabalho em equipe. Nesseidggnthouve a oportunidade de
pesquisarmos os desdobramento da pratica e suasréieias sob a Gtica dos empregados
das diversas areas. Dentro do estudo foram reabz&89 entrevistas com lideres e
subordinados. Quanto aos resultados, inicialmeveeficou-se que apesar da literatura
defender um perfil inovador e estratégico para aaade RH, considerando suas
transformacgdes para a valorizagdo do profissioaalocalternativa para alcangar melhores
resultados organizacionais, identificamos que digarado trabalho em equipe carece de
aprofundamento no estudo de suas iniciativas eeqiiéncias, sendo inclusive de dificil

aplicacdo em qualquer organizacao.

2- Aprendizagem Organizacional e o DesenvolvimatgoCompeténcias Organizacionais:
proposta metodologica para exploracdo conceiteal@rica

Periodico: Revista Economia & Gestéo

Resumo: As questdes metodologicas que sustentam pesquigasaptendizagem
organizacional representam um desafio a ser supgraths pesquisadores do campo de
estudo. No ambito deste artigo, aprendizagem ageaional é tratada de forma inter-
relacionada ao desenvolvimento de competénciasiaagaonais, um desafio adicional ao
campo, pois poucos estudos integram essas dug@®igasee sustentam empiricamente suas
proposicdes e conclusdes. Dessa forma, o objetiaprésentar e discutir uma proposta
metodoldgica para explorar conceitual e empiricdméais categorias, a fim de facilitar a
investigacdo nesse campo e acender a discussdtg Hmida, mas necessaria, sobre

caminhos de pesquisa em aprendizagem. Aspectdgraplégicos, tedricos e operacionais
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de pesquisa séo apresentados, destacando-se asgéommias com o0 modelo. Por fim, forcas
e limitagcGes sao citadas de forma a inspirar fisttnabalhos.

3 — Aprendizagem Organizacional das Empresas dui@EINEP de Inovacao

Periodico: Economia & Gestéao

Resumo: O objetivo deste trabalho é investigar relagfeseestcializacdo, disseminacéo e
codificacdo do que foi aprendido por individuos ependizagem organizacional. Para
investigar essas relacdes, foram tomadas como paetgartida aprendizagens individuais
em empresas ganhadoras do prémio Finep de Inovegtie, 2000 e 2006. Os dados foram
coletados com base em dois questionarios, um ssb@prendizagens individuais, que foi
respondido por trabalhadores envolvidos nas in@sapdemiadas, e outro sobre o fendbmeno
da aprendizagem organizacional, que foi responpidios gestores das empresas. Concluiu-se
que, no caso em estudo, a relagao entre aprendizagesidual e organizacional prevista no
modelo heuristico foi corroborada e que essa reldod mediada pelos processos de
transferéncia para situacbes de trabalho do queagoéndido pelos individuos, e pela

socializacéo e disseminacédo do que foi igualmgmtenaido e transferido.

4 - Sistematizacdo de um modelo de licdes apresditia projetos como contribuicdo a
aprendizagem organizacional

Periodico: Gestao & Planejamento

Resumo: E crescente nas organizagdes a importancia dagatisas de registro e reuso de
licbes aprendidas em projetos. Todavia, apesar éoda ser recomendado nos principais
guias de boas praticas de gestéo de projetos vabser que poucas organizagdes tém praticas
efetivas de sistematizacdo das mesmas. O objesiste éstudo é propor um modelo para a
sistematizacdo de licbes aprendidas em projetogpgs&a ser incorporado aos processos de
gestdo de uma empresa. Para tanto, foi realizadestmao de caso que envolveu a analise
das percepcoes de trés responséaveis pela gestiojei®s de um organismo de cooperacao
internacional. Os resultados apontam para o recimbato da importancia do registro e
reuso de licbes aprendidas em projetos e a opdadaide desenvolvimento e aprimoramento
de préticas relacionadas a gestdo de projetos genieacdo. Propde-se um modelo que
envolve acbes para o fortalecimento da cultura peenalizagem organizacional e o
estabelecimento de um processo ciclico para sitiagao de licdes aprendidas com base no
referencial tedrico. Este modelo é passivel decsatextualizado e aplicado em outras

organizaces, contribuindo assim com o acréscimestielos publicados sobre o tema.
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5- Discussao e prética da autoetnografia: um essobtloe aprendizagem organizacional em
uma situagao de catéstrofe

Periodico: Gestao Organizacional

Resumo:Apos a catastrofe de novembro de 2008 que assdBtunaenau (SC), foi possivel
vivenciar diversas mudangas comportamentais nanmagio estudada. Com o objetivo de
compreender as reagfes organizacionais frente uacdd de catastrofe, o estudo foi
conduzido por: 1) revisdo da literatura sobre afimmgem organizacional; 2) estudo
metodoldgico — a autoetnografia; 3) continuidadgfundamento da imersdo no campo de
estudo, com o uso de técnicas interiores a autgetfi@; 4) encontro entre as categorias
encontradas no material empirico e aspectos ermecifda teoria da aprendizagem
organizacional. A andlise foi realizada na integecdo passado, futuro, envolvendo o
contexto interno e externo da organizacdo. A caiegoais significativa evidenciada nesse
estudo foi a afetiva, em suas diversas manifessaganedo e suas emoc¢des secundarias; b)
sofrimento e emocgdes suas secundarias; c) trisiegaia; d) tristeza como geradora de unido.
A interpretacdo dessas categorias conduziu a pEioege que a experiéncia de emocoes
primarias contraditérias contribuiu para a apreagimn dos individuos e os resultados do
estudo foram situados em contextos também tragieno®lhantes, produzindo a concluséo

ultima de que eventos impactantes exigem aprerglzagstantanea.

6 - Fortalecimento institucional e aprendizagemanizacional da Fundacao de Turismo do
Estado do Mato Grosso do Sul — Projeto realizadamiboito do Prodetur

Periddico: Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo

Resumo: O artigo trata do processo de fortalecimento msitnal da Fundagao de Turismo
do Estado do Mato Grosso do Sul, no ambito do Rrogrde Desenvolvimento do Turismo
no Brasil — PRODETUR. Apresenta quatro etapas:fimig&o de um modelo de gestéo; a
andlise situacional da gestao publica do turismdvieto Grosso do Sul; a definicdo de linhas
de fortalecimento institucional e; a definicdo dae plano de fortalecimento institucional. Os
meétodos utilizados variaram de acordo com cadaaetdpprimeira delas, constituiu-se de
analise de outros estudos de caso similares esdides em grupo. As demais etapas contaram
com entrevistas a equipe da instituicdo respongélelturismo no Estado (FUNDTUR), bem
COMO com Seus parceiros; vivéncias na instituigéiqpos de trabalho, anélises SWOT a partir
de um processo de aprendizagem organizacional tAoge® conhecimento. O projeto €
pioneiro na area do turismo no pais e pdde coimtricam o crescimento da instituicdo

durante a sua realizagdo em funcao da alta pat@gp bem como pode servir de modelo
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para demais instituicbes publicas. A definicdoiaticle um modelo de gestdo facilitou a
elaboracdo das demais etapas, ressalta-se quécgppesio da equipe em todas as etapas €

essencial para a execucao do fortalecimento.

7- A aprendizagem organizacional como um campoo#fspe de conhecimento no cenario
dos estudos organizacionais

Periodico: Revista Economia & Gestéo

Resumo: O presente ensaio tem por objetivo identificar msoéas tedricas que definem a
especificidade da aprendizagem organizacional mpoalos estudos organizacionais. A sua
principal contribuicdo esta em refletir sobre osd@mentos que a caracterizam como uma
escola especifica de pensamento sobre as orgaeszadéadra essa caracterizacdo, o debate
sobre se podem realmente as organizacdes aprendetrastado com a perspectiva racional,
natural e sisttmica em que os estudos organizasiad@® classificados. Tal reflexdo é
desenvolvida em trés momentos. O primeiro mostralifculdade de se pensar a
aprendizagem como um objeto claramente definidoségundo momento, aprecia-se como o
debate sobre aprendizagem cria um discurso esmeeifdistinto das perspectivas racional,
natural e sistémica. Dentre essas especificidadstachm-se as mudangas cognitivas, o
ambiente seletivamente percebido, a racionalidadiipia e processual e a dindmica do
autodesenvolvimento. Finalmente conclui-se quedestsobre aprendizagem organizacional
tendem a preencher o vazio entre condicbes amisemtacdo estratégica, concebendo as

organizacdes como fluxos de conhecimento.

8 — Uma possivel relacdo entre trabalho em equgmendizagem organizacional

Periodico: Revista de Administracdo FACES Journal

Resumo: O artigo tem por objetivo divulgar o resultado desquisa realizada sobre os
aspectos que envolvem o trabalho em equipe e dpagredn organizacional. Na pesquisa, 0
objetivo geral foi o de analisar as estratégiatizatlas pela gestdo com pessoas, para
incentivar o trabalho em equipe, visando a alcaggédp no processo de aprendizagem no
contexto organizacional. Teve como problema a ségujuestdo: quais estratégias sao
utilizadas pela gestdo com pessoas para incemtittabalho em equipe, visando ao éxito na
aprendizagem organizacional? Para o desenvolvingmnfzesquisa, recorreu-se ao estudo na
empresa BETA S/A, do setor siderurgico, que resoinglantar o trabalho em equipe. Nesse
sentido, houve a oportunidade de pesquisarmos edoldementos da pratica e suas

decorréncias sob a 6tica dos empregados dos déveegpmentos. Dentro do estudo, foram
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realizadas 39 entrevistas com lideres e subordind@oanto aos resultados, inicialmente,
aferiu-se que, apesar de a doutrina defender ulrgma inovador e estratégico para a area
de RH, considerando suas transformacdes para aizegi@®o do profi ssional, como
alternativa para alcancar melhores resultados mgahizacoes, identificamos que a pratica do
trabalho em equipe demanda aprofundamento no edeidoas iniciativas e consequéncias,
sendo, inclusive, de dificil aplicacdo em qualgueio organizacional, por razées que ficam

evidentes no decorrer da analise dos dados daipasqu

9- A aprendizagem organizacional sob a perspestiga-cognitiva: contribuicdes de Lewin,
Bandura e Giddens

Periodico: Revista de Negdcios

Resumo: Este artigo pretende estabelecer o translado dasilzocdes das teorias sécio-
cognitivas da aprendizagem para a esfera da apeg®in organizacional. O argumento
central reside na idéia de que a cognicdo sociaicaxa aprendizagem organizacional de
forma mais aprimorada do que os estudos fragmentddoaprendizagem originarios do
campo organizacional. Na perspectiva soOcio-cogniti@ aprendizagem organizacional é
entendida como o resultado da reciprocidade emnstiutos sécio-cognitivos e a cultura
organizacional. O entendimento da aprendizagem na@eonal passa a exigir a
consideragdo do aspecto social da aprendizagerfuedamentacdo em teorias capazes de
conectar os processos individuais, o funcionameéosogrupos e as relagdes sociais. Dentre as
teorias da aprendizagem transpassadas pelo comsimoi, elegemos a analise e o translado
para a esfera organizacional das seguintes teajiasteoria do campo de Kurt Lewin (e sua
influéncia sobre Dewey); b) a teoria social cogaitida aprendizagem de Bandura (e a

influéncia dos tedricos da atribuicdo); e a tedaastruturacéo de Giddens.

10 - Motivagdo na aprendizagem organizacional: tcoimslo as categorias afetiva, cognitiva
e social

Periodico: Revista de Administracdo Mackenzie

Resumo: O estudo dos processos complexos de aprendizageontem no fenémeno
motivacional um elemento fundamental. O que se dusste ensaio € compreensdo do
entrelagamento dos aspectos afetivos, cognitivaaais da motivacdo no interior do
processo de aprendizagem organizacional. A delpditado objeto — motivacdo na
aprendizagem organizacional — emerge, inicialmetideconstrucdo de cada categoria: a)

categoria afetiva, originaria da confluéncia emtteoria psicanalitica freudiana e abordagem
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psicodindmica da aprendizagem; b) categoria cognitiprocedente do pensamento
piagetiano; e c) categoria social, sob a influéraas teorias da aprendizagem social e
sociocognitiva. Em virtude de as teorias referaaderem sido desenvolvidas historicamente
sob paradigmas distintos, elabora-se uma aproximmagie o paradigma criticalista, que
transpassa a abordagem psicanalitica, e o comstrsitio social, que sustenta as abordagens
da psicologia utilizadas. A analise conjunta dés trategorias e de seus fatores envolve dois
momentos: a analise dos fatores da motivacdo rendigagem, descritos por autores que
atuam no campo do individuo, observando aquelegpqdem ser adaptados para o campo
organizacional, e inseridos nas categorias desédest e proposicdo de um quadro-sintese
de categorias e fatores que possa ser utilizadestugdos subsequentes sobre o tema. Este
artigo pretende contribuir para um novo olhar sobee teorias da motivacdo e da
aprendizagem nas organiza¢fes, uma vez que alagaaeonstitui um objeto de estudo que
ndo pode ser reduzido a um tipo motivacional, tampoa um tipo de cenario de
engajamentos, semelhante & motivacdo no trabakbmconsiste em um conceito inerente aos
processos do aprender organizacional. Atribui-selevancia do estudo a abertura de uma

perspectiva multiparadigmatica de compreensao ranieno.
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