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RESUMO

Para avancar na construcdo do conhecimento, pesquisadores precisam compreender o que ja
foi estudado sobre determinado tema, de forma que seja possivel identificar padrdes e
excecdes que permitam a elaboragdo de novas proposicdes de pesquisa. Sendo 0 consumo
uma area de estudo ampla e relativamente madura, o objetivo desse trabalho € compreender
como estd o campo de pesquisa na Ultima década, buscando ressaltar temas de principal
interesse, autores relevantes, paises de publicacdo, entre outras informacGes que podem ser
Uteis para direcionar estudos futuros nessa linha de estudos. A metodologia € baseada em
técnicas bibliométricas de coleta de informacgbes de cada artigo publicado no periodo nas
revistas analisadas. Foram analisados 3.373 artigos de 8 revistas que publicam sobre consumo
no periodo de 2006 a 2016. A luz das informacdes alcancadas com essa pesquisa é possivel
visualizar um quadro do desenvolvimento dos estudos sobre consumo, fornecendo

direcionamento para estudos futuros.
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1 Introdugéo

O processo de construcdo de conhecimento envolve a producdo, publicacdo, comunicacao e
acesso as informacgdes (Hart, 1998). Nesse processo, as revistas académicas eletronicas e
impressas tém um papel importante no acesso as informagdes. E por meio delas que o
desenvolvimento do conhecimento cientifico € permitido. A partir do momento que as revistas
ganham destaque, por seu rigor, disciplina e seriedade na construcdo do conhecimento, elas
passam a ser valorizadas e buscadas pelos pesquisadores da &rea. Com isso, 0 processo de
constru¢cdo do conhecimento continua a medida que os pesquisadores tém acesso ao
conhecimento que ja foi produzido para, entdo, elaborar novas proposicdes e teorias em
determinado tema. Nesse sentido, a compreensdo da literatura existente é parte do
desenvolvimento tanto do pesquisador, quanto do tema em questdo (Hart, 1998).
Ramos-Rodriguez e Ruiz-Navarro (2004) esclarecem que, quando uma disciplina cientifica
atinge certa maturidade, € comum direcionar a atencdo dos pesquisadores para 0
conhecimento gerado até entdo, para se compreender o estado da arte. A pesquisa em
consumo possui amplo escopo e maturidade, com inicio antes dos anos 50 e consolidagdo no
decorrer dos anos por meio de livros, workshops, associagdes e revistas académicas,
tornando-se uma das maiores correntes de pensamento dentro da area de Marketing (Shaw &
Jones, 2005). Dessa forma, é importante haver uma um registro das informacdes construidas
nos Ultimos anos nesse campo de estudos, possibilitando o direcionamento de estudos futuros.
Com isso, 0 objetivo deste trabalho € obter informacBes sobre a evolucdo da pesquisa em
consumo, considerando os artigos publicados nas consideradas principais revistas académicas
de consumo numa década de pesquisa. Essa analise bibliométrica tem como foco
compreender como esta 0 campo de pesquisa na Ultima década, buscando ressaltar temas de
principal interesse, autores relevantes, paises de publicacdo, entre outras informacgdes que
podem ser Uteis para direcionar estudos futuros nessa linha de pesquisa.

Apbs essa introducdo é apresentado um breve referencial tedrico sobre estudos bibliométricos
nos estudos de consumo. Entdo, sdo elencados os procedimentos metodoldgicos utilizados
para a realizacdo da pesquisa, seguidos dos resultados e analises. Por fim, sdo elaboradas as

considerac0es finais do estudo, indicando limitacOes e sugestdes para pesquisas futuras.
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2 Referencial tedrico

O estudo de comportamento de consumo se consolidou a partir dos anos 60 (Shaw & Jones,
2005). Foi quando os pesquisadores comegaram a Se preocupar em como 0s consumidores e
por que 0s consumidores se comportavam no mercado. Esse entendimento foi se ampliando
ao longo do tempo, envolvendo areas como a sociologia, a psicologia e a antropologia. Com
isso, diversos subtemas dentro da area de consumo foram surgindo como aprendizado do
consumidor, experiéncias do consumidor, satisfagdo do consumidor, estudos sobre
caracteristicas do produto e dos individuos que interferem no comportamento de consumo,
comportamentos de consumo de grupos sociais, rituais, simbolismo e questdes culturais, entre
outros (Shaw & Jones, 2005; Wright, 2002).

Dessa forma, percebe-se a amplitude que os estudos de consumo atingiram. Esse rapido
crescimento da quantidade de informacdo disponivel sobre consumo abre possibilidades para
a exploracgdo das informacdes a fim de identificar tendéncias, padrbes e exce¢des no campo de
pesquisa (Mufioz-Leiva, Viedma-del-Jesus, Sanchez-Fernandez, & Ldépez-Herrera, 2011).
Alguns estudos ja foram realizados com esse carater bibliométrico. Por exemplo, estudos
analisando autores e co-autores. Hoffman e Holbrook (1993) analisaram as citagdes no
Journal of Consumer Research nos seus primeiros 15 anos de existéncia, identificando os
trabalhos mais citados e os autores mais populares. Eaton, Ward, Kumar e Reingen (1999)
analisaram a produtividade dos autores sobre consumo e sua co-autoria no periodo de 1977 a
1996. Com essas analises eles identificaram uma relacéo entre a produtividade de publicacdes
e a posicdo social-estrutural dos autores na rede dos co-autores. Phillips, Baumgartner e Peters
(1999) estudaram as redes de citacdes nos estudos de consumo do Journal of Consumer
Research de 1982 a 1993, identificando as revistas académicas e autores que possuiam mais
citacOes e, consequentemente, eram mais valorizadas pelos académicos.

Ainda, estudos analisando temas de pesquisa. Mufioz-Leiva, Viedma-del-Jesus, Sanchez-
Fernandez e LOpez-Herrera (2011) estudaram os estudos de comportamento do consumidor
no periodo de 1966 a 2008. Com mais de 1800 artigos analisados, 0s autores puderam
identificar padrGes no campo e subdivisdes, destacando temas como tecnologia da
informacdo, satisfacdo do consumidor e uso de musicas em ambientes lojistas. Troccoli,
Gimenez, Reis e Faria (2011) analisaram o comportamento do consumidor nas publicagfes
em trés anos de EnAnpad, incluindo informagdes de autores, temas e metodologia do artigo.

Além desses, outros estudos avaliam temas especificos dentro de consumo como, por
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exemplo, comportamento anticonsumo (Galvagno, 2011) e satisfacdo e insatisfacdo do
consumidor (Mendes, Pinheiro, & Troccoli, 2011).

Com isso, compreende-se que os trabalhos de coleta de informacdes existentes sobre consumo
sdo, de maneira geral, ou especificos sobre um tema dentro da &rea, ou abordam métricas
somente de autoria e coautoria, com poucos trabalhos investigando temas e outras
informacdes importantes das publicacdes. Ainda, os trabalhos que investigam temas de estudo
na area encontram-se desatualizados, devido a grande quantidade de artigos publicados nos
ultimos dez anos. Para 0 nosso conhecimento ndo existem estudos bibliométricos recentes que
analisem revistas de consumo com uma abordagem de multiplas informac@es (autores, temas,
palavras-chave, método, entre outras). Dessa forma, esse artigo pode preencher essa lacuna,
trazendo importantes contribuicdes ao campo, como consolidacdo das informacdes ja

existentes e contribuicdo para a construcdo dos conhecimentos futuros sobre consumo.
3 Procedimentos metodoldgicos

O presente estudo é de natureza descritiva e realiza um levantamento da producdo académica
internacional sobre consumo. A metodologia usada para o levantamento foi a bibliometria
(Araujo, 2006; Osareh, 1996). Realizou-se uma coleta de dados transversal com perspectiva
longitudinal delimitada em pelo menos dez anos (2006 a 2016). Para coletar o que ha de mais
atual, optou-se por utilizar as publicacdes realizadas até 0 momento da coleta de dados, em
meados de 2016. A pesquisa foi realizada coletando dados especificos de todos os artigos
publicados em oito jornais académicos voltados para o estudo de consumo, comportamento do
consumidor, cultura de consumo, entre outros temas relacionados a consumo.

Os jornais para pesquisa foram escolhidos de acordo com seu impacto na area de consumo,
desconsiderando aqueles que possuem subordinacdo a uma disciplina ou é&rea de
conhecimento especifica, como o Journal of Consumer Psychology. Isso porque a vinculacdo
a uma disciplina necessariamente direciona 0s estudos publicados na revista, podendo
enviesar os dados encontrados. Dessa forma, as revistas escolhidas ndo possuem uma
vinculagdo especifica e pre-determinada a disciplinas ou areas do conhecimento, sendo
consideradas interdisciplinares. Na Tabela 1, observa-se a relacdo dos periddicos em que a

pesquisa foi realizada.
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Tabela 1
Periddicos utilizados na pesquisa bibliogréafica

Jornais académicos Fator de impacto
Consumption Markets and Culture (CMC) 2,659
International Journal of Consumer Studies (1JCS) 1,086
Journal of Consumer Affairs (JCA) 1,053
Journal of Consumer Behaviour (JCB) 1,022
Journal of Consumer Culture (JCC) 2,816
Journal of Consumer Marketing (JCM) *
Journal of Consumer Policy (JCP) *
Journal of Consumer Research (JCR) 3,187

Nota: * N&o disponivel

Fonte: Elaborada pelos autores.

Para selecionar os artigos, a pesquisa foi realizada dentro das bases de dados eletronicas de
cada jornal. A literatura encontrada foi codificada incluindo o nome do peridédico em que foi
publicada, o titulo e ano da publicacdo, 0 resumo, 0 nimero de autores, 0 nome dos 6
primeiros autores, a instituicdo dos 6 primeiros autores, o pais de origem da instituicdo dos 6
primeiros autores, o enfoque do artigo, se somente tedrico ou com dados empiricos, a
metodologia utilizada, se qualitativa, quantitativa ou mista, e as 6 primeiras palavras-chave do
artigo, quando disponiveis.

Foram considerados qualitativos, quantitativos ou mistos, artigos que possuem métodos de
coleta e andlise dos dados de forma qualitativa (ex.: entrevistas semiestruturadas, observacao
participante, etnografia, analise de discurso, analise de conteldo, entre outras), artigos que
possuem métodos de coleta e andlise de forma quantitativa (ex.: survey, painel, analise
multivariada de dados, anélise de equagdes estruturais, entre outros) e artigos que possuem
ambos os métodos de coleta e analise quantitativos e qualitativos, normalmente divididos em
diferentes estudos.

E importante destacar que em alguns casos, algumas informacdes ndo foram possiveis de se
obter prontamente, como instituicdo de origem do autor e respectivo pais, enfoque do artigo e
metodologia. Nessas circunstancias foi necessario realizar uma busca desses artigos em
formato integral em bases de dados para, entdo, coletar as informacgdes necessarias. Um total
de 60 artigos foram buscados para avaliar o enfoque, 252 artigos foram buscados para analisar
0 método e 22 artigos foram buscados para coletar a informacdo de instituicdo de origem e
pais.

Destaca-se que a maior parte das analises de enfoque e metodologia foi realizada com base
nos resumos dos artigos, podendo apresentar uma limitagdo na compreensdo dos mesmos.

Ademais, alguns artigos ndo apresentaram palavras-chave. Nesses casos, com base no titulo e
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no resumo do artigo foi elaborada pelo menos uma palavra ou expressdo que representasse o
principal foco do artigo.

Assim sendo, o procedimento de coleta dos dados seguiu 0s seguintes passos: (i) definicdo
dos periddicos e eventos a serem utilizados como fontes de pesquisa; (ii) busca dos trabalhos
nos referidos periodicos; (iii) analise dos titulos, resumos e palavras-chave dos trabalhos

selecionados para coletar as informac6es necessarias; e (iv) analise dos dados.
4 Resultados e anélise

A partir dos artigos obtidos nas bases de dados consultadas, a analise foi realizada conforme
os procedimentos metodoldgicos definidos. Nesta secdo sdo apresentadas as tabelas, graficos
e analises resultantes das informacdes coletadas.

Ao final da coleta foram selecionados 3.373 artigos para andlise, conforme Tabela 2. Percebe-
se que as revistas que mais publicam trabalhos anualmente sdo o International Journal of
Consumer Studies e o Journal of Consumer Research, publicando uma meédia de
aproximadamente 75 e 70 artigos anuais, respectivamente. Além disso, a maioria das revistas

analisadas possui um fluxo de publicacdo anual em torno de 15 a 20 artigos.

Tabela 2
Quantidade de publicacdes por periddico e por ano

Ano Total
Periodico 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Geral

Consumption Markets and Culture 20 20 17 18 19 19 18 17 27 26 25 226
International Journal of Consumer

Studies 56 78 80 82 8 81 81 8 81 73 53 832
Journal of Consumer Affairs 18 17 18 19 24 22 16 21 23 25 18 221
Journal of Consumer Behaviour 44 26 33 27 34 37 49 48 43 37 33 411
Journal of Consumer Culture 14 13 14 14 14 15 17 19 19 19 30 188
Journal of Consumer Marketing 49 44 47 48 56 49 45 42 43 43 37 503
Journal of Consumer Policy 19 24 22 17 19 25 24 21 25 17 16 229
Journal of Consumer Research 57 61 77 78 72 73 84 75 90 55 41 763
Total Geral 277 283 308 303 323 321 334 325 351 295 253 3373

Fonte: Elaborada pelos autores

No total, os periddicos apresentaram artigos com até 14 autores, conforme Figura 1. Do total,
89,50% dos artigos apresentam até 3 autores. Dos 3.373 artigos, apenas 810 (24%) foram
produzidos por somente um autor. Isso mostra que a maioria dos artigos é produzida em
conjunto, reforcando a tendéncia da construcdo de redes de coautoria, num objetivo de

enriquecer as pesquisas (Liu, Bollen, Nelson, & Sompel, 2005). Endersby (1996) esclarece

5
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algumas vantagens da colaboragédo na construcdo de artigos, como aumentar a complexidade
da pesquisa, envolvendo a experiéncia e talento de diversos autores, especialmente no que se
refere a diferentes métodos e técnicas para a compreensao de um fenémeno. Também, inserir
pesquisadores aprendizes em artigos junto com pesquisadores experientes auxilia em sua
formagdo. Essa prética, de trabalho colaborativo, resulta em trabalhos mais eficientes,

facilitando, inclusive, a publicacéo.
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Figura 1. Quantidade de autores por publicagdo
Fonte: Elaborada pelos autores

Ademais, considerando os 6 primeiros autores de cada artigo, foram identificados
aproximadamente 5.500 autores diferentes nas publicacGes do periodo analisado. A Tabela 3
apresenta os 20 autores com mais artigos no periodo. Destaca-se que mais de 7.000 registros
de nomes foram identificados. Alguns nomes apareceram de forma diferente em diferentes
publicacdes, dificultando a analise dos dados. Embora tenha sido realizado um trabalho de
alinhamento entre nomes, devido ao grande numero de dados, erros podem ser encontrados.
Aproximadamente 1.100 autores publicaram mais de uma vez nas revistas analisadas. 1sso
significa que aproximadamente 80% dos autores publicaram nas revistas analisadas apenas
uma vez.

Sobre as instituicdes, considerando as 6 primeiras instituices referentes aos 6 primeiros
autores de cada artigo, foram identificadas 1.846 diferentes instituicGes. Isso evidencia a
amplitude de participagdo das instituicdes nesses periodicos. A Tabela 4 apresenta as 20
instituicbes que mais apresentaram autores com publicacdo no periodo analisado. Em
complemento, destaca-se que aproximadamente metade das instituicdes possui apenas uma

pesquisa publicada nas revistas escolhidas.
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Tabela 3
Quantidade de publicac¢Bes por autor

Autores Quantidade de publicagdes

Chris Janiszewski 16
Russell W. Belk 15
Alet C. Erasmus 13
Aradhna Krishna 12
Jennifer J. Argo 12
Kara Chan 12
Sue L.T. McGregor 12
Daleen Van Der Merwe 11
Darren W. Dahl 11
George P. Moschis 11
Jonah Berger 11
Juliano Laran 11
Rick Ferguson 11
Rui Zhu 10
Alexander Chernev 9
Ann L. McGill 9
Ayelet Fishbach 9
Baba Shiv 9
Cazilia Loibl 9
Derek D. Rucker 9
Fonte: Elaborada pelos autores

Tabela 4

Quantidade de publicacbes por institui¢do

Instituicdes

Quantidade de publicacgdes

Northwestern University
Wageningen University

University of Pennsylvania
Ohio State University
University of Minnesota
University of Pretoria
University of British Columbia

California State University
North-West University
Columbia University

University of Helsinki
University of Arkansas
University of Chicago
York University
Stanford University
University of California
University of Florida
University of Michigan
University of Georgia
New York University

78
65

63
61
60
56

52

51
51

48
47
46
46
46
45
44
44
44

43
39

Fonte: Elaborada pelos autores
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Além das instituicdes, os paises de origem das mesmas também puderam ser analisados. Os
30 paises com mais autores publicando nas revistas analisadas estdo destacados na Tabela 5.
Ao total 84 paises representam as instituicdes de origem das publicacfes. Apenas 13 paises
tiveram somente uma publicacdo nas revistas analisadas no periodo. Destaca-se que as

universidades dos Estados Unidos possuem a maioria dos autores que publicaram nas revistas.

Tabela
Quantidade de autores publicando por pais

Paises Quantidade de Publicacdes
USA 3354
UK 725
Canada 361
Australia 339
China 286
Alemanha 246
Finlandia 210
Holanda 190
Franca 163
Africa do Sul 143
Dinamarca 138
Suécia 138
Espanha 106
Nova Zelandia 88
Italia 85
Noruega 78
Israel 64
Bélgica 62
Coréia 59
Turquia 59
Irlanda 52
Brasil 49
Singapura 49
india 48
Austria 41
Grécia 40
Malasia 40
Coréia do Sul 27
Portugal 27

Fonte: Elaborada pelos autores

Sobre a metodologia de coleta e analise de dados, a Tabela 6 ilustra a distribui¢do das revistas
analisadas. Dos artigos analisados 90% coletaram dados empiricos, conforme Figura 3.

Percebe-se que de maneira geral, hd uma predominancia de estudos empiricos. O Journal of
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Consumer Policy apresentou a maior quantidade proporcional de artigos tedricos,

representando 31,44% dos artigos publicados.

B Empirico

M Teorico

Figura 3. Distribuicdo de artigos por enfoque
Fonte: Elaborada pelos autores

Ainda, destaca-se que dos 3.038 artigos empiricos, 2.050 apresentaram a metodologia para
coleta e analise dos dados de forma quantitativa, representando 67,48% do total, conforme

Figura 4.

2,57%

B Métodos mistos
m Qualitativo

m Quantitativo

Figura 4. Distribuicéo de artigos empiricos por método
Fonte: Elaborada pelos autores

No entanto, quando observamos esses dados por revista, percebe-se que ha uma
predominancia de estudos qualitativos nas revistas Consumption, Markets and Culture
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(79,65%) e Journal of Consumer Culture (82,98%). Ainda, destaca-se que o Journal of

Consumer Marketing, dentre as revistas analisadas tem maior aceitacdo de artigos mistos,

publicando 31 artigos no periodo.

Tabela 6
Distribuicdo da metodologia de coleta e analise dos dados por revista

Journal Tedrico Empirico  Quantitativo Qualitativo Misto
Consumption Markets and Culture 44 (19,47%) 182 (80,53%) 2 (0,88%) 180 (79,65%) 0
'SQLEJE“O”&" Journal of Consumer o 5 o704y 774 (93,03%) 535 (64,30%) 239 (28.73%) 0
Journal of Consumer Affairs 29 (13,12%) 192 (86,88%) 157 (71,04%) 32 (14,48%) 3 (1,36%)
Journal of Consumer Behaviour 35(8,52%) 376 (91,48%) 251 (61,07%) 121 (29,44%) 4 (0,97%)
Journal of Consumer Culture 22 (11,70%) 166 (88,30%) 8 (4,26%) 156 (82,98%) 2 (1,06%)
Journal of Consumer Marketing 55 (10,93%) 448 (89,07%) 349 (69,38%) 68 (13,52%) 31 (6,16%)
Journal of Consumer Policy 72 (31,44%) 157 (68,56%) 92 (40,17%) 61 (26,64%) 4 (1,75%)
Journal of Consumer Research 20 (2,62%) 743 (97,38%) 656 (85,98%) 82 (10,75%) 5 (0,66%)

Fonte: Elaborada pelos autores

Por fim, com relacdo as palavras-chave dos artigos, as 30 palavras-chave que mais
apareceram no periodo analisado estdo relacionadas na Tabela 7. Foram utilizadas as duas
primeiras palavras-chave para os artigos que as possuiam e as duas palavras determinadas
com base no titulo e no resumo para os artigos que ndo as possuiam.

Primeiro, € importante ressaltar que ha certa repeticdo de palavras, como no caso de consumo
e consumidor, ou julgamento e escolha. Com isso, procurou-se juntar as palavras com
significados proximos na analise. Nesses casos as palavras unidas a palavra principal foram
deixadas entre paréntesis.

Com isso, é possivel fazer algumas consideracdes sobre os principais temas que foram
estudados nos ultimos 10 anos nas revistas analisadas. Destaca-se a existéncia de algumas
frentes de temas: 1) Com uma perspectiva utilitaria, por exemplo, propaganda, atitudes,
escolha, processos cognitivos, julgamento, intencdo de compra, entre outras; 2) Com uma
perspectiva hedonica, por exemplo, emocdes, motivacdes, satisfacdo; e, 3) Com uma
perspectiva social, por exemplo, ética, consumo sustentavel, protecdo do consumidor,

educacéo financeira, entre outras.

10
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Tabela 7
Principais palavras-chave dos artigos

Palavras-chave Quantidade
Compor.tamento do consumidor (comportamento, consumidor, 203
consumidores)
Atitude (escolha, julgamento e tomada de deciséo) 136
Propaganda 116
Consumo 68
Emocdes 59
Identidade 56
Consumo sustentavel (sustentabilidade) 49
Processos cognitivos 44
Marcas 43
Lealdade do consumidor (Fidelidade a marca) 42
Género 41
Educacdo financeira 36
Teoria da decisdo comportamental 31
Intengéo de compra 29
Motivacdo / desejos / objetivos 28
Satisfacéo 28
Etica 26
Criangas 24
Prote¢do do consumidor 24
Vestuario 24
Persuaséo 22
Saude 21
Memodria 19
Pais de origem 19

Fonte: Elaborada pelos autores

Ainda, como algumas revistas possuem muitas publicacdes, essas podem ter direcionado o
ranking de palavras-chave. Dessa forma, a Figura 5 mostra as 6 primeiras palavras-chave de
cada revista. Com base nisso, é possivel perceber a diferenca de abordagem das revistas. Por
exemplo, o Journal of Consumer Affairs e o Journal of Consumer Policy tém seus temas
claramente direcionados a questdes sociais e de protecdo ao consumidor, e o International
Journal of Consumer Studies estad mais voltado para a publicacdo de estudos sobre alimentos e
sustentabilidade no consumo. Ainda, o Journal of Consumer Marketing tem os principais
temas relacionados a uma perspectiva empresarial, enquanto o Journal of Consumer Research
possui temas mais utilitarios na compreens&o do consumidor e seus processos de escolha. E
possivel que tais concentracGes tematicas estejam relacionadas ao foco editorial de cada

periddico.

11
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CMC 1JCS JCA
Identidade Comportamento do consumidor Educacéo financeira
Consumo Sustentabilidade Informagé&o nutricional
Propaganda Consumo Informacéo
Estética Consumo sustentavel Propaganda
Cultura de consumo Alimentacao Aposentadoria
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FOmME, Craporaoa peros autores

Por fim, a Figura 6 apresenta uma nuvem das palavras-chave dos estudos de todos 0s

periddicos analisados. Com todas essas analises de temas e palavras-chave, embora existam

revistas direcionadas a temas sociais e que se preocupam com 0 bem-estar do consumidor, o

que prevalece nas revistas de consumo analisadas € a tentativa de compreensdo do

comportamento do consumidor. Troccoli et al. (2011) também encontraram essa tendéncia

nos artigos publicados no EnAnpad em 2007 e 2008. Esse direcionamento pode ser esperado

pelo fato de que, apesar de outros temas existirem, comportamento de consumidor € o nucleo

dessa escola de pensamento (Shaw & Jones, 2005).
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Figura 6. Nuvem de palavras-chave dos artigos
Fonte: Elaborada pela autora

5 Consideracdes finais

Este estudo analisou todas as publica¢@es em oito revistas sobre consumo durante dez anos. A
luz das informacdes alcancadas com essa pesquisa € possivel visualizar um quadro do
desenvolvimento dos estudos sobre consumo. Os principais resultados apontam para um
crescimento em pesquisas colaborativas, com mais de um autor. Destaca-se Chris
Janiszewski, Russell Belk e Alet Erasmus como autores que mais publicaram nas revistas
analisadas nesse periodo. Além disso, a Northwestern University, localizada nos Estados
Unidos, é a universidade que mais possui autores que publicaram nas revistas analisadas nesse
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periodo. Sob esse aspecto, as universidades dos Estados Unidos ganham destaque de maneira
geral, posto que a maior parte dos pesquisadores que publicaram nas revistas no periodo
estudado sao filiados a essas instituigdes.

Os resultados apontam, também, para um predominio de estudos empiricos e quantitativos,
embora haja um grande volume de estudos qualitativos. Além disso, é possivel perceber
diferencas entre revistas na aceitacdo de artigos quantitativos ou qualitativos. Artigos
qualitativos sd@o mais presentes em revistas com abordagens voltadas para a cultura de
consumo.

Por fim, com base nos principais temas encontrados por meio das palavras-chave é possivel
tracar um cenario de tendéncias nos estudos de consumo. Primeiro, ha uma distin¢do entre
trés perspectivas de temas, que em algum momento podem se relacionar: (i) utilitarias; (ii)
hedonicas; e, (iii) sociais. Pode-se fazer uma comparagdo com o trabalho de Mufioz-Leiva et
al. (2011), que estudou comportamento do consumidor de 1966 a 2008. Os autores
encontraram temas relacionados as perspectivas utilitdria (ex.: propaganda, modelagem,
preferéncias) e hedénica (ex.: satisfacdo). No entanto, a maioria dos temas estava voltada para
perspectivas utilitarias. Com isso, destaca-se que na Ultima década houve um avango
primeiramente nas pesquisas relacionadas a temas heddnicos em consumo.

Além disso, Mufioz-Leiva et al. (2011) encontraram, dentre os destaques, somente um tema
que pode se relacionar com questdes sociais: tomada de decisdo ética. Ainda assim, esse tema
esta mais relacionado com preocupacdes do consumidor com a ética do que preocupacdes dos
pesquisadores ou do mercado com o consumidor. No presente estudo destaca-se a presenca de
diversos temas com perspectiva social, que representam tanto uma preocupacdo com as
decisbes sustentaveis do consumidor, quanto com o consumidor (ex.: educacdo financeira,
género e saude). Dessa forma, traca-se um cenario de desenvolvimento nas pesquisas que
investigam questdes relacionadas ao bem-estar do consumidor, mostrando o quanto temas
relacionados a perspectiva social tém se tornado importantes nos Gltimos dez anos. Ademais,
um dos principais temas encontrados por Muniz-Leiva et al. (2011) foi tecnologias de
informagdo. Nos ultimos dez anos esse tema ndo apareceu nas pesquisas, evidenciando uma
mudanca de cenario.

“O desenvolvimento, disseminagdo ¢ utilizacdo do conhecimento no campo académico de
pesquisa dependem da circulagcdo de ideias por meio de publicagdes nos livros e jornais

académicos” (Hoffman & Holbrook, 1993, p.505). Dessa forma, este trabalho contribui com
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as pesquisas em consumo ao apresentar o fluxo de informagdes dentro do campo nos Gltimos
dez anos de pesquisa.

Os achados deste estudo ressaltam a importancia de estudos bibliométricos no campo, uma
vez que consolidam informacGes que podem ser utilizadas por pesquisadores para dar
continuidade na constru¢cdo do conhecimento na éarea de consumo. Isso revela uma
oportunidade, especialmente nos paises de menor envolvimento com as publicacGes
analisadas, para antecipar e investir em temas que tém sido valorizados nos ultimos anos de
pesquisa em revistas importantes da area.

Importa destacar que existem algumas limitacfes no estudo. Primeiro, ha limitagdo no que diz
respeito aos nomes dos autores, que foram coletados conforme exposto nos jornais
académicos. Foi feita uma revisdo e varios homes precisaram ser ajustados por estarem de
forma diferente (ex.: abreviagdo de sobrenomes; nomes com letras todas em caixa alta) em
diferentes artigos e revistas. Embora tenha sido feita a revisdo de todos os autores, pode haver
alguma falha devido ao grande volume de informacgdo. Segundo, a mesma limitacdo vale para
as Instituicdes, embora devido ao menor nimero de instituicdes em relacdo ao nimero de
autores, as chances de erro sdo menores. Terceiro, devido a falta de palavras-chave em varios
artigos precisou-se criar palavras que correspondessem ao titulo e ao resumo dos artigos,
podendo gerar um viés. Por fim, o enfoque e 0 método dos artigos foram analisados em sua
maior parte por meio dos resumos, o que pode limitar a interpretacéo.

Como sugestdo para futuras pesquisas, além de trabalhar nas tendéncias em relacdo aos temas
identificados como de maior destaque nos ultimos dez anos, recomenda-se a realizacdo de
novos estudos bibliométricos de trabalhos vinculados ao estudo de consumo. Por exemplo,
este trabalho, embora tenha avaliado colaboracdo de autores nas publicacdes, ndo analisou as
redes de citacBes no periodo analisado. Ainda, pesquisas em outras revistas com outros focos
de pesquisa sdo bem-vindas no campo. Neste estudo buscou-se avaliar revistas de alto
impacto interdisciplinares que tratem do tema de consumo, no entanto revistas com énfase em
alguma disciplina ou area de conhecimento como a Journal of Consumer Psychology, podem
também ser Gteis para a compreensdo do campo de estudos de consumo. Por fim, os dados
aqui coletados podem ser usados pelos pesquisadores para aprofundar a compreensdo das

tendéncias de pesquisas futuras nos estudos de consumo.
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