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RESUMO

Este artigo aborda a questdo do conhecimento efalaniacdo no ambiente organizacional, a
partir dos estudos bibliograficos. Tem-se que oheoimento est4 cada vez mais sendo
reconhecido como a nova estratégica das organgaddeformacédo pode tornar-se garantia
da sobrevivéncia da empresa. De acordo com atlitara homem € que possui a capacidade
de ver, conhecer, pensar e interpretar o mundond@ua organizacdo nao consegue
identificar a melhor forma a operacionalizar sugies, esta tende a se tornar perene. O papel
do profissional do conhecimento é fazer com qua hajncorporacdo do conhecimento. A
gestdo do conhecimento deve ser utilizada comotéomeca de gestdo, pois exige uma nova
postura em relacdo aos desafios organizacionaigvApar a informacdo do consumidor
também constitui uma vantagem estratégica se hauaarboa gestdo. Aponta-se que, para
gue o conhecimento possa servir de base para @sdsvsetores cabe as empresas o papel de
criar e manter o conhecimento, tanto individual mqoaorganizacional, desta forma,
permanecendo ativas. Portanto € fundamental paratusss e futuras organizacoes se

estruturarem a partir do conhecimento que dar&isiagtao e sucesso as organizagoes.

Palavras chave:nformacéo. Gestdo do Conhecimento. Entropia.
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1 INTRODUCAO

A transferéncia de conhecimento dentro de uma @geéo do conhecimento ocorre
de diversas maneiras. O conhecimento esta cadan&szsendo reconhecida como a nova
estratégica imperativo das organizagbes. O paradigmais estabelecido € que o
conhecimento é poder.

Percebe-se, atualmente, que a énfase dada a @estamhecimento, foi resultado da
evolugcéo econdmica, industrial e cultural que caam. Na opinido de muitos especialistas
em gestdo, estamos na chamada 'sociedade do coehe&xi Este conceito, de acordo com
Wiig (1997) tem énfase na agregacdo de valor catiyoetios produtos e servigcos, pela
incorporacao do conhecimento criado dentro da esapre

As organizagOes estdo inseridas num ambiente mpoogressivamente dinamico,
caracterizado pela chamada era da informacdo emtecimento. Em um ambiente externo
altamente competitivo, € importante que as orggbem se estruturem de forma a incentivar
seus colaboradores a participarem ativamente diegso gerencial. O desenvolvimento dos
meios de producdo tem apresentado naturezas diversaforma de estruturacdo e
gerenciamento do trabalho. Apds a Revolucéo Inidilisturgiram organizacdes com padroes
rigidos de hierarquias e divisdo de trabalho, nar¢a, a partir da transposicdo para a
sociedade do conhecimento surgiram davidas em didiamocom o conhecimento, como geri-
lo.

De acordo com Oliveira e Salles (2013, p. 149),pamto critico para as organizagdes
seria a definicAo de como as “estruturas orgaropaes serdo capazes de atenderem aos
anseios empresariais” de forma que a empresa gemharcompetitiva.

Porém, assim como houve a fase de que o homem tjnbacacar, inventar a
agricultura, vive-se agora um tempo em que pregiainistrar a informagao que possui e,
com o mesmo empenho de anos passados. A infornéag§ora a garantia da sobrevivéncia
do negdcio ressaltando a importancia da gestdoodbecimento. Os nichos de mercado
surgem e desaparecem com tal velocidade que o samreprecisa estar pontualmente
conectado com a comunidade, e especificamente agnapo social para o qual pode ofertar
servigos e produtos. Uma antecipacdo de poucossdla® uma necessidade ou sobre um
desejo de um grupo de pessoas podera garantir @engéo da empresa, o fortalecimento da
marca, assim como 0 inverso, ou seja, a descopeueo de tempo depois, quando outras

empresas ja ofertaram a solucdo do desejo ou dessidade, poderd implicar em enorme
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prejuizo ou na auséncia total de ganho. RessaladoPashner e Roner (2011, p. 39),
organizacdes inteligentes sdo organizacées quendgre pois primeiro decidem o que
precisam saber para depois desenvolver o conhettimen

Se ha falta de informacéo ou se a informacéo éiansote ou equivocada, isto podera
causar prejuizo a ponto de a empresa perder seestimentos. Este fator decorrente da vida
moderna tem que ser levado ao extremo da consétepy qualquer gestor uma vez que a
era do conhecimento trouxe para as organizacOety & privadas como as publicas, a
necessidade de valorizacdo do conhecimento comoeaurso estrategicamente relevante.
Diante do que se pode definir conhecimento comorimf¢édo que, devidamente tratada,
muda o comportamento do sistema (DAVENPORT, 1998).

As organizacOes tém o dever de estar 0 mais progossivel da informacao correta e
atualizada organizando um ambiente de trabalho @sd@essoas procurem e se sintam
envolvidas em compartilhar seus conhecimentos.esafunior (2003, p. 206) avalia que os
aspectos meramente tecnoldgicos da “informacaerievgestdo do conhecimento ao enfoque
de um programa separado e paralelo a tantos ogtrasdo deveriamos entendé-la como uma
estratégica do que deve estar integrada a todosogsnentos organizacionais, a pratica”
diaria, uma vez que a sobrevivéncia no mercado ndiepelo quanto de conhecimento
consegue amealhar e gerenciar a partir do seu qgwaltetie juntar pessoas, talento e

informagao.

2 O CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES

Para se definir conhecimento nas organiza¢gfes,a-&&n necessaria, algumas
ponderacdes. De acordo com Ruiz (2013, p. 89%etohumano é dotado da capacidade de
conhecer e de pensar. Conhecer e pensar constitdensomente uma capacidade, como
também uma necessidade”. Assim, tem-se que “ariaigitGmana é a histéria das lutas pelo
conhecimento da natureza, para domina-la, pargmeté-la; e a cada geracao foi recebendo
um mundo interpretado pelas geracdes passadas’mdles considerarmos que todo
conhecimento existente no mundo hoje dobra a cad® @nos, ainda assim com tantas
informacgdes circulando pelas empresas, vindo dast@s direcdes, se tem muito pouca
informacdo correta. E nesta geragdo em que nosigasws, ha, na descricdo de Ruiz (2013,
p. 90), “um mundo ja pensado, ja interpretado, foropara uso e consumo: historia
interpretada, sociedade organizada, normas estalsde de moral, leis de direito

codificadas”.
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Hessen (1999, p. 109) mostra que “reconhecer owana@tidade de um conhecimento
intuitivo ao lado do racional e discursivo € alge glepende sobretudo de como se pensa a
respeito da esséncia do homem.” Pondera também“djaer que o conhecimento € uma
determinacdo do sujeito pelo objeto € dizer quejeite comporta-se receptivamente com
respeito ao objeto”. Por esta Otica, “conhecimeyuer dizer uma relacdo entre sujeito e
objeto”, Hessen (1999, p. 69) apoia a ideia de“queerdadeiro problema do conhecimento,
portanto, coincide com a questéo sobre a relaciiie ersujeito e objeto”. Ruiz (2013, p. 92)
corrobora dizendo que o “conhecimento apresentas® uma relacao entre dois elementos,
gue nela permanecem eternamente separados um o Outdualismo sujeito e objeto
pertence a esséncia do conhecimento”. Aponta tantéma relacdo existente entre estes
dois elementos — sujeito e objeto — € a0 mesmodema correlacéo, na qual “o sujeito soO €
sujeito para um objeto, e 0 objeto sO € objeto panasujeito”, ou seja, ambos sdo e tao
somente enquanto sdo um para o outro.

Conhecer e pensar, de certa forma, colocam o wa\a alcance dos homens, da-lhe
sentido e uma razéo de ser. Ruiz (2013, p. 90)grangue “o0 homem é ‘o ser verdadeiro, 0
olho que vé o mundo’. V€ e conhece, conhece 0 §uepensa no que viu e no que nao viu,
conhece e pensa, pensa e interpreta”. Diferentendod animais que apenas conhecem as
coisas por via sensorial, o homem conhece e pezlabpra seus conhecimentos. O
conhecimento supde e exige trés elementos: o augeibbjeto e a imagem. Menciona ainda
que “todo conhecimento consiste numa relagfiayeneris entre 0 sujeito cognoscente e o
objeto conhecido: relacdo de assimilacdo do ohpeto sujeito, relacdo de producdo do
objeto pelo sujeito, relagéo de coincidéncia owddatificacdo entre sujeito e objeto”.

Mas qual seria, neste caso, o fator determinanteonbecimento humano, uma vez
que a tese do racionalismo, descrito por Hesse®O(1® 54), segundo a qual a verdadeira
fonte do conhecimento é o pensamento, o empirismtrapde, afirmando que a Unica fonte
do conhecimento humano é a experiéncia; e que Opasido do nascimento, o espirito
humano esté vazio de conteldos, € uma tabula @s@hara o ser humano a uma folha de
papel em branco sobre a qual a experiéncia é grawadseja, “todos 0s nossos conceitos,
mesmo 0S mais universais e abstratos, provém daiémpia’.

Sob a otica e compreensdo do filésofo grego Platdahecimento é a crenca
verdadeiramente justificada, e de acordo com aespddogia tradicional ocidental quando
indagamos a respeito do conhecimento automaticanieatamos do problema da verdade

uma vez que esta se concentrou “na verdade” combaotat essencial do conhecimento.
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Todo ser humano, no decorrer da existéncia, acuoomlecimentos, seja daquilo que
presenciou seja daquilo que ouviu. Acumula vivédisteriorizando-as. A estas experiéncias
“causais, ametodicas e assistematicas, fragmen@iigénuas, que atingem o fato nas suas
aparéncias globais, sem analise, sem critica elsemnstracdo”; que acolhem informacdes e
assimilam tradicbes sem analisar as credenciaistedtemunho e sem penetrar nos
fundamentos das crencas tradicionais, esse modordecimento € denominado vulgar ou
empirico, € o modo comum, espontaneo, pré-critbcoothhecer.

Hessen (1999, p. 97) igualmente assevera que, écenhsignifica apreender
espiritualmente um objeto. Essa apreensao, viagla,rndo € um ato simples, mas consiste
numa multiplicidade de atos”. Descreve que “a c@msta cognoscente deve, por assim
dizer, rondar seu objeto a fim de realmente ap&érid O conhecimento € um processo
pelo qual o sujeito se coloca no mundo e estabeleeeligacdo com ele, assim essa relacéo
de conhecimento produz uma transformacéo tantoujetes quanto no objeto. Conforme
Magalhdes (2005, p. 87), “a teoria da criagdo deneoimento organizacional assenta, pois,
no relacionamento entre as pessoas a todos 0s riviadividual, grupal, organizacional e
inter-organizacional”, gerando um fator determieamt conhecimento organizacional.

Magalhdes (2005, p. 74) expbe que “falar de conmmwio nas organizacdes
ocidentais é falar sobre os aspectos explicitobjetizos do conhecimento”, praticamente
ignorando “as dimensdes tacitas e subjetivas”. iavi@mbém que “esta visdo parcial tem
algumas limitacfes: primeiro, a preocupacao comf@rmacao explicita e quantificavel” o
gue provocou nos gestores a descrenca na “criagc@ovhs visdes ou de novos sistemas de
valores”, depois “a énfase na estratégia descemaegligenciou a riqueza do conhecimento
que existe noutros niveis mais baixos da organiapais, segundo Batteman e Snell (1998,
apud OLIVEIRA; SALLES, 2013, p. 154) na “medida equne as empresas crescem, é
necessario que seus processos sejam formalizaomsdaaumento da complexidade de suas
operacgfes”. Isto leva as organizagfes a “adocaardenaior controle de suas operagfes, 0
que significa fazer uso dos métodos burocraticesddenistracdo”.

3 CRESCIMENTO X ENTROPIA

As constantes intervengbes no mundo moderno levanhomem a buscar
continuamente o saber, o conhecimento, por issdaizxacdo em se desenvolver um sistema
de gestdo de conhecimento bem planejado, trabalhandh estratégia de acdo que gere

compreensao uma vez que “a teoria do conhecimeoiap o nome ja diz, € uma teoria, isto
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€, uma interpretacdo e uma explicagdo filosoficascdnhecimento humano” (HESSEN,
2000, p.19).

Assim pode-se entender que o conhecimento é pas&@ncia, fruto da observacao e
da descricdo exata do objeto (HESSEN, 2000, pld§y uma gestdo de conhecimento que
ocorre por meio de intervencgdes isoladas ndo pexdbesn sucedida, carecendo de um plano
de acgéao sistematizado e facilmente assimiladoqamst Nonaka e Takeuchi (2008, p. 56) n&o
diferem quando descrevem a informacdo como um fldamensagens, enquanto que o
conhecimento € criado por esse mesmo fluxo denrdoéo, contudo, “ancorado nas crencas
e no compromisso de seu portador. Este entendimemnfiatiza que o conhecimento é
essencialmente relacionado com a agcdo humana.”

Quando a organizacdo ndo consegue identificar s@wilo empreendedor a melhor
forma a operacionalizar suas ac¢des, a organizacde ta se tornar perene, pois seu sucesso
esta diretamente relacionado a capacidade quelalsocadores tém de traduzir a visdo do
gestor diante do mercado. E o empreendedor quesigpesto a oportunidade abstém-se de
amostras e prospeccoes, analises de produtosusadtiinformacdes sobre os custos do
concorrente ou mesmo das projecdes de cenarioSra@ms e tecnoldgicos” para assumir as
adversidades que envolvem a oportunidade. (OLIVEIBRALLES, 2013, p. 153).

Oliveira e Salles (2013, p. 148-150) ainda conteapbque “a n&o negacgao da
evolucdo permite verificar dentro da prépria prgativa da evolugdo, a constatacdo de que o
processo dialético que move o desenvolvimento homénpois, conduzido pelo raciocinio
de que, “se existe evolucdo, existe competicacexsste competicdo, existe estratégia; se
existe estratégia, existe inovagéo, se existe gémyaexiste evolugdo. E assim, o ciclo se
renova dialeticamente”.

Visto o processo evolutivo a que as empresas est@metidas, os desenhos
organizacionais normalmente nao se alteram, evassnhierarquicos também mantém seus
niveis de especializa¢cdes durante longos periodd®rdha a maximizar os resultados nao
somente pelo aumento da producdo, mas também eelgdo dos custos, de forma a
alcancarem seus objetivos e desenvolverem suasegsas.

Parte dos colaboradores das organizacbes do caomd@ol sdo profissionais
qualificados e com nivel de escolaridade alto,ea, &0 funcionarios do conhecimento. Este
trabalho consiste, em grande parte,

em converter informagdo em conhecimento, ha maitakavezes utilizando
suas préprias competéncias, as vezes com o audlifornecedores de
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informacdo ou de conhecimento especializado. Essgzesas possuem
poucos ativos tangiveis. Seus ativos intangiveisnsdito mais valiosos do
gue seus ativos tangiveis. (SVEIBY, 1998, p. 23)

Diante deste fato, percebe-se que, sem a gestaccodbecimento ndo ha
desenvolvimento sustentavel e caminha-se para &esuldades; € a auséncia do
conhecimento, isto €, do conhecimento disponildiizalifundido, que promove a desarmonia
das mais solidas organizacdes. Feitas tais coasilles resta apontar que a reflexdo exigida
para a tomada de decisdo visa a prevencdo de n#lammpo e que toda e qualquer
organizacao esta sujeita, a entropia.

O papel dos profissionais do conhecimento € faaer que haja a incorporacdo do
conhecimento. Eles acumulam, geram e atualizano tantonhecimento tacito quanto o
explicito. O fato de os mesmos trabalharem nasasinde frente das organizacgfes,
significando que estdo em contato direto com orexieestes obtém acesso as informacdes
mais atualizadas sobre desenvolvimentos no mercamologia ou concorréncia. A
qualidade do conhecimento que acumulam e geranteéndeada pela qualidade de suas
experiéncias. Portanto, os gestores precisam lieescer tarefas que seja tdo desafiadoras e
exploratdrias quanto possivel.

Compreende-se que o processo de conhecimento anfiemtl para se promover a
manutencdo das organizacdes em face da entrogieod@sso entropico decorre de uma lei
universal da natureza pelo qual todas as formasom@nizacdo caminham para a
desorganizacdo e a faléncia. Ocorre que, a realidéd é estatica e sim, extremamente
dindmica podendo alterar-se a todo o momento ingnada por eventuais modificacdes
colocadas em pratica em pontos estratégicos datwastrorganizacional tanto para seu
crescimento como para seu desaparecimento sengstificacdes ndo estiverem sintonizadas
com a realidade atual.

A gestdo do conhecimento deve ser utilizada coma tétnica de gestado, pois exige
uma nova postura em relacdo aos desafios orgamieasi Além das permanentes demandas
por eficiéncia, eficacia e efetividade e da nedesi de competir agressivamente num
mercado global, a no¢cdo de que as organizacOesgreser ocupadas por uma praxis mais
substantiva, no sentido de promover a acdo admatiis a uma categoria superior em
relacdo a ética e a legitimacao intrinseca peldisiciuos, leva a repensar a funcao da gestao
como elemento da epistemologia das organizagfessefa) uma reflexdo em torno da
natureza e dos limites da empresa, avaliada emadidade cognitiva, ou até mesmo descrita

em sua trajetoria evolutiva, seu paradigma estaltur ainda, sua relacdo com a sociedade.
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O estudo dos serem humanos e, de modo mais ampldp @onhecimento
organizacional pode conduzir a geracdo de subsidies permitam criar uma nova
organizacdo, na qual se observam nao apenas cameotbs prescritos, mas acodes
autbnomas de mudanca.

A economia, em alta velocidade, imp8e aos negoniass do que nunca, o dilema de
mudar ou fechar. Mas poucas empresas gerenciamna$ormacdes organizacionais tdo bem
quanto seria desejavel.

Cada vez mais empresas estdo tentando empreendangas fundamentais em suas
formas de operacdo. A competicdo crescente por deeionplementacdo de melhorias em
cada uma de suas funcdes e processos, foi umaactmsMas, de acordo com Pascale,
Millemann e Gioja (2002, p. 62), “as pressoes cditip&s continuaram piorando, o ritmo da
mudanca continuou acelerando e as empresas caatimugerramando energia executiva em
busca de niveis cada vez mais altos de qualidetdgss e agilidade geral nos negdcios”.
Neste cenario, a competicdo acirrada esta cadaneéxz acelerada, as empresas trabalham
arduamente, contudo, os resultados aparecem nemtanhente até melhorarem, embora em
alguns casos, ndo chegam a melhorar.

Embora o gestor tenha conhecimento explicito, &ipesque a decisdo tomada por
ele esteja fundamentada em um conhecimento téacifoe de certa forma indica uma falha na
gestédo do conhecimento da empresa. Nonaka (20@8) diz que o sucesso das organizagoes
esta muito fragil e que em apenas algumas emptésase “demonstrado capacidade de
mudar tdo rapido quanto o ambiente que as ceredidatt com as complexidades envolvidas.
Umas das principais razfes pelas quais as emgdrasassam, atualmente, é sua tendéncia de
eliminar os paradoxos”, prendendo-se as antigasaotriadas pelo seu sucesso anterior, aos
padrbes pré-estabelecidos. Contudo, o0 primeiro opasara restaurar a Vvitalidade

organizacional € incorporar todos os empregadopmiosipais desafios da empresa.

4 INFORMACAO E CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES

Existe uma relacdo intrinseca entre informacdo e@heumento; quando o
conhecimento é estruturado a informacgéo é atomjzadando € coerente a informacéo torna-
se fragmentada, quando o conhecimento é frequentemagiversal a informacao é particular,
assim como a duracao € mais significativa no canteto e mais temporaria na informacao,
por fim, o conhecimento pode ser armazenado enguprd a informacao tem um fluxo de

mensagens volatil.
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De acordo com Carvalho (1994), o conhecimento pedelassificado em: Empirico
que € o conhecimento do mundo material exterian egplicacdes referentes a razéo de ser
das coisas e dos homens, obtido por meio das érp&s feitas ao acaso, é valorativo,
reflexivo, assistematico, verificavel, falivel eexato; Cientifico: procura conhecer, além dos
fendmenos, suas causas e leis, caracterizado cemao porque sabe explicar os motivos da
certeza egeral: porque procura 0 que nele ha de comum com os demadle ser real,
contingente, sistematico, verificavel, falivel, @@dmadamente exato; Filoséfico: é o que
procura compreender a realidade em seu contexte nmaversal, através da reflexdao, tem
como caracteristica ser valorativo, racional, sigtico, ndo verificavel, exato e infalivel, e;
Teolbgico: é o conhecimento anunciado ‘por Deusjta pela fé, no qual os homens chegam
até a verdade apenas pela revelacdo divina, éatiatmr inspiracional, sistematico, nao
verificavel, infalivel e exato.

Informacgao pode ser definida como a interpretagiiand conjunto de dados segundo
uma determinada finalidade e de consenso para licp@#ivo. Tem-se que a informagéo
requer, obrigatoriamente, a mediacdo humana pdnairde proposito a ser atendido pelo
processamento de dados a ser realizado. Ao recam&d@aformacao como fator determinante
para o desenvolvimento social, cultural e ciergiffpondera-se que a mesma possa ser
considerada matéria-prima para geragdo do conhetime

Informacédo e conhecimento devem ser vistos comotesalistintos. A informagéo é
entropica; o conhecimento ndo. A informacéo nesse @ desprovida de significado, ou seja,
tem pouco valor. (BATH, 2001). Entretanto, torna-8endamental para transmitir
conhecimentos articulados, mas ndo é confiavel efiorente o suficiente para transmitir
conhecimentos entre os individuos.

Hoje, conhecimento ainda € considerado poder, masntendimento mudou
consideravelmente, principalmente a partir da et das organizagbes. O novo
paradigma é que, dentro do conhecimento organizég@e ser compartilhada para que ele
cresca. Demonstrou-se que na organizacdo as aedasnpartihamento do conhecimento
tornam-na mais forte e mais competitiva. (URIARTENJOR, 2008).

Historicamente, “a visdo da organizacdo enquantcamemo de processamento de
informac&o manteve a sua influéncia durante os 88as90” (MAGALHAES, 2005, p. 69).
Para Torres Junior (2003, p. 207) “a proposta da amuitetura organizacional que facilite o
fluxo de conhecimento surge justamente dessa dsdama empresa”’ na qual, setores e
direcdo estejam conectados e “preparados de fonpnanaover a interacdo entre as pessoas,

incorporando e facilitando naturalmente a criag@c@hhecimento”.
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Para Cyert e March (1963, apud MAGALHAES 2005, §) @& perspectiva do ser

humano como mecanismo de processamento de infooncagatitui a principal influéncia no

desenvolvimento da teoria comportamental da emprésaartir desta proposicao, tem-se
que as empresas devem ser consideradas “entida@tisas e ndo como conceitos, dotadas
de uma capacidade cognitiva através de um tipocdesbro coletivo’ [...] capazes de
armazenar representagdes da envolvente em querdpera

Garvin (2000, p. 54) defende que, para haver apadd organizacional, € preciso
gue se disponha “de habilidades para criar, adaqutransferir conhecimento”. A organizacao
também deve ser “capaz de modificar seu comportamel® modo a refletir os novos
conhecimentos e idéias”. Contudo, Torres Junio®082 p. 207) pronuncia que “ha um
reforco sobre a compreensao equivocada da gestéantiecimento como uma area separada
das outras areas organizacionais”. Assegura tangp@npara alguns individuos isto poderia
ser considerado “coisa de empresa grande ou destaan [...] ser grande engano induzido
por aquele distanciamento entre a criacdo do combeto e a pratica das funcdes
organizacionais”. (TORRES JUNIOR, 2003, p. 207).

Garvin (2000, p. 51-55), ao afirmar que “nenhumganizacdo que aprende se
constroi da noite para o dia” mantém a ideia de @useicesso deve decorrer de “atitudes
cultivadas com zelo, de comprometimentos e de psose gerenciais que acumulam
resultados, gradualmente e com firmeza”. Pontudaaijue “o aproveitamento entusiastico do
conhecimento alheio esta substituindo a sindromeatoinventado-aqui’. Também enfatiza
que as empresas serao “mais eficazes na gestdprdodaado mediante a criacdo de
sistemas e processos que respaldem” as atividades: colugcdo de problemas de maneira
sistematica, experimentacdo de novas abordagemesidigado com as proprias experiéncias e
antecedentes, aprendizado com as experiénciashenelpraticas alheias, e transferéncia de
conhecimentos rapida e eficiente em toda a orgediiza& as integrem na trama das operacdes

cotidianas.
5.1 O CONSUMIDOR COMO INFORMACAO ESTRATEGICA

Recentemente, a gestdo do conhecimento transfosmem um topico de discussao
na literatura da area de administracdo. Ambos,dgesteducagcdo acreditam que, com o

conhecimento, uma organizagcao pode sustentar eensrg vantagem competitiva. (BHATT,
2001).
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Os consumidores possuem valiosa informacdo e conéet, porém, este
conhecimento do consumidor ndo constitui uma vamagestratégica por si so, tal
conhecimento precisa de gestdo. A opinido do pmibkco elemento que proporcionara a
organizacao, valorizar ou graduar a situacao ddypodservico, para que se possa propor
novas iniciativas.

Taherparvar, Esmaeilpour e Dostar (2014, p. 2inafin que por meio do aumento da
posicdo do consumidor no mercado consegue-se cariftomo inovar’, como alcancar
vantagem competitiva, como criar valor e como ajearuma performance superior que a
capacidade de absorcao pode ser aumentada poouesgo de identificacdo, disseminacao e
aplicacao de conhecimento de, sobre e para osmoh®es, para criar novos produtos.

Focar em estratégias e inovacdo focadas no consumidim ponto decisivo para
ultrapassar seus competidores e a pesquisa deduerazecessaria para captar a informacéo
do cliente/consumidor e para verificar por meiocdahecimento do consumidor o interesse
do cliente. Garvin (2000, p. 54) articula que “asvas idéias sd0 essenciais para 0
desenvolvimento do aprendizado”, pois independdasefontes, “as idéias sao o gatilho de
melhorias organizacionais”. Evidentemente, ndocg@azes de, sozinhas, criar o aprendizado
organizacional, visto que sem mudancas subsequesgesétodos de trabalho, tudo se limita
a potencial de melhoria.

Investir em competéncia tanto externa e como iafgrarmite que as empresas criem
novos produtos e servigcos para responder as sdsiai® mercado a partir do conhecimento
do consumidor/cliente, ou seja, quando se conhepe deus clientes as empresas possuem
maior habilidade para identificar oportunidadesbeéen melhor desempenho. A gestdo do
conhecimento voltada para os consumidores é unegsoale aprendizagem de onde tanto os
consumidores quanto as organizacdes, compartilhands experiéncias e conhecimentos,
aprendem umas com as outras, solucionam seus prable tiram vantagem dos beneficios
do processo de troca. (TAHERPARVAR; ESMAEILPOUR; BTAR, 2014, p.10)

BUKOWITZ e WILLIAMS (2002, p. 367) dizem que as rastda Gestdo do
conhecimento (interno e externo) sdo as mesmasgjda gestdo de maneira geral e que “a
viabilidade da organizacional de longo prazo asale geracdo consistente de valor para os
stakeholders”. A gestdo do conhecimento fornecdapm, “uma nova lente, através da qual
a organizacdo e 0 proprio processo de gestdo padenvistos”. O conhecimento dos
consumidores/clientes séo as informacdes destes eslprodutos, concorréncia e mercado e
trazem para o foco, diferentes aspectos da orggiozgue, por sua vez impactardo no que €

gerenciado e 0 como isso € realizado promovendgionento positivo para as organizagées.
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Sabe-se que a gestdo do conhecimento tem comdicsigoi também, a organizacéo
das “politicas, processos e ferramenta gerenciatecrolégicos a luz de uma melhor
compreensdao dos processos de geracao, identificag@tidacdo, disseminacao,
compartilhamento, protecdo e uso dos conhecimeasgtvatégicos”. (TERRA, 2005, p. 8).
Para que se possam gerar resultados para a emepoes&ficios para os colaboradores tanto
internos como externos, deve-se seguir etapasdaadias fundamentais para gestdo do
conhecimento, tais como: Identificar, Criar, Armaar, Compartilhar e Aplicar o
conhecimento

De acordo com Bukowitz e Williams (2002, p. 15)estgo do conhecimento “é um
campo, em r4pida evolucdo, que foi criado pelasé@olide diversos outros — recursos
humanos, desenvolvimento organizacional, gestamddanca, tecnologia da informacéo,
gestdo da marca e reputacdo, mensuracao e avalaciBsempenho”. Ponderam ainda, que a
cada dia, sdo geradas “novas compreensdes, confmsnugganizacdes tém experiéncias,
aprendem, descartam, retém, adaptam-se e avan(BoKOWITZ; WILLIAMS, 2002, p.
18).

Terra (2005, p. 2) corrobora com a questéo ao afigpue a gestdo do conhecimento
“se ocupa, portanto, dos processos gerenciaisraésfrutura fisica e digital que facilitam,
favorecem e estimulam os processos humanos dedariampmpartiihamento e uso de
conhecimento individuais e coletivos”, é o procgsslo qual a organizacao gera riqueza.

Alguns tipos de conhecimento sdo dificeis de seramsferidos, pois dependem de
exaustiva experiéncia, s8o ao mesmo tempo absteatoguitivos. Outros, porém, sao
facilmente representados e passiveis de transmiss&stemas de informacdo ou embutidos
em produtos e processos. A transferéncia, no maneso, “s6 ocorre a partir da acao
individual e contextualizada do individuo deterdorconhecimento e também a partir de um
processo de transferéncia baseado na convivértigagos reflexivos”. (TERRA, 2005, p.
77).

A gestdo do conhecimento envolve processos voltaddstar a organizacdo de um
instrumento de administracdo estratégica de seitacaptelectual, envolvendo acbes de
aprendizagem, gestdo de competéncias, educacawaiirp e gestao do capital intelectual.

Assevera Terra (2005, p.149) que a introducdo slesfmendizados requer o
reconhecimento de que todos os profissionais “paetiser treinados em novas habilidades
relacionadas ao uso de boas praticas para solugdprablemas, geracdo de ideias,
desenvolvimento de pensamento critico e questiom@meonstrutivo”, permitindo que as

decisdes sejam tomadas de maneira eficaz.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O conhecimento poderia ser definido como um conjalet informacdes armazenadas
mediante experiéncia e aprendizagem a posteriofat@®é que o conhecimento é e sempre
sera relativo, assim néo é tarefa facil determipapel do conhecimento nas organizacdes.
Tanto para o setor privado como para o setor pulaliera do conhecimento trouxe para as
empresas a necessidade de valorizacdo do conhégic@mno um recurso estrategicamente
relevante. A maioria dos exemplos de sucesso é@dufir da transferéncia de conhecimento
de forma constante e organizada. O conhecimerntwjpalmente a sua gestao, é reconhecido
como uma nova estratégica de poder nas organizacoes

Quando as organizacdes ndo tém conhecimento damafoes que detém e das que
carecem surge a necessidade de um gerenciamecda efipaz de identifica-las superando
eventuais riscos e fragilidades como forma de ediégggastes e prejuizos desnecessarios que
a mensuracao do conhecimento pode corrigir prontv@wancos e melhor aproveitamento
de materiais, de pessoal e de producdo. Ainda @&spree observar que os homens se
relacionam melhor com eles mesmos que com qualgdguina por maior que seja seu
avanco tecnolégico, portanto quando as organizgp@@sovem uma ambiéncia profissional
capaz de promover a boa convivéncia entre seusdaradores facilita a permuta do
conhecimento beneficiando diretamente sua producéo.

A gestdo do conhecimento entendida como novo ady@uissui um potencial de
tornar as organizagdes ativas, buscando sempraeogagio cognitiva para sobreviver aos
diferentes ambientes competitivos e pra tanto twdanizac&o precisa ter requisito rapidez,
qualidade, flexibilidade, confiabilidade e custe@sd pressupde conhecimento, afinal o
conhecimento € uma vantagem competitiva. O ambidaseorganizacdes e dos negocios
passou a investir em conhecimento para o aument@ldo no mercado em razdo de uma
valorizagdo do patrimonio intangivel, tanto quelsserva que o valor de mercado de algumas
empresas supera o valor do seu patrimbnio fisitm, porque valor da marca, capital
intelectual, talento de empregados e patentes dagas geram aumento do valor de acfes
das organizagoes.

As empresas, cada vez mais, se ddo conta de queciéopinvestir nos mercados
intangiveis como forma de conviver bem com a EraCdmhecimento para obtencédo de
vantagem competitiva e diferenciacédo estratégistadando a importancia do conhecimento

para a sobrevivéncia das organizacdes. Tendo eta aisnudanca gradativa do foco da
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industria para os servicos e em seguida para amafgio. Pasher e Ronen (2011, p. 46)
acreditam que a estratégia de planejamento devesdtado de um extensivo processo de
gerenciamento, ainda que uma estratégia organimdcinestes termos inclui-se a viséo, a
missdo e as metas da empresa, devem ser determimatiaididas como um pré-requisito
para a gestdo do conhecimento, com isto a orga@mzéem grandes chances de um
desenvolvimento corporativo.

Assim para que o0 conhecimento possa servir de fseos diversos setores como
inovacao de produtos, de servi¢os e gerenciamastinébrmacdes, cabe as empresas o papel
de criar e manter o conhecimento, tanto individgahnto organizacional, desta forma,
permanecendo ativas. Portanto € fundamental paratuess e futuras organizacdes se

estruturarem a partir do conhecimento que dar&siagiio e sucesso as organizacoes.
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