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RESUMO

A eficiéncia € um importante aspecto para manutedgdcompetitividade das organizacoes,
sendo que tanto a Aprendizagem Organizacional @iova Economia Institucional podem
contribuir neste sentido. Assim, 0 objetivo destsago foi identificar pontos de convergéncia
e divergéncia entre essas teorias. ldentificousseopath dependence é ponto comum entre
as teorias, ja que o passado importa, tanto paprendizado quanto para as tomadas de
decisbes. O oportunismo pode ser identificado naas dteorias, pois individuos tém
resisténcia a mudanca, priorizando interessescpkates. Para decidir o limite das firmas,
individuos e organizacdes devem aprender e comsideratributos das transacgdes, pois cada
estrutura de governanca implica em niveis de apagem diferentes. A posse da
informacdo € ponto comum entre as teorias, semadada como elemento estratégico para as
organizacdes, pela Teoria dos Custos de Mensul&gail), considerando o conhecimento
tacito dos individuos. Como divergéncia, € impdeaaoonsiderar o nivel de andlise das
teorias, j& que a AO tem o olhar para o individues eorganizacfes, enquanto a NEI tem o
enfoque nas transacoes. Além disso, os procedisiemttodologicos entre as abordagens séo
distintos, jA que o método intervencionista utdizgela AO néo é usado pela NEI.

Palavras chave:Aprendizagem Organizacional. Nova Economia Insititioal. Eficiéncia.

1 INTRODUCAO

Acredita-se que uma das maneiras das organizagd@sasterem competitivas no
mercado € por meio da eficiéncia, sendo que, comargenta Dragonetét. al (2005), citado
por Antonello e Godoy (2010), estas devem ser azgadies que aprendem, para que possam
sobreviver as turbuléncias do ambiente de negoBiasa Prange (2001), diante do contexto
de mudancas, representado pela globalizacdo, biperdicacdo, alteracbes demograficas,
explosdo do conhecimento e da informacéo, panam#ofdesse ambiente contextualizado,
pode se utilizar da Aprendizagem Organizacional@o#surso para atuar nesse cenario.

Nesse sentido, dentre as diversas teorias e alBmslaps estudos organizacionais, é

possivel considerar duas teorias que podem coimtlawa o0 alcance da eficiéncia, mesmo
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gue por paradigmas distintos, quais sejam: a Aragdm Organizacional (AO) e a Nova
Economia Institucional (NEI), especificamente ari@ados Custos de Transacao (ECT) e a
Teoria dos Custos de Mensuracdo (ECM). Assim, teznao® objetivo neste ensaio discutir
possiveis relacdes, identificando pontos de comveig e divergéncia entre tais abordagens
teoricas.

A AO é caracterizada por Bitencourt e Azevedo {2022110) como “[...] um tema
complexo e sujeito a diversas interpretacdes”,apesenta pontos em comum com 0S NOVOS
desafios organizacionais. Assim, a AO é definida@d[...] um conjunto de processos Unicos
construidos ao longo da vida organizacional, baseatsuas experiéncias e especificidades”
(BITENCOURT, AZEVEDO, 2007, p.110), sendo que egs®cesso ndo pode ser
considerado linear, mas sim, complexo e com coigfied. Dessa forma, o maior desafio da
AO é “como compreender esses paradoxos e buscas megpostas, menos simplistas, e
como gerencia-los, mensurd-los ou estimular o seser/olvimento” (BITENCOURT,
AZEVEDO, 2007, p.111).

Conforme Bittencourt e Azevedo (2007), a AO estauamprocesso de construcao, e
tem se deparado com alguns desafios, enfoquesmiés; e até contradicbes que dao
margens a criticas. Além disso, a AO carece dgra¢do tedrica (PRANGE, 2001). Nessa
orientacdo, Antonello e Godoy (2009) afirmam gu&Ctem sofrido influéncias de varias
areas, como psicologia, sociologia, ciéncia da edagdo e economia dentre outras areas da
propria administracao.

Por outro lado, a NEI tem como foco de estudo asransstituicbes e as
microinstituicbes. O entendimento das macroingiltes contribui para o estudo das
organizacées na medida em que permite uma compeeetes como elas influenciam nas
decisbes das firmas e gera um poder preditivo (WAMSON, 1985). Além disso,
desenvolvem um papel fundamental que é o podemfdecement, buscando garantir o direito
de propriedade das empresas principalmente quaxidte gproblema de mensuracao das
informacdes relevantes, ou o incentivo a concorgngpelas leis antitrustes. Ja o
entendimento das microinstituicbes contribui parastudo das organizacfes, pois permite
compreender os limites da firma com relacdo a esaule governanca (mercado, contratos e
integracéo vertical) com o objetivo de atingir eciéhcia por meio da redugéo dos custos de
transacdo, além de buscar reduzir as incertezasnaid, conforme Azevedo (2000), a NEI
oferece um arcabouco tedrico genérico o suficipata ser aplicado em diversos objetos, nao
somente na agricultura como a maioria dos trabalhos

Sendo assim, busca-se discutir neste ensaio so® @ a NEI, apresentando suas
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principais abordagens, bem como seus pressupasiosiderando que as organizacdes e 0s
individuos devem aprender para buscar a eficiéfaaa isso, o presente trabalho contém
além desta introducéo, uma secao sobre a revishiemdura, apresentando a AO e a NEI, a
secao sobre as conexdes entre as duas abordatgrigicando os pontos de convergéncia e

divergéncia entre as teorias, encerrando com asdmacoes finais.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Aprendizagem Organizacional

Historicamente, as origens da AO remontam aos 4866, quando pesquisadores
foram atraidos para esta area de conhecimento, Aogyois (1964); Cangelosi e Dill (1965);
Cyert e March (1963); nos anos 1970, artigos ediviorma publicados, com destague as
contribuicbes de Argyris e Schon (1978), Duncan &s#/(1979) e March e Olsen (1975);
nos anos 1980, cerca de 50 artigos foram publiceol® a tematica, porém sendo na década
de 1990 dvoom das publicacdes sobre o tema, com 184 artigodupidos por diferentes 149
autores (PRANGE, 2001).

O conceito de AO tem se desenvolvido tanto no raeaémico da administracao
quanto nas praticas das organizacbes (ANTONELLO @DGY, 2010). Na visdo da
Antonello (2008), a AO é uma abordagem relativamaotva, que tem avancado ndo somente
em publicaces, mas também nas diversas dimenedesd. Conforme a autora, o conceito
da AO esta evoluindo, incluindo aspectos que faailias empresas na criagdo e manutencao
de vantagem competitiva no contexto de negéciosinrsAntonello (2008, p.27) oferece a

definicdo da AO como:

[...] um processo continuo de apropriacdo e geradgdnovos conhecimentos nos
niveis individual, grupal e organizacional, envolde todas as formas de
aprendizagem — formais e informais — no contextgaoizacional, alicercado em
uma dinamica de reflexdo e acdo sobre as situggdbema e voltado para o
desenvolvimento de competéncias gerenciais.

Dessa forma, Antonello (2008) considera que esBaigio de AO tem os seguintes
pontos em comum: processo, mudanca, grupo, criacédlexdo, acdo, situacdo, cultura.
Conforme Antonello e Godoy (2009), a AO utiliza mtalogia construcionista, estando em
um processo de constante construcdo. De acordoGawalho e Steil (2012), a linha do

construtivismo considera que o significado é cripdlw individuo e depende da estrutura de
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conhecimento prévio, em que o conhecimento presgsaconstruido pelo aprendiz e parte
dele ndo pode ser ensinado.

Além disso, a AO tem se desenvolvido em diversasasaralém da prépria
administracédo, o que de certa forma justifica saaes polissémicas, conforme argumentam
Antonello e Godoy (2009). As autoras também aptaseas contribuicbes seminais dos anos
1950-1960, de Cangelosi, de Dill (1965), de Mar&non (1993, I1st ed. 1958)),
argumentando que a AO se fundou com base em ragis diversas: psicologia,
sociologia, ciéncia da computacdo e economia, atkmreceber forte influéncia da
Administracdo Cientifica. A partir desta visdo, ebdte sobre AO possui diversas raizes,
apresentando interface com outras areas, a pastiperspectivas da psicologia, da sociologia,
da cultura, da antropologia, da histéria, da c@mulitica e da administracdo. Das relacbes
com as organizacdes, bem como com a proposta eestdo, alguns destaques podem ser
realizados.

Da perspectiva antropologica, admite-se que a ezdure O processo de
aprendizagem podem variar em razdo da culturauacéies derivadas; da visao politica,
percebe-se pouca atencéo a esta relacdo, sendoaguendizagem pode ser concebida como
processo politico, onde atores buscam influencsaputros, bem como no que tange aos
conflitos e ao exercicio do poder; da vertentedhisd, admite-se a importancia do passado,
da histodria, influenciando nas ac¢des presentegjgaa aprendizagem do passado serve para o
futuro, bem como a histéria de individuos e grupmsstréi ao longo do tempo a identidade
organizacional, havendo forte relacdo com a culanganizacional, ja que, desta nocéo
histérica, a conservacdo de boas praticas do pagsade ser tanto um empecilho as
mudancas, uma barreira & novidade, como um reposidé decisdes acertadas, que pode
suportar decisdes futuras (ANTONELLO & GODOY, 2009)

Da perspectiva psicologica, Maier, Prange e VoneRiasl (2001), propuseram 4
visbes teoricas para AO: comportamental, sistemgrdeessamento, construcdo social e
psicologia aplicada. Pela abordagem comportamesttakrva-se a abertura da organizacao a
mudanca em suas rotinas e sistemas internos, ia g@st suas experiéncias proprias, bem
como de outras organizagfes. A partir da contrémuige Nelson e Winter (1982), o modelo
“evolucionéario da firma”, admite que as organiza;@prendam codificando inferéncias a
partir de sua historia e rotinas que guiam seu cot@amento, independente dos atores, com
base ngpath dependence - adaptacdo com base na historia da organizacao tragetoria -
aprendizagem futura com base no conhecimento aedowla visdo da AO enquanto

sistemas de processamento de informacdo revela essjaanto perspectiva técnica,
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utilitarista, funcional, sendo considerado um pssceefetivo de interpretacdo e respostas as
informacgBes internas e externas; Pela construcéls@ aprendizagem é socialmente
construida e fundamentada em situacdes concratgsgeja aprendizagem esta enraizada nas
relacbes e nas interacfes entre as pessoas, cenfogumentam Orr (1990) e Lave &
Wenger (1991); e, por fim, da psicologia aplicadaAO é fundamentada na experiéncia
direta, dependendo da intervencao de facilitadée@slo como base a teoria da aprendizagem
na acao e a psicologia do desenvolvimento cognifdWTrONELLO & GODOQY, 2009).

Da relacdo entre AO e a perspectiva sociologicatada-se a partir das tradicdes
socioldgicas, duas principais perspectivas: daidei conflito, sustentada em Marx, Engels e
Weber, que permite uma narrativa de AO enquantwodea de um grupo de poder, que pelo
exercicio do poder politico mobiliza recursos degvoe conflito, gerenciando a tensao por
meio da racionalidade substantiva frente a racddadé formal;, e a dimenséo
racional/utilitaria, baseada em Humans, Blau, Ce&imon, que permite a narrativa de AO
enquanto resolucao de problemas de desempenhazarganal (ANTONELLO & GODOY,
2009). Ainda para Antonello e Godoy (2009), da A¥tno perspectiva socioldgica, destaca-
se que a aprendizagem é um processo social, dagate € informal, deriva do cotidiano,
destas relacdes sociais. Neste sentido, sustergatd@herardi e Nicolini (2003), destacam a
partir da ideia de pratica, que o saber ndo ep@ado de fazer, sendo que o conhecimento é
coproduzido pela atividade; Assim, toda atividadeimdividuo € uma oportunidade para
aprender, ndo sendo apenas um processo formah Dasiogia construtivista, derivam dois
conceitos: a participacdo, que admite que a apragein ndo ocorre somente na mente dos
individuos, mas sim em atividade sociais, e a xafidgade, que abre possibilidade a
institucionalizacdo do conhecimento, pela normaéinae operacionalizacdo deste, a partir da
extracdo do conhecimento teorico oriundo das @stic

Destas abordagens apresentadas por Antonello eyG@®09), considerando a
proposta desta discussao, acredita-se que a pevapecondmica € significativa. A partir
desta visao, admite-se que o uso do conhecimemd®daode ser empregado para melhorar o
desempenho organizacional, sobretudo no que tamgevacéo tecnoldgica, embora a AO
seja menosprezada, negligenciada pela economias&nmodo, as analises econémicas
partem de cenarios pressupostos, compostos poreageerfeitamente racionais, dotados de
pleno conhecimento sobre o panorama das escoB&sm feitas, o que permite o alcance de
solucdes Gtimas.

Como novidade, Borner, Macher e Teece (2001), @ifaok Antonello e Godoy

(2009), propbem 7 abordagens que buscam modifisampraposi¢cdes tradicionais da

5



SimP PA

1° Simpésio de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Administragdo — PPA/UEM Simposio de Pés-Gradugéo e Pesquisa em

ortodoxia. Da ortodoxia, sustentadas nas suposig@@portamentais de hiper-racionalidade
e certeza, inseridas num ambiente institucional a&eito e apoiadas no conceito de equilibrio
a partir do ajustamento instantaneo, as modificacfee apresentam como suposicoes
comportamentais a racionalidade limitada e a iezartinseridas num ambiente institucional
de aprendizagem socialpath dependence, apoiado no conceito de equilibrio da teoria dos
jogos, do ajustamentmayesiano, doLearning-by-doing e pelas curvas de aprendizagem.

Antonello e Godoy (2009) apresentam as abordagemsqee a AO tem se
desenvolvido na perspectiva da administracdo: twgne do conhecimento, tomada de
decisdo e da adaptacao, teoria dos sistemas, atulyorendizagem na agéo, gerencial. A
abordagem cognitiva do conhecimento considera gum@mbros da organizagdo néo sao
repositérios de experiéncias, mas sim, intérprdeesealidade, com base em seu sistema
cognitivo. Ja a abordagem da tomada de decisdoaslajaacao é alinhada com as teorias
comportamentais, sendo que as organizacdes adaptarmomportamento com o0 passar do
tempo, acrescentando as rotinas nas suas refleki@ewvisdo da teoria dos sistemas, a
aprendizagem significa compreender as relacfes le@ayp dos sistemas sociais e sua
dindmica, enquanto a perspectiva cultural entend€acomo uma mudanca nas rotinas
defensivas no interior das organizagdes. A perg@eda aprendizagem na acgéo foca o ato de
aprender fazendo, sendo o conhecimento tacito emegito importante durante o processo.
Por fim, a visdo gerencial considera que a AO éefoe heterogeneidade entre as
organizacdes, servindo de base para criacdo deagear® competitivas, que demanda
participacdo ativa dos gerentes, sendo que apesgeliz ndo somente significa que uma
organizacdo aprende, mas que deve aprender malamsgnte que as outras (ANTONELLO;
GODOY, 2009).

Dentre as diversas perspectivas, Antonello (20GBma que a distincdo mais
significativa entre os pesquisadores que publicassa area pode ser resumida conforme a
énfase atribuida a AO. Assim, elas podem ter camo b processo técnico (prescritivo ou
incremental), fomentado principalmente por conseicqque se interessam pela forma como
as organizacdes devem realizar suas atividadepramesso social (descritivo), constituido
principalmente por estudantes que se interessamem®@nder como as organizacdes
aprendem. Além disso, a autora considera que aeAOstdo vista como a busca para manter
e desenvolver a competitividade, produtividade avéigdo em condicdes tecnoldgicas e de
mercado incertas.

Uma das abordagens da AO € a aprendizagem pei@apegiresentada por Reckwitz

(2002) como sendo um tipo de teoria cultural qustad® a importancia de estruturas

6



SimP PA

1° Simpésio de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Administragdo — PPA/UEM Simposio de Pés-Gradugéo e Pesquisa em

simbdlicas compartilhadas ou coletivas do conhetimeAssim, a pratica € uma maneira
rotineira em que 0s corpos sao movidos, os obg&tognanuseados, 0s assuntos sdo tratados,
as coisas sao descritas e o0 mundo é compreendida. pfatica social € um tipo de se
comportar e de compreensao que aparece em diferkmtais e em diferentes pontos do
tempo e é realizado por diferentes corpos/mentdsCKRVITZ, 2002). Dessa maneira,
conforme Reckwitz (2002), pode-se supor que a rniaaidas praticas sociais consiste em
relacdes rotineiras entre diversos agentes (cograéje objetos.

Conforme Geiger (2009), as abordagens baseadas raiicap em estudos
organizacionais ndo devem simplesmente explorareoag pessoas fazem nas organizagoes,
mas sim tentar responder as perguntas “como” e &’ as praticas continuam a ser
praticadas nas organizacodes, o poder normativstiguicionalizado se desdobram e como eles
sao alterados (emendados) e suas normas impléitaguestionadas e refletidas (GEIGER,
2009). Assim, o conhecimento € criado em um pracdegratica, que envolve as atividades
do corpo e da mente ao mesmo tempo. Desde queheanrento reside em praticas, nao
pode ser separado do corpo praticante e semprdvenmossos sentidos e julgamentos
estéticos. O conhecimento é portanto ndo cognéiéoconstituido por elementos sensiveis,
expressdes corporais e habilidades tacitas e j@gts estéticos de gosto (POLANYI, 1966
apud GEIGER, 20009).

O conhecimento também pode ser gerado nas chamatasidades de pratica, que
de acordo com Wenger, Mcdermott e Snyder (2002psdmos de pessoas que compartilham
uma preocupacdo, um conjunto de problemas, e aplafi seus conhecimentos e
experiéncia nessa area, interagindo em uma basmuwanOs autores afirmam que muitas
empresas estdo descobrindo que as comunidadesitds a0 a estrutura social ideal para
administrar o conhecimento, pois traz beneficiogotgpara as organizagcdes quanto para 0s
proprios membros. Assim, as comunidades de prdtigan valor pela conexdo entre o
desenvolvimento pessoal e identidade profissioral pdaticantes para a estratégia da
organizacdo (WENGER; MCDERMOTT,; SNYDER, 2002).

A aprendizagem situada é outra abordagem da AOnsidera que o aprendizado €
construido socialmente nas organizacoes para oramsf a cognicdo adquirida em acao
dentro de um conhecimento abstrato, para submeté#oa manipulacdo racional, processar
e controlar (NICOLINI; MEZNAR, 1995). Assim, os aués consideram que o aprendizado
ocorre em nivel organizacional, porém o processabdéracdo ocorre no nivel individual do
observador. Além disso, os autores consideram qaprandizagem € um processo de

modificacdo cognitiva interminavel, e a meta doeagizado ndo é somente pratica, mas
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também simbdlica. Para Gherardi (2001), na visaapidandizagem situada, o conhecimento
reside nas relacdes sociais, e saber é partetdense alguém dentro de uma comunidade de
pratica. Dessa maneira, a autora afirma que o conbato ndo se coloca a partir de
“descobertas” cientificas; ao contrario, ele éitauto por praticas situadas de producéo de
conhecimento e de reproducéo, utilizando as tegradode representacdo e mobilizacao
empregada pelos cientistas.

Outra abordagem da AO € da Teoria da Atividade, ppssui trés geracdes. A
primeira geracao € de Vygotsky, caracterizada pgd@ mediada, em que a acdo humana néo
€ somente uma resposta a um estimulo, mas é mguimaomponente cultural. A segunda
geracdo € de Leont’ev, caracterizada pela expatesséaoidade de analise da acao individual
para a atividade coletiva. A terceira geracao edpaa unidade de analise envolvendo as
relacdes entre multiplos sistemas de atividade (SIND, 2011).

Para Sannino (2011), a Teoria da Atividade tem histaria ativista e interacionista.
Conforme a autora, a Teoria da Atividade tem aataristica distintiva de desenvolvimento
como parte integrante da turbuléncia historicagvas do qual os teoricos da atividade tém
vivido. De acordo com Sannino (2011), ao longo id&oha a Teoria da Atividade se destaca
como uma teoria ativista do desenvolvimento degqasit que pode ser rastreada até a ideia da
pratica revolucionaria de Marx, enfatizando quee@ia ndo serve apenas para analisar e
explicar o mundo, mas também para gerar novasasati promover a mudanca (SANNINO,
2011).

Para Sannino (2011), existem dois principios emistégicos fundamentais para o
intervencionismo na Teoria da Atividade: o principia estimulacdo dupla e o principio da
ascensdo do abstrato para o real. O principio til@mwacdo dupla se refere ao mecanismo
com o qual os seres humanos podem romper com tuag&d de conflito intencionalmente e
mudar suas circunstancias ou resolver problemasedif O primeiro estimulo € o proprio
problema, e o segundo estimulo sdo os artefatesnest que se tornam sinais que ajudam os
sujeitos a controlarem suas a¢des e constroi urecwnpreensao das circunstancias iniciais
ou o problema. O mecanismo da ascensdo do abgieatb o real implica que todo
pensamento e aprendizagem é abstrair significaddgiena entidade difusa inicial sensorial
concreta como um todo, abstraindo de todo um asecticular e atribuir um significado a
ele, podendo ser abstracdo empirica e tedrica (SNQN2011).

Conforme Cassandre e Godoi (2013), a Teoria daidsiile tem como base as
metodologias intervencionistas, que reconhece amnana como enraizada na participacéo

em atividades orientadas para objetos e 0s semarias sdo vistos com uma perspectiva da
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vida coletiva. Assim, “a Teoria da Atividade propd®alisar o desenvolvimento dos sujeitos
dentro das atividades sociais praticas” (CASSANDRE)DOI, 2013, p.12). Os autores
apresentam a nocao de intervencéo da Teoria dadédie, considerando que ela oferece de
forma explicita conceitos e métodos que guiam cgsso de pesquisa e permitem modelar o
sistema em foco.

Assim, a metodologia intervencionista assume quentetdo do aprendizado pode
ainda nao existir concretamente, mas a interverg@ssibilita o desenvolvimento da
capacidade dos praticantes e por eles mesmos,teareon razdes e solucdes para a mudanca
planejada e adequada com sua propria atividadeartdy plessa variedade de abordagens da
AO, cabe apresentar os pilares tedrico-conceitimisEl, com foco nas concepc¢des da ECT
e da ECM, tematicas a serem aprofundadas parauua finalise comparativa, a partir de
suas conexdes, representadas pelas possiveisétiverg e convergéncias entre as diferentes

perspectivas paradigmaticas.

2.2 Nova Economia Institucional

A Nova Economia Institucional (NEI) surgiu com umigédo diferente da teoria
microecondmica neoclassica, considerando que ocatentdo funciona de forma automatica,
e ndo opera apenas em funcéo dos precos (WILLIAMSZDNO). Um marco tedrico da NEI
foi o artigo seminal de Ronald Coase (1937) denaduThe nature of the firm, em que o
autor critica a nocao tradicional da economia réssita que considera a firma como uma
funcéo de producdo. Dessa forma, Coase (1937) amplisdo neoclassica, e considera além
dos custos de producdo, custos associados ao tianoémto dos mercados, ou a conducgao
das transacoes.

Para Coase (1937), a existéncia destes custos lmimae a possibilidade das
transacdes ocorrerem via mercado, ou seja, 0 @EstEMPrecos continua sendo relevante,
funcionando como mecanismo alocador eficiente derses em casos particulares. Porém, o
mecanismo de mercado é excecdo, e 0 mecanismatt@ahté a regra para alocacdo dos
recursos na sociedade. Desse modo, a firma apadsepbr Coase (1937) tem natureza
contratual e surge como uma resposta eficienteadestes econdbmicos para coordenar a
producao.

Conforme Zylbersztajn (2000), ao considerar a firooano nexo de contratos é
possivel compreender a organizacdo moderna por deempordenacdo vertical (limites da

firma) e a estrutura da organizacdo interna. AsZyihersztajn (2009) afirma que se torna
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possivel o estudo das organizagdes como arrangfugionais que regulamentam as
transacdes, por meio de contratos formais ou ird@rilém disso, a estrutura da firma varia
de maneira previsivel conforme variaveis passivdgs andlise, pautadas pelas regras
institucionais (ZYLBERSZTAJN, 2009).

Para Williamson (1985), o objetivo fundamental d&l M estudar os custos de
transacdo como o indutor dos modos alternativosrgdanizacado da producéo (estrutura de
governanca), dentro de um arcabouco analiticotuiegtnal. Assim, a unidade de analise
fundamental é a transacéao, definida por ZylbensZtE§95, p. 28) como “trocas de direito de
propriedade associadas a bens ou servicos”. CoafBereira, Souza e Cério (2009, p.19), a
NEI “se distingue de outras teorias, na medida e® cpnstitui suporte analitico para a
caracterizacdo de interacdes e interatividades 6ecicas enquanto objeto especifico de
investigacao”.

Nota-se que, conforme Williamson (1985), o pontotrzé da NEI é considerar as
instituicbes no funcionamento dos mercados. Astingdes, de acordo com North (1991),
sao restricdes concebidas humanamente pela inbepatifica, econdmica e social, formal ou
informal. Essas restricoes, historicamente, surgipara criar ordem e reduzir as incertezas
existentes nas trocas. Ao tratar das instituic@éiiamson (2000) apresenta quatro niveis
para analise social. No primeiro nivel, denominaaibeddedness, sdo alocadas as normas,
costumes, moral, religido e tradigcbes, em que atamgas ocorrem lentamente. De acordo
com o autor, esse nivel é estudado principalmeatehistoriadores e cientistas sociais, e
tomado pelos economistas institucionais como dawlggja, variavel exodgena.

O segundo nivel, denominado ambiente institucio@alesultado de um processo
evolutivo em que regras formais (constituicdo, diegides, politicas publicas) sao
introduzidas, além de incentivos para regular agpenfeicbes e auxiliar no bom
funcionamento dos mercados (WILLIAMSON, 1985; 200@8)ém disso, 0 ambiente
institucional também tem a capacidade de mitigacerteza diante da racionalidade limitada
e informacdes incompletas. Percebe-se que, de@cord Williamson (2000), os aspectos
importantes nesse nivel sdo as definicbes dogadirdie propriedade, leis contratuais e o
mecanismo de monitoramentiorcement) que buscam a protecédo desses direitos.

O terceiro nivel, instituicdes de governanca, peiliamson (2000) tem o intuito de
ordenar as transacgfes, mitigar os conflitos e itrgaehos mutuos aos agentes. Dessa forma,
as estruturas de governanca regulam as transagdmssoa de reduzir os custos de transacao

por meio do alinhamento das caracteristicas dasacées. Por fim, o quarto nivel consiste na
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alocacéo dos recursos, ou na funcao de producdguems mudancas ocorrem de maneira
continua, e depende dos movimentos do mercado.

Williamson (2000) observa que os estudos da NHi,spa vez, se concentram no
segundo e no terceiro nivel, sendo consideradanassiambiente institucional como
macroinstituicbes, e as estruturas de governangao cmicroinstituicdbes. Para Azevedo
(2000), o ambiente institucional estabelece asasegrara as interacbes entre oS seres

humanos, e a estrutura de governanca regula at@mespecifica.

2.2.1 Economia dos Custos de Transacao

A Economia dos Custos de Transacédo (ECT) consisteirea extensao da Nova
Economia Institucional, concentrada no nivel mianalitico que se preocupa com as
estruturas de governanca. Em sua esséncia, conifith@mson (1985), a ECT tem como
pressuposto que o ambiente possui custos de tBanpagitivos, ou seja, existem custos para
proteger e capturar direitos de propriedade.

Assim, o nivel de analise da ECT € a transaca@ree-pe do pressuposto que a
organizacdo deve adotar estruturas de governam;eequzam os custos de transacdo. Como
afirma Saes (2009), o estudo dos custos de tramsd€d de auxiliar nas decisdes sobre os
limites da firma, também contribui para o entenditoedas relacbes entre os agentes da
cadeia. Para a mesma autora, os custos de transgiséeam devido as falhas de mercado,
onde os direitos de propriedade néo sao perfeit@npeategidos.

Na abordagem da ECT, os pressupostos comportasiesdtai caracterizados pela
racionalidade limitada e oportunismo (WILLIAMSON985). Ao discutir a racionalidade
limitada, Williamson (1985) afirma que os agentessuem intencao racional, porém agem
de forma limitada. Dessa forma, os agentes ndouposs® capacidade cognitiva de prever
adequadamente os eventos futuros. Nesse casoelesianada com aspectos condicionantes
das condutas dos agentes diante das incertezasnleerm com relagdo a capacidade de
acumular e processar informacfes. Assim, quantornaaincerteza, maior a quantidade de
contingéncias futuras e consequentemente, a el@mrdos contratos se torna mais
complexa.

Outro pressuposto comportamental da ECT é o ogdenun considerado como um
comportamento da natureza humana definido comd §..busca do auto-interesse com
avidez” (WILLIAMSON, 1985, p.6). Zylbersztajn (1992000) apresenta o oportunismo a

partir de um jogo ndo cooperativo, em que as indgdes sdo desiguais entre 0s agentes, e
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esses desfrutam destas informacgOes para obtergeamtao jogo. Assim, para o0 autor, o
oportunismo implica o reconhecimento de que ostagdmscam o auto-interesse, mantendo
informacdes privilegiadas, rompendo contratos sep@ando da quase-renda e ferindo
codigos de ética aceitos pela sociedade.

Quanto aos atributos das transacoes, esses s&ergpoons por Williamson (1985)
como especificidade de ativos, incerteza e freqaénk especificidade dos ativos é a
variavel-chave do modelo, caracterizada por Wiliam (1985) como perda do valor dos
ativos envolvidos em determinada transacao, no @@st& ndo se concretizar, ou caso ocorra
o rompimento contratual. Como afirma Farina (199%nto menor a possibilidade de usos
alternativos, maior € a especificidade dos atiRmmdé, Fagundes e Possas (1997) salientam
que a presenca de ativos especificos gera umathgamaecondmica fundamental em que as
interacOes entre os agentes deixam de ser impsss@astantaneas, implicando custos para
geri-las.

Quanto ao atributo incerteza, segundo Knight (192kse € definido como a
situacdo em que o resultado de um evento é destdohgois ndo existe base valida de
calculo para o resultado do evento, que € estinsagartir de julgamento subjetivo dos
gestores. Nota-se que quanto maior a incertezaresaserdo as possibilidades de perdas
relacionadas com comportamento oportunista, podésviy ao rompimento contratual na
medida em que surgem custos transacionais irrenesligerados pela racionalidade limitada
(KLEIN, CROWFORD, ALCHIAN, 1978; ZYLBERSTAJN, 199%:ARINA, 1999).

Quanto a frequéncia, essa esta relacionada commerolde vezes que agentes
transacionam. Para Farina (1999) a frequéncia pgsgel duplo. Primeiramente, quanto
maior a frequéncia das transagfes, menores osscasBbciados a coleta de dados e
elaboracao de contratos que imponham restricoesraportamento oportunista. Em segundo
lugar, na medida em que a frequéncia € alta, daefo pode ser desenvolvida, limitando a
acao oportunista e perda de ganhos futuros.

Com o intuito de atingir a eficiéncia por meio dducao dos custos de transacéo, 0s
agentes fazem uso de mecanismos para regular remag¢fes, denominados estruturas de
governanca (WILLIAMSON, 1985). Assim, de acordo c@iiliamson (2000), as estruturas
de governanca sédo microinstituicdes que regulamttanaacao especifica, e deve se adequar
as caracteristicas da transacdo a qual se vinPala Farina (1999, p.150) “governar a
transacdo significa incentivar o comportamento jddsee, ao mesmo tempo, conseguir
monitora-lo”. Assim, conforme a autora, estratégiasipetitivas dependem de estruturas de

governanca apropriadas para que possam ser bedidase

12



SimP PA

1° Simpésio de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Administragdo — PPA/UEM Simposio de Pés-Gradugéo e Pesquisa em

Williamson (1985) apresenta trés tipos de estratuta governanca: mercados,
contratos e integracdo vertical. As transacdesngecado sdo preferiveis quando o nivel de
especificidade de ativos € baixo e, assim, os sudt transacdo também sdo baixos.
Conforme a especificidade aumenta pode se optar mdhcdo contratual, definida por
Williamson (1985) como forma hibrida, sendo umarakitiva ao mercado para conducéo da
transacdo. Esse mecanismo viabiliza o controleesabtransagcdo com o intuito de evitar
transtornos ou atitudes oportunistas, controlar aiabilidade e mitigar os riscos
(ZYLBERSZTAJN, 2009). A integracdo vertical consista fabricacdo internamente de
produtos, pode ocorrer no sistema produtivo a nmb@ta a jusante, e implica em eficiéncia
pela reducéo dos custos de transacao (WILLIAMSCI85)

2.2.2 Economia dos Custos de Mensuracéo

A Economia dos Custos de Mensuragdo (ECM) surgimocam complemento a
Economia dos Custos de Transacdo, tendo como s$eu incipal Yoram Barzel. Nessa
orientacdo, 0 pressuposto € que as transacoescamplirocas de informacdes, e essas
possuem custos de obtencdo e transmissdo (BARZHQ];22005). Assim, busca-se
compreender como as propriedades de um produtaserespectivas informacdes podem ser
utilizadas para estabelecer as relacdes de tramane a propriedade pode ser dividida entre
0S negociantes (BARZEL, 1982).

A ECM, assim como a ECT, estuda a razdo da existé&e firma, seus limites,
tamanhos e formas de realizarem as transagfese drritas questdes acerca da economia
das organizagbes. E uma abordagem complementarTa &MDsiderando como questio
central o custo da mensuracdo dos atributos padacsao da estrutura organizacional
(BARZEL, 2001). De acordo com Zylbersztajn (20049, variaveis principais da ECM sao
menos precisas do que da ECT, porém destacamtérexésda variabilidade nas transacdes.
Assim, a unidade de andlise desta abordagem o®nsist transacdes decompostas em
dimensdes mensuraveis, ou seja, decomposicdo dsa¢@ em itens mensuraveis que
exercem influéncia na protecéo do direito de pemjale, em que sua presenca permite que o
direito legal ou o direito econémico possa ser @ger (ZYLBERSZTAJN, 2005). Desta
forma, identifica-se hipotese testavel, que na dedm que a mensuracao é facil e de baixo
custo, as transacdes sdo favoraveis aos contextgeanto que conforme a mensuracao €

dificil e mais subjetiva, deve-se optar pelas @acde longo prazo ou integracdo vertical
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(BARZEL, 2005). Isso implica que, conforme os castde mensuracdo diminuem, as
atividades via mercado aumentam, enquanto as atieglinternas da firma diminuem.

Em sua esséncia, a ECM relaciona os arranjosuostitais ao controle da perda de
eficiéncia da transacdo, resultado da dificuldade ndensurar determinados atributos
transacionados (ZYLBERSZTAJN, 2009). Assim, de doocom Zylbersztajn (2005), a
l6gica da eficiéncia nesta teoria esta relacior@ma a alocacdo dos recursos seguirem uma
perspectiva de maximizacdo de valor. Barzel (2GdBjna que os principais fatores que
contribuem para a existéncia de diferentes arramsstucionais sdo a possibilidade de
mensurar as variaveis dos atributos, o custo dadciio de relagcbes de longo prazo, a
qualidade do contrato garantido pelo estado e aperal de agentes por quais passa a
informacéo.

Neste contexto, na perspectiva da ECM, os custbsadsacdo sao considerados por
Barzel (1997, p.2) como “custos associados comamasteréncia, captura e protecdo dos
direitos”. Deste modo, Saes (2009) afirma que un@icacdo importante desta abordagem é
a possibilidade de estratégias que buscam a cagsratributos ndo-mensurados ou dificeis
de serem mensurados. Outro aspecto importanteoda &que Barzel (2001) considera que
existem divergéncias com relagéo ao conceito daafirAssim, o autor adota o conceito de
organizacdo ao invés de firma, que é definida ctfm$ um nexo de acordos e partes de
acordos garantidos pelo capital social centralizagxecutado sem a assisténcia do Estado”
(BARZEL, 2001, p.1).

Como pressupostos, a ECM assume o comportamentduoista de forma
implicita, a racionalidade limitada de forma exipdice a incompletude contratual uma vez
que é impossivel a mensuracdo de forma perfeigga®@de incompletude contratual, segundo
Barzel (2001), depende de dois fatores: custo desunar os atributos dos ativos e a natureza
do controle do estado. Desta forma, quanto maikobdorem os custos de mensuracao, mais
claro sera o seu delineamento e mais facil serarantia de posse. Para o autor, a
incompletude contratual implica que os direitos pilepriedade ndo sdo bem delineados.
Assim, o papel das instituicdes se faz importaata pssegurar os direitos de propriedade ao
oferecer garantias nas transacdes (ZYLBERSZTAJR5R0

3 CONVERGENCIAS E DIVERGENCIAS ENTRE AO E NEI

Ao buscar entender as teorias apresentadas, apos$s é que os sujeitos aprendem

ao realizar suas transacfes. E importante consigeeaos niveis de analise da AO e da NEI
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sao diferentes, uma vez que a AO tem o olhar patgeito ou 0 espacgo organizacional, e a
NEI tem o enfoque nas transacdes, ou seja, relagiies organizacdes ou entre individuos e
organizacdes. Assim, considerando o0 pressupostogjgejeitos ou as organizacdes precisam
aprender para atingir a eficiéncia, com vistas iar@m e manterem a sua vantagem
competitiva no contexto de negocios, o intuito énifficar os pontos de convergéncia e
divergéncia entre as teorias, de forma a se tempanorama das possiveis aproximacdes
tedricas entre as duas propostas.

Dessa forma, um ponto em comum identificado na ATEE € opath dependence,
ou a consideracdo de que toda aprendizagem érinfada pelo passado (ANTONELLO,
GODOQY, 2009). Assim, pela visdo da AO, as “orgagies podem usar sua historia para
ampliar o potencial de seu conhecimento coletivoaaenado” (ANTONELLO, GODOY,
2009, p.9). Pela visdo da NEI, math dependence no ambito institucional considera a
aprendizagem que os individuos adquirem ao long®mpo, e as experiéncias cumulativas
de geracdes passadas que sao incorporadas na ¢M@RTH, 1991). O autor afirma que o
path dependence significa que a historia importa, e que as essols@o limitadas pela
evolucéo passada dos sistemas de crencas e gistguda sociedade.

Com relacdo a racionalidade limitada, pressupcastB@T e da ECM, pela visdo da
AO é possivel considerar como um pressuposto iitglié que a AO estuda essa capacidade
de acumular e processar informacgfes dos individm@snsidera que a aprendizagem é um
processo continuo, ou seja, o individuo ou orggé@zaempre pode conhecer mais, sempre
poder aprender mais. Além disso, outro ponto deergéncia entre as teorias € considerar a
perspectiva de maximizagédo de valor, seja pela EVhusca pela eficiéncia por meio da
alocacéo de recursos, seja pela AO na visdo getetai aprendizado, ou na perspectiva
econbmica, como consideram Boerner, Marcher e T&2081 apud ANTONELLO;
GODOY, 2009, p.10) “[...] a aprendizagem € defintdano aquisicdo e uso do conhecimento
existente e/ou criacdo de novo conhecimento comopdgito de melhorar o desempenho
econdémico”.

Tambeém é possivel identificar convergéncia entreeAREI quando considera-se a
aprendizagem pela pratica (AO), a frequéncigatl dependence (NEI). Nessa orientacéo, o
conhecimento é criado por meio das praticas (AiGantlo evidente a frequéncia como um
atributo de transacé&o que condiciona as relacdes agentes da cadeia. Assim, na medida
em que aumenta a frequéncia das transacfes en&rgenies, esses vao aprendendo como
administrar as transacoes, gerando confianca,agfaite diminuindo as atitudes oportunistas

e 0s custos de transacao envolvidos.
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Ao analisar a ECM, é possivel constatar pontosodwargéncia com a AO quando
refletimos sobre a posse de informacdo. Para a EECphsse de informacdo fornece uma
vantagem para a organizacdo, uma vez que a infGomggm custos para obtencdo e
transmissao (BARZEL, 2001). Conforme Saes (2008)a ulas estratégias € a captura dos
atributos ndo mensurados ou dificeis de serem mehss; e nesse ponto, € possivel ver a
convergéncia na AO com o conhecimento implicitog gudificil de ser transmitido para
outros individuos ou organizacdes, por dependexgariéncia.

Com relacéo a definicdo dos limites da firma dislogt pela ECT e ECM, a estrutura
de governanca deve ser determinada conforme bsitasida transacao (frequéncia, incerteza
e especificidade de ativos). Nesse sentido, é yssinsiderar que para decidir o limite da
firma, ou qual a maneira de se estruturar no mercarganizacdo deve aprender quais sao
essas caracteristicas e como elas afetam o sewdbs@mento. Assim, caso a empresa opte
por se relacionar via mercado, € necessario quetenda sobre os produtos que serado
comercializados via mercado, considerando a frezj@én opath dependence ja discutidos.
Caso a empresa opte pelo contrato, o nivel de digegio aumenta, uma vez que os itens
devem ser bem esclarecidos, bem como as mensurdg8eprodutos e a forma como
executar esse contrato, sempre considerando uosdiréeparte envolvida caso necessario. Por
fim, caso a integracdo vertical seja adotada, ergjizado deve ser ainda maior, ja que neste
caso aumenta a quantidade de atividades que a sargprecuta e se torna responsavel, o que
demanda um aprendizado continuo sobre suas prapesiacionais, rotineiras e, sobretudo,
aquelas ligadas a gestao.

Quanto a aprendizagem na transacdo, esta podeesmbpla na perspectiva da
aprendizagem situada, onde o conhecimento reseleetacdes sociais e o conhecimento é
fabricado por praticas situadas de producdo deewimiento e reproducdo (GHERARDI,
2001). Além disso, percebe-se que um ponto comume &$ teorias se constitui quando
considera-se que o conhecimento € submetido a umar@Epuotacdo racional, para ser
processado e controlado, em busca de uma mai@refia, no caso da ECT e ECM.

Ao tratar sobre abordagem social da AO, ElkjaeD%2(presenta a aprendizagem
como uma “terceira via”, em que € possivel iderdifipontos de convergéncia com a NEI. A
autora afirma que a terceira via tem foco na egpera como parte de uma transacdo
continua entre individuos e organizacdo. Nessddsersio olhar para a transacdo entre
individuo e organizacdo também é possivel aplisaramceitos da ECT e ECM visualizando
uma relacdo contratual. Pelos pressupostos da odilcontratos sdo incompletos pela

impossibilidade de mensurar os atributos dos ati@os relagcdo aos pontos de convergéncia
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entre as teorias, de uma maneira geral, assumibdsca pela eficiéncia que a ECT e ECM
propagam, € possivel afirmar que a aprendizageani@acional pode ser considerada uma
ferramenta de gestdo que impulsiona as organizagiasa eficiéncia.

Um dos pontos claros de divergéncia entre as teé@ria olhar para o individuo.
Enquanto pela AO existem abordagens que consideliadividuo como um ser que aprende
coletivamente (NICOLINI; MEZNAR, 1995), pela NEI, gressuposto € que o individuo é
oportunista, seja ele implicito ou explicito, méslwusca 0s seus proprios interesses antes de
buscar o interesse coletivo (ZYLBERSZTAJN, 1995k disso, o enfoque das teorias €
diferente, visto que para a AO, o individuo realtaé@mporta como um agente que promove
mudancas dentro da organizagéo, e pela NEI, o eefécp transacéo e as relagdes entre 0s
individuos.

Ainda com relacdo ao oportunismo, ele pode settiftto nas abordagens da AO
que buscam compreender a resisténcia a mudancéor@enGrey (2004, p.19-20), “[...] a
resisténcia € apresentada como a maior dificuldadse implementar uma mudancga e muitos
esforcos sé@o dedicados a procurar meios para supgsa resisténcia”. Além disso, Grey
(2004) considera que geralmente as pessoas resistentianca porque esta traz prejuizos a
elas, ficando claro o oportunismo nessa relagao.

Considerando as comunidades de pratica na AO, Nielaelas ndo teriam tantos
resultados positivos considerando mais uma vezaotursmo. Assim, a visdo de que as
pessoas compartilham suas preocupacoes, interagebugca de uma solucdo em conjunto
trazendo beneficios para a organizacdo e o indivitho € possivel identificar pela NEI.
Outro ponto de divergéncia € a metodologia inteziggnista que existe na AO, e a NEI nédo

aborda.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste ensaio o0 objetivo foi discutir sobre a AO BIE, buscando identificar os
pontos de convergéncia e divergéncia entre essaidagjens. Dessa forma, de uma maneira
geral, o ponto de convergéncia entre as teoriassgymindo a busca pela eficiéncia, que a AO
pode ser uma ferramenta importante para atingbpstivos de determinada organizacéo.
Além disso, opath dependence também é um ponto de convergéncia entre as sgsgado
que ambas consideram que o passado importa papgendi&Zado e para as tomadas de
decisbes. Outro ponto em comum identificado foi @ortunismo, pressuposto

comportamental da NEI, e identificado em abordagkn®\O que estudam a resisténcia a
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mudanca nas organizagdes (interesse promisus interesse coletivo, individuaigersus
organizacionais, em que pese o problema da dicajomi

As teorias também convergem ao considerar o aathali nas transacoes,
principalmente pela aprendizagem situada. Outraverg@ncia € que 0s agentes precisam
aprender para decidir o limite de suas firmas,da @strutura de governanca exige um nivel
de aprendizado diferente. A racionalidade limitaglmbém foi identificada em ambas as
teorias, sendo que na AO de maneira implicita, NEBlade maneira explicita. Além disso, ao
tratar das relagdes entre individuo e organizeg#®®) e a NEI sdo aplicadas, principalmente
considerando as relagdes contratuais.

Pela ECM, é possivel encontrar pontos especifieosahvergéncia com a AO
observando a posse de informacdo. Assim, estrategitte, a posse das informacdes de
dificil mensuracdo oferece vantagem para a orgediizae essas informacfes podem ser
relacionadas com o aprendizado implicito, que dcilifle ser repassado para outros
individuos e organiza¢gBes. Com relacdo aos portasvergéncia, € possivel destacar o olhar
que cada teoria tem sobre o individuo. Algumasakntia AO consideram que o individuo é
capaz de aprender e colaborar coletivamente, etmugume pela NEI, o individuo é
oportunista por natureza, priorizando os préoprioderesses. Além disso, praticas
metodoldgicas da AO, como as intervencionistas,saaéautilizadas pela NEI.

Dessa forma, o presente trabalho abre possibilkdpdea pesquisas futuras. Uma
delas € compreender como se da a aprendizagemelsgdes, tanto entre individuo e
organizacdes, quanto entre organiza¢cfes empiridam@ntra possibilidade de investigacéo é
identificar como essa aprendizagem tem sido femgéangara o alcance da eficiéncia para as

organizagoes.
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