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RESUMO

O agronegocio brasileiro, especialmente a pecuéria de corte, tem destaque nacional e
internacionalmente. Apesar disso, ha falhas de coordenacdo. Como alternativa, tém emergido
Sistemas Agroalimentares Diferenciados (SADSs), voltados para diferenciacdo do produto, que
podem envolver a transacdo de dimens@es de dificil mensuracdo. A certificacdo e a marca
nesse contexto podem possibilitar a adogdo de estruturas de governanga menos complexas que
a integracdo vertical. O objetivo do trabalho foi analisar como a certificagdo e a marca
influenciam as transacOes entre distribuidores e varejistas de carnes especiais nas cidades de
Presidente Prudente/SP e Maringd/PR. A pesquisa, qualitativa e descritiva, foi fundamentada
na Economia dos Custos de Mensuracdo e envolveu a realizacdo de entrevistas semi-
estruturadas com 10 empresas varejistas do segmento de carnes especiais nas cidades de
Presidente Prudente/SP e Maringa/PR. Como resultado, observou-se que as transagdes
envolvem dimensbGes de dificil mensuracdo, sendo em sua maior parte mensuradas
subjetivamente. Nem todos os atributos de qualidade s&o remunerados de forma diferenciada,
implicando maior complexidade e espaco para apropriacdo de valor. Conclui-se que a
certificacdo e a reputacdo possibilitaram a adocdo de estruturas de governanga menos
complexas, reduzindo custos de mensuracéo, ja as marcas nao se mostraram relevantes para o

processo de troca.

Palavras chave: Pecuéria de corte. Diferenciacdo. Coordenacao.


mailto:lechan@unoeste.br
mailto:amandafguimaraes@live.com
mailto:smsbankuti@uem.br
mailto:iolanda.ivantes@hotmail.com
mailto:jpsouza@uem.br

111SimPPA?

Il Simpdsio de Pos-Graduagdo e Pesquisa em Administracdo — PPA/UEM W irpéste 84 Pt Grauagho s Pasquisa e Adkmiaisract

1 INTRODUCAO

O agronegocio tem significativa importancia para o Brasil, 0 posicionando como
referéncia internacionalmente. No ano de 2017, o Produto Interno Bruto Brasileiro (PI1B) do
agronegocio correspondeu a 21,6% do total do PIB brasileiro, sendo que a pecuaria foi
responsavel por 29,73% daquele valor (CEPEA, 2018). Além disso, no ano de 2018, o Brasil
foi o maior exportador de carne bovina (tonelada) e obteve a segunda maior producao
mundial (toneladas) (USDA, 2019).

Contudo, apesar dos nimeros favoraveis e do bom desempenho da pecuéria brasileira,
estudos evidenciam problemas de competitividade nesse Sistema Agroindustrial (SAG),
especialmente no que se refere a falhas de coordenacdo (CALEMAN; SPROESSER,;
ZYLBERSZTAIN, 2008). As relacOes entre os agentes sdo majoritariamente caracterizadas
pela presenga de oportunismo e elevada assimetria de informagéo, nas quais o foco tem sido o
lucro a curto prazo (BUAINAIN; BATALHA, 2007).

De forma alternativa, tem emergido subsistemas voltados para a diferenciacdo dos
produtos, tais como o0s Sistemas Agroalimentares Diferenciados (SADs), que estdo
relacionados, de alguma forma, a descommoditizagdo do produto (BANKUTI, 2016). Tais
sistemas envolvem diferenciacdo, que envolvem dimensbes que podem néo ser facilmente
mensuraveis, tais como. como maciez, cor, sabor e atributos de crenca (MACEDO;
MORAES, 2009).

Sob a perspectiva da Economia dos Custos de Mensuracdo (ECM), a continuidade
desses sistemas depende de estruturas de governanca que garantem direitos de propriedade ao
longo de toda a cadeia, 0 que pode envolver maiores custos de mensuracdo (BARZEL, 2005).
De forma alternativa, 0 uso de marcas e certificagdes de terceira parte para garantir
informacOes acerca de dimensdes envolvidas na transacdo pode viabilizar a adocdo de
estruturas de governanca menos complexas, resultando em menores custos de transacao
(DEATON, 2004; BARZEL, 2005; CALEMAN; SPROESSER; ZYLBERSZTAJN, 2008).

A certificagcdo por uma terceira parte de alta reputacdo pode reduzir a assimetria de
informacdo entre os agentes (DEATON, 2004; BARZEL, 2005). Além da certificacdo, a
marca é outro mecanismo que pode reduzir incertezas quanto a presenca dos atributos de
qualidade, aumentando a propensdo dos consumidores a remunerar a mais pelo produto
(FERNANDEZ-BARCALA; GONZALEZ-DIAZ, 2006; MORALES et al., 2013). Logo, uma

vez que a perpetuidade de sistemas diferenciados, que séo voltados para a qualidade, depende
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do retorno adequado aos investimentos, a certificagdo e marca s&0 mecanismos que podem
viabilizar a continuidade desses sistemas.

Ao se considerar as dificuldades de mensuracdo e as relagcGes a jusante da cadeia,
falhas nas transacdes podem comprometer a distribuicdo do valor gerado (BANKUTI, 2016),
e a remuneracao, gerando desestimulos a agregacao de valor no longo prazo. Assim, dadas as
de falhas de coordenacdo no SAD da carne bovina, e as dificuldades de mensuracdo dos
atributos que compdem o ativo, este trabalho tem como objetivo analisar como a certificacao
e a marca influenciam as transagfes entre distribuidores e varejistas de carnes especiais nas
cidades de Presidente Prudente/SP e Maringé/PR.

O trabalho esté organizado em cinco se¢des. Além desta, introdutéria, a segunda secao
apresenta as fundamentagdes tedricas que sustentaram o estudo. A terceira descreve 0s
procedimentos metodoldgicos adotados. Na quarta secdo, sdo apresentados e discutidos 0s
resultados da pesquisa. A Ultima secdo versa sobre as conclusdes desta pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

A ECM surgiu com intuito de fornecer uma alternativa a escolha da organizacdo das
firmas. Barzel (2005), seu precursor, argumenta que a realizacdo das trocas requer
informac0es tanto sobre o que vai ser trocado, em suas dimensdes, quanto sobre as condi¢bes
no qual as trocas irdo ocorrer. Diferente do mundo Walrasiano, em que a informacdo é
perfeita e ndo héa custos para transacionar, 0 modelo de Barzel assume que a informacéo é cara
de ser produzida e complexa de ser transmitida (BARZEL, 2005).

Barzel (2005) argumenta que um ativo é composto por diversos atributos, e que € a
informacao sobre tais atributos, a responsavel por conferir propriedade sobre eles. E a tomada
de conhecimento da composicdo das mercadorias trocadas que permite a definicdo dos
proprietarios dos atributos que compdem o ativo. Para o autor existem dois tipos de direitos
de propriedade: direito econémico e direito legal. O primeiro refere-se a habilidade de
usufruir de determinada mercadoria direta ou indiretamente, e o segundo, é a propriedade
atribuida a determinado agente por meio de mecanismo legal (Estado) (BARZEL, 1997,
2005).

Segundo Zylbersztajn (2005b), o direito legal impacta no direito econdmico na medida
em que, se o Estado ndo é capaz de oferecer solu¢cdes a um menor custo, as partes optam por
adotar mecanismos privados para protegerem seus direitos econdmicos. Isso acontece, em

2
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grande parte, nos casos em que a mensuracdo das dimensdes transacionadas é dificil, e,
portanto, ndo ha informacGes disponiveis para que o Estado garanta (BARZEL, 2005). Essa
atribuicdo de propriedade esta fundada na l6gica de maximizacdo de valor, logo, de protecédo
de valor. Essa maximizacdo de valor se torna real na medida em que h& a concessdo de
propriedade aquele que é reclamante residual do ativo, e, portanto, apto a proteger contra a
dissipacao de valor (ZYLBERSZTAJN, 2005b).

Entretanto, Barzel (1997) afirma que a informacédo € incompleta, e que, portanto, 0s
direitos de propriedade ndo sdao bem definidos. Assim, os agentes dispenderdo esforgos para
capturar o valor que esta em dominio publico (BARZEL, 1997, 2005). Para a ECM, entdo, 0o
oportunismo é tido como implicito. Ou seja, 0s agentes podem agir implicitamente de forma
oportunista no intuito de se apropriarem dos direitos de propriedade que estdo em dominio
plblico (ZYLBERSZTAIJN, 2005b).

Zylbersztajn (2005b) aponta que tanto os direitos de propriedade mal definidos,
qguanto a dificuldade de mensurar as dimensdes de um ativo sdo associados a custos de
transacao positivos. Para Barzel (1997, 2005), custos de transacdo sdo entendidos como 0s
custos para realizar as transferéncias, captura e de se proteger contra as apropriacdes por parte
dos outros agentes. Destarte, os agentes irdo definir a forma de organizar as atividades por
meio do mecanismo que reduza a dissipacédo de valor (BARZEL, 2005). O racional da teoria,
portanto, é baseado na eficiéncia em adotar estruturas de governanca que tenham maior
capacidade de maximizacdo de valor da transacdo por meio da protecdo dos direitos de
propriedade sobre as dimensdes envolvidas na transacéo (ZYLBERSZTAJN, 2005b).

Barzel (1997) defende que a dificuldade de mensurar delimitara a dificuldade em
delinear direitos de propriedade. Portanto, a depender da mensurabilidade dos atributos,
Barzel (2005) propde quatro formas de organizacdo das atividades: relagdes de risco e leildes,
relacbes contratuais, relacdes de longo prazo e a organizacdo interna a firma (integracéo
vertical), em que cada uma delas difere no tocante as informacdes requeridas.

As relagdes de risco e os leildes sdo, segundo Barzel (2005), as formas mais simples
de transacionar. Nesse tipo de troca, a informacéao é coletada ex ante. Contudo, esta relagdo é
exposta a duplicacdo de mensuracdo, pois, tanto vendedores quanto compradores a fazem,
tornando-a, portanto, mais dispendiosa (BARZEL, 2005). Com isso, para evitar incorrer em
tais custos de duplicacdo de medicdo, os compradores podem optar pela mensuracdo durante o
consumo. Todavia sdo suscetiveis ao erro e podem sofrer perdas por ndo averiguarem aquilo

gue transacionaram no momento da troca (BARZEL, 2005).
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O segundo tipo de organizacdo ao qual Barzel (2005) se refere sdo as relagdes
contratuais. Esse tipo de relacdo acontece com apoio do mecanismo legal (Estado), que tem
como principal funcéo possibilitar a distribuicdo eficiente dos direitos de propriedade. Nesse
caso, os atributos passiveis de serem contratados sdo aqueles que podem ser verificaveis e
mensuraveis. Contudo, diferente das relacBes de risco, nesse tipo de troca os atributos
contrataveis podem ser aqueles em que a medi¢do acontece somente durante o consumo
(BARZEL, 2005). Atributos dificeis de serem verificaveis, e, portanto, sujeitos a mensuragdes
subjetivas (como sabor e aparéncia), sdo indicados de serem transacionados via relacfes de
longo prazo, ou até mesmo pela integracao vertical (BARZEL, 2005).

A terceira forma de organizar as atividades € a relacdo de longo prazo, que, segundo
Barzel (2005), implica promessas quanto a conformidade das dimensBes. Tais promessas
possibilitam aos compradores ndo fazerem a mensuracdo no momento da troca e, entéo,
realizarem somente no momento do consumo (BARZEL, 2005). Segundo o autor, isso é
especialmente importante para atributos dificeis, e, portanto, custosos de serem mensurados.
Apesar disso, Barzel (2005) argumenta que a mensuracdo durante o consumo é subjetiva e
abre margem para a ocorréncia de perdas.

Por fim, da mesma forma que as relacdes de longo prazo, a integracdao vertical €
adequada quando a mensuracdo é dificil de ser realizada, ou envolve elevados custos
(BARZEL, 2005). Entretanto, enquanto as relacbes de longo prazo sdo viabilizadas pela
presenca de reputacdo entre as partes, a integracao vertical é relevante nos casos em que ha a
existéncia de atributos dificeis de serem mensuraveis, mas, sem a construcdo de reputacao
entre os agentes (CALEMAN et al., 2006). A integracdo vertical, para Barzel (2005), ainda
facilita a transmissdo de informacédo reduzindo custos para garantir direitos econémicos e de
protecdo contra apropriacdo de valor pela transferéncia de baixa performance entre 0s agentes.

De modo geral, Barzel (2005) argumenta que a possibilidade de mensuracao define a
forma contratual. O autor propbe que dimensfes faceis de serem mensuradas podem ser
contratadas, sendo, em caso de disputas, protegidas pelo Estado. Dimensdes dificeis de serem
mensuradas sdo propensas a serem transacionadas via relacdes de longo prazo amparadas por
salvaguardas baseadas na reputacdo dos agentes e regras formais ou pela integracdo vertical
(BARZEL, 2005; ZYLBERSZTAJN, 2005a).

2.1 Custos de mensuracao, certificacdo e marca
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A certificacdo pode ser definida como conjunto de atividades realizadas por um 6rgao
independente da relacdo comercial, ou seja, uma terceira parte, que tem por objetivo atestar
publicamente que determinado bem, processo ou servico atende as normas técnicas ou esta
em conformidade com requisitos especificos de qualidade (SANTOS et al., 2017).

Além disso, de acordo com Barzel, por produzir e garantir as informacGes, a
certificacdo permite que as dimensdes sejam delimitadas, e, portanto, viabilizam que direitos
de propriedade sejam definidos de forma mais eficiente. Isso faz com que a dissipacdo de
valor seja reduzida, e assimetria de informacdo minimizada. A medida que ha reducdo da
assimetria de informacdo, pode haver também a reducdo de comportamento oportunista na
busca de captura de valor (BARZEL, 2005). Isso ocorre, pois, uma vez que as informacoes
sdo codificadas, um numero reduzido de dimensdes cai em dominio publico (BARZEL,
2005).

Diante da revelacdo das informacgdes por uma terceira parte de elevada reputagéo, 0s
custos de monitorar, e, portanto, de mensurar tais dimensdes podem ser reduzidos (DEATON,
2004; BARZEL, 2005; CALEMAN; SPROESSER; ZYLBERSZTAJN, 2008). Portanto, por
meio da certificacdo, a firma pode reduzir custos de mensuracdo. Dessa forma, mesmo diante
de mercadorias com elevada especificidade de ativos, a transacdo pode ser feita via relagdes
de longo prazo ou pelo mecanismo de mercado conforme proposto por Barzel (2005). Ao
optar pelas relagdes de mercado (relagcdes de risco) é importante ressaltar que os custos de
mensurar a cada transagdo diminuem, pois, a mensuracado é garantida pela certificacéo.

Uma vez que compradores pagardo um valor maior sobre as informacdes daquilo que
estdo recebendo (BARZEL, 1985), a certificacdo € um mecanismo que pode possibilitar o
retorno do investimento feito pelos vendedores para a producdo de mercadorias com
qualidade. Além disto, a certificacdo de qualidade e informacdes de rastreabilidade se
mostraram significativas na disposicdo dos consumidores em pagar mais pela carne de porco
com certificacdo de qualidade e selo de rastreabilidade (KEHAGIA; LINARDAKIS;
CHRYSSOCHOIDIS, 2007; BARCELLOS et al., 2012; WU et al., 2015). Uma vez que a
certificacdo amplia a disposicdo do consumidor em remunerar a mais pelo produto
(MORALES et al., 2013), observa-se, em consenso com Trienekens (2011), que o0s
mecanismos de certificacdo podem ser vistos como formas de manter sistemas diferenciados.
Logo, possibilita o retorno aos investimentos em qualidade e, consequentemente a

continuidade de melhorias.
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Outro fator de significativa importancia no processo de troca é a marca. A marca se
constitui como um mecanismo que reduz a incerteza em relacdo a presenca dos atributos de
qualidade associados ao produto (FERNANDEZ-BARCALA; GONZALEZ-DIAZ, 2006).
Assim, a0 mesmo tempo em que a marca pode garantir a presenca dos atributos de qualidade,
ela aumenta a propensdo do consumidor a remunerar a mais pela qualidade
(WACHENHEIM; ALONSO; DUMLER, 2000; FERNANDEZ-BARCALA; GONZALEZ-
DIAZ, 2006; MORALES et al., 2013).

Em suma, a certificacdo e a marca sdo elementos convenientes na analise da escolha
das estruturas de governancga, pois, permitem o movimento do continuum de uma estrutura a
outra com base na sua garantia de informacdes. Atributos transacionaveis via integracdo
vertical, por meio da garantia de informacdes que a certificacdo oferece, podem ser
transacionados via relacbes de longo prazo ou relagbes de mercado (BARZEL, 2005;
CALEMAN; SPROESSER; ZYLBERSZTAJN, 2008). Mesmo diante de elevada
especificidade de ativos, a mensuracgdo, por meio da certificacdo e marca, garante transagdes
por meio de mecanismos alternativos a integracdo vertical. Isso reduz custos tanto de
mensuracdo quanto de transacao, pois, possibilitam maior garantia dos direitos de propriedade
e, a0 mesmo tempo, reduz custos de gerenciamento (BARZEL, 2005).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa (MERRIAM, 1998),
do tipo descritiva (TRIVINOS, 1987). Em uma etapa preliminar, de carater exploratdrio, foi
feito um levantamento de dados secundarios estatisticos e académicos para a compreensao de
SAGs, SADs e do SAG da carne bovina no Parand e Sdo Paulo. As bases para dados
estatisticos foram: o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Departamento de
Agricultura dos Estados Unidos (USDA), o Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA), e o Anuario da Pecuaria Brasileira (ANUALPEC). As bases
académicas foram trabalhos sobre a cadeia produtiva de carne bovina em sistemas
convencionais, sistemas voltados para diferenciacdo (de certificacdo, qualidade, alternativos,
entre outros que se diferenciam do convencional), e de formas organizacionais alternativas
(verticais e horizontais), publicados em periddicos nacionais e internacionais, livros e
capitulos de livros, teses e dissertacdes, artigos de anais de eventos cientificos e relatorios de
pesquisa.
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Em etapa posterior, realizou-se o levantamento de dados priméarios por meio de
entrevistas semi-estruturadas com representantes do varejo de carnes especiais em Presidente
Prudente/SP e Maringa/PR. Buscou-se abarcar diferentes formatos de varejo, incluindo na
pesquisa agougues e restaurantes, sendo configurados em diferentes tamanhos e tempo na
atividade. Tais cidades foram intencionalmente escolhidas por se localizarem em regibes de
emergéncia de SADs de carnes especiais, envolvendo pecuaristas e frigorificos, e indicando a
necessidade de melhor compreensédo de segmentos a jusante.

Tendo como critério a convergéncia e saturacdao, foram realizadas entrevistas com
representantes de quatro empresas varejistas do segmento de carnes especiais na cidade de
Presidente Prudente/SP (P1, P2, P3, P4) e seis na cidade de Maringd/PR (M1, M2, M3, M4,
M5, M6). As entrevistas foram realizadas entre maio e junho de 2016, sendo gravadas e
transcritas na integra, para posterior analise.

Em seguida, foi realizada a leitura dos artigos e a analise dos dados foi realizada por
meio da técnica de andlise de conteldo (BARDIN, 1979). Essa etapa seguiu as fases de pré-
analise, exploracdo do material, e tratamento dos resultados. As categorias foram definidas a
partir do material tedrico, e foram: dimensfes envolvidas na transacdo, certificacdo, marca e

estrutura de governanca. O quadro 1 representa o quadro de analise que guiou o estudo.

Quadro 1: Quadro de analise

Categoria x q N Rof - Ao
gor Questéo de pesquisa Definicao tedrica Variaveis operacionais
de analise
Dimensdes que compdem um ativo, - x
. - Na pecuéria de corte s3
nas quais devem ter seus direitos de .
. ~ . x . S exemplos: peso, tamanho,
Dimensdes Quais e como séo propriedade distribuidos. Essa :
- . ~ LA o precocidade, acabamento
envolvidas | mensuradas as dimensdes | distribuicdo depende da possibilidade .
~ - N . ~ de gordura, marmoreio,
na transacao do ativo? de mensuracdo dessas dimensdes, que

varia em termos de dificuldade
(BARZEL, 2005)

cor da carne/gordura,
sabor e maciez

Certificacdo

Como séo configuradas
as certificagdes nas
transacOes de carne

bovina?

Processo no qual uma entidade
independente (32 parte) afere se
determinado produto atende as normas
técnicas (ABNT, 2019).

Selos e certificados que
atestem atendimento aos
atributos transacionados

Como séo configuradas
as marcas nas transagoes

Representacdo simbdlica de uma

Simbolo que permite

Marca entre distribuidores e entidade que carrega significado e associar o produto a
varejistas de carnes associacOes (KOTLER, 2003) empresa ofertante
especiais?
Como séo configuradas

as estruturas de 4o pel | I Relacdes de risco, leildes,

Estrutura de governanca nas Modo pelo qual as transacoes sao contratos, relacbes de

< executadas (WILLIAMSON, 1985; T s

governancga transagdes entre longo prazo, internalizagéo

distribuidores e varejistas
de carnes especiais?

BARZEL, 2005)

a firma

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Williamson (1985), Kotler (2003), Barzel (2005) e ABNT (2019)
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Por fim, os dados foram organizados possibilitando as inferéncias e consideracGes

finais. A secdo quadro apresenta os resultados e a discusséo.
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa estdo separados em trés partes. Na primeira parte os agentes
sdo caracterizados, dado o seu porte e ramo de atuacdo. Na segunda parte séo apresentadas as
dimensGes envolvidas na transacao. Por fim, na terceira parte as transagdes sao caracterizadas,

conforme estrutura de governancga adotada pelos agentes.
4.1 Caracterizacao dos casos

Os agentes varejistas se configuram em duas boutiques de carnes, quatro agcougues e
quatro restaurantes. O tempo na atividade de cada varejo varia entre 9 meses e 25 anos.
Quanto ao tamanho, tomando como base a definicdo do SEBRAE (2013), quatro delas sédo
caracterizadas como pequenas empresas, enquanto as outras seis como microempresas. O
quadro 02 sintetiza a caracterizacdo das 10 empresas envolvidas na pesquisa.

No que diz respeito aos fornecedores, observou-se, tanto para os varejistas da cidade
Presidente/Prudente, quanto da cidade de Maringd/PR, que os principais sdo: agougues,
cooperativas, centros distribuidores e frigorificos. Entre os entrevistados, existem varejistas
que realizam a compra em mais de um fornecedor. Os fornecedores estdo localizados nos
Estados do Mato Grosso do Sul, Parana, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul. A média do tempo
de relagdo com o fornecedor é de aproximadamente cinco anos, sendo 0 minimo um més, e o

méaximo 17 anos.

Quadro 02: Caracterizagdo dos agentes varejistas entrevistados

Tempo - Duracéo da Duracéo da
p Localizagéo laci laci
Varejo| Formato no N””.‘e“,’ (.je Fornecedor do retagao com retagao com
mercado | funcionarios fornecedor fornecedor
fornecedor Py e
(anos) (minimo/anos) | (maximo/anos)
. Frigorificos, x
P1 Boutique 3 3 distribuidores Séo Paulo 1 7
P2 Boutique 8 3 Erlg_onflcos, Séo Paulo 2 Né&o soube dizer
distribuidores
P3 Acougue 6 30 Frigorificos Sédo Paulo 1 6
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P4 [ Restaurante | 9 meses 9 Frigorificos Séo Paulo 9 meses 9 meses
M1 | Restaurante 8 6 Acgougue Parana 6 6
Mato
M2 | Restaurante 6 12 Frigorificos Grosso d ° 1,5 4
Sul e S&o
Paulo
Frigorificos e Rio Grande
M3 |Restaurante | 25 40 rigortti do Sul e S&o 1 més 2
distribuidores
Paulo
M4 Acougue 7 3 Frigorificos Parana 6 6
- Parana, Rio
Frigorificos, Grande do
M5 Acougue 23 9 distribuidores x 1 més 17
. Sul e S&o
e cooperativa
Paulo
Parana, Rio
M6 Acougue 5 5 Frlgorlflcps e | Grande fio 1 més 4
cooperativa Sul e S&o
Paulo

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados primarios

Em ambos os contextos, os principais aspectos de diferenciacdo do produto estdo
relacionados, além da precocidade, a raca do animal, tais como Angus, Bonsmara e Wagyu,
que, por sua vez, conferem atributos de qualidade como sabor, maciez, e um bom acabamento
de gordura. Os consumidores desses varejistas sdo classificados como um publico que faz
parte da classe média, classe média alta, e classe alta. Contudo, identificou-se, segundo os
entrevistados, que nem todos os atributos de qualidade sdo reconhecidos e, portanto,
remunerados pelos consumidores. Segundo os entrevistados, os consumidores finais nao
remuneram a mais pelo produto oriundo de um animal precoce de racas como o Nelore. Mas,
remuneram, em média, 35% acima do preco do produto tradicional pela carne originada de
um animal de raga Angus e Bonsmara e cerca de 300% a mais pela carne de um animal da
raca Wagyu.

No que diz respeito aos fornecedores, observou-se que 0s principais sdo: agougues
(no caso dos restaurantes), cooperativas, centros distribuidores, e frigorificos. Entretanto,
entre os entrevistados, existem varejistas que realizam a compra em mais de um fornecedor.
Os fornecedores estdo localizados nos Estados do Mato Grosso do Sul, Parand, S&o Paulo e
Rio Grande do Sul.

4.2 Dimensdes envolvidas na transacao
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No que tange as dimensGes importantes para a transacdo, verificou-se que elas sdo
consideradas em trés momentos: no momento da realizacdo da troca, apds a troca e, portanto,
durante o preparo, e atributos que ndo sdo mensurados nem apoOs a troca. Os atributos
observados no momento da troca sdo: raca e precocidade, sanidade, embalagem, tamanho e
peso, temperatura e coloragéo, e s&o0 mensuradas por todos 0s agentes varejistas entrevistados.
Ap0ds a troca sdo analisadas: textura, cheiro, marmoreio e maciez, sendo mensuradas somente
pelos varejistas caracterizados como restaurantes. E, por fim, o sabor ndo é mensurado nem
mesmo apos a troca.

- Raga e precocidade: a mensuracdo dos atributos raca e precocidade séo
verificados pelo varejista a partir dos selos que acompanham o produto. Uma vez que séo
certificados por uma terceira parte de elevada reputacao, os entrevistados afirmam que existe
uma confianga quanto a essas informagfes. As informagfes séo sinalizadas em todas as
embalagens dos cortes, de forma visual. Cabe destacar que essa certificacdo, além de trazer
informac0es sobre a raca, e a precocidade do animal, disponibiliza informacgdes aos varejistas
quanto a rastreabilidade do boi, a data de abate e prazo de validade.

- Sanidade: assim como a raca e a precocidade, a mensuracdo de questdes sanitarias
do produto pelos varejistas € realizada por meio da confianca no carimbo do Servico de
Inspecdo Sanitaria (SIF) do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA).
Segundo os entrevistados, todos os cortes possuem esse carimbo, sendo, portanto, verificado
de forma visual.

- Embalagem: a verificacdo da embalagem é realizada visualmente em todas as
pecas. Segundo os entrevistados, uma embalagem estd em conformidade quando esta lacrada
e com vacuo. Essa verificacdo é, portanto, realizada visualmente, por um profissional
vinculado ao varejo, no momento do recebimento, em todos os produtos.

- Tamanho e peso: a mensuracdo do tamanho e do peso € realizada tanto pelos
fornecedores quanto pelos varejistas por meio da pesagem. Os produtos, que sdo pesados
pelos fornecedores, sdo repesados para conferéncia e controle. Segundo os entrevistados,
tamanho e peso sdo dimensdes inter-relacionadas, que devem estar padronizadas. O critério
para conformidade é a padronizacdo, ndo havendo, portanto, exigéncias minimas em peso e
tamanho.

- Temperatura: a mensuracdo da temperatura é realizada no momento do
recebimento do produto, em todas as caixas, com excec¢ao de um varejista, que pela sua escala
realiza a verificacdo por amostra. Um dos varejistas realiza essa mensuracao pelo uso de um
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termObmetro, em todas as caixas. Nos outros casos, ela é realizada pelo profissional
responsavel pelo recebimento tanto visualmente pelo critério de auséncia de umidade, quanto
pelo tato, verificando se as pecas estdo geladas.

- Coloracéo: a cor é verificada visualmente em todas as pecas pelo responsavel pelo
recebimento. Segundo os entrevistados, a cor deve ser avermelhada e clara.

A mensuracdo de dimensdes como textura, cheiro, marmoreio e maciez, é realizada
somente apos a troca pelos varejistas caracterizados como restaurantes.

- Textura: a textura do produto é verificada somente apds a troca, e, portanto, no
momento do preparo, pelo profissional responsavel por esse preparo. Essa mensuracdo €
realizada em todas as pecas, sendo que diante de ndo conformidade esse produto é destinado a
outro preparo. Embora observa-se que ha uma perda de valor do produto pelo agente varejista
pela destinacdo ao preparo de outro produto com menor valor agregado, observou-se que nao
ha perda na qualidade, pois, o tratamento do produto em outro preparo possibilita que a
qualidade seja mantida. De acordo com o0s entrevistados o critério para avaliacdo da textura é
gue o produto ndo pode estar "melado".

- Cheiro: o cheiro é verificado pelo olfato, sendo que ndo pode estar com “cheiro
forte”. E mensurado em todas as pecas no momento do preparo, portanto, apds o recebimento
do produto. Nos casos em que ndo estd de acordo, é destinado a outros preparos, como
refogados. Da mesma forma que no caso da textura, embora haja uma perda de valor do
produto ao varejista, o tratamento do produto em outro preparo faz com que a qualidade do
produto seja mantida.

- Marmoreio: segundo 0s restaurantes entrevistados, nem todas as pecas Sdo
acompanhadas de marmoreio. Contudo, 0s entrevistados que exigem marmoreio,
especificamente em racas Wagyu, realizam a verificacdo de forma visual, por meio de uma
comparagdo com uma classificagio de um a oito. E mensurada em todas as pecas durante o
preparo. Entretanto, os entrevistados afirmam que embora o marmoreio esteja associado a
maciez da carne, ndo ha perda de valor nos casos em que o marmoreio € classificado como
minimo, pois é destinado a finalidade inicial.

- Maciez: de acordo com os restaurantes entrevistados, a maciez é verificada por
meio do tato, no momento do preparo, em todas as pecas. Contudo, ndo ha parametros
especificos para classificacdo da maciez. Ademais, 0s restaurantes ressaltam que a maciez
esta diretamente relacionada a forma de preparo do produto final, sendo um atributo de dificil
mensuracéo.

11



11ISimPPAE

Il Simposio de Pos-Graduagdo e Pesquisa em Administracdo — PPA/UEM W1 Simpiteic o Fe-Gracduacdc s Pestuisl sn Atimiskiracto

- Sabor: a verificacdo do sabor ndo é realizada antes e nem apds a troca, sendo, em
consenso com Azevedo (2000), um atributo de dificil mensuracdo. Nesses casos, a
mensuracdo é realizada durante o consumo pelos consumidores. Assim como a maciez, 0S
entrevistados afirmam que o atributo sabor estd associado, aléem do modo de preparo, aos
outros atributos valorizados.

O quadro 03 traz as dimensdes envolvidas nas transacoes e as formas de mensuracoes

pelos varejistas.

Quadro 03: Dimensdes envolvidas nas transa¢fes e mensuracao pelos varejistas

Antes da troca

Dimensdes Responsavel pela Forma de mensuracéo pelo Critério
mensuracgéo varejista
Raca e precocidade Certificadora Confianga no selo Confianga nos selos
Sanidade Certificadora Confianga no selo SIF
Embalagem Varejo Visual Lacrada e a vacuo
Tamanho e peso Varejo Pesagem Padronizacgdo
Temperatura Varejo Visual/tato Livre de umidade e gelada
Coloracdo Varejo Visual De cor vermelha e clara
Apos a troca
Textura Varejo Tato N&o pode estar "melando”
Odor Varejo Olfato Auséncia de odor forte
Marmoreio Varejo Visual Classificacdo de 1a 8
Maciez Varejo Tato N&o ha pardmetros
N&o mensurado
Sabor Varejo | N&o mensura | N&o ha parametros

Fonte: Elaborado pelos autores

Observou-se que a mensuracdo dos atributos envolvidos na transacédo é feita, em sua
maioria, por meio de critérios subjetivos. Mesmo quando envolve métricas, como
temperatura, sua mensuracdao em geral ndo é feita na transacdo, sendo apenas verificada
subjetivamente. Constatou-se que 0s mecanismos de mensuracdo e verificagdo foram
geralmente sensoriais, como a Vvisao, o tato, a gustacdo e o olfato. Em consenso com Azevedo
(2000) e Barzel (2005), pode-se afirmar que essa mensuracdo envolve aspectos subjetivos.
Desta forma, os selos de certificagbes e marcas podem se constituir em importantes

mecanismo no auxilio a mensuracdo dos atributos transacionados.

4.3 Discussao

Foram observadas duas formas de comercializacdo do produto carne, que se

diferenciam de acordo com a qualidade do produto comercializado. A carne do tipo
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commodity geralmente é vendida em carcaca (carne com 0ss0), embora possa ser adquirida
também em forma de cortes. JA a carne especial, ou seja, aquela com atributos de
diferenciacéo, € vendida exclusivamente embalada e por tipo de corte, fazendo uso de selos e
certificacGes para garantir o atendimento as especificidades do produto.

De acordo com os entrevistados, o pre¢o pago varia em funcdo da raca do animal e
dos diferentes tipos de cortes. O preco de cortes ou carcagas oriundas de animais de racga
Nelore € formado com base no mercado tradicional. J& o preco pago aos fornecedores pelos
varejistas por cortes procedentes de animais das ragcas Angus, Bonsmara e Wagyu possuem
precos superiores, que variam, segundo os entrevistados, entre 20% a 300% a mais do que o
preco carne tradicional. Tal evidéncia ja havia sido observada em pesquisa realizada por
Brisola e Castro (2005) com consumidores em Brasilia, cujo 71,8% concordaram em pagar
mais pela carne rastreada em relagéo aos cortes tradicionais. Um estudo semelhante realizado
por Velho et al. (2009) apontou que os consumidores demandam e estdo disposto a pagar mais
por alimentos que apresentem certificacbes que garantam a qualidade dos alimentos, o que
demonstra a importancia da certificacdo para decisdo de compra.

A certificacdo quanto raca, qualidade e rastreabilidade é a principal referéncia
buscada pelos varejistas da amostra analisada, uma vez que essa contribui com o processo de
mensuracgdo dos atributos transacionados, reduzindo assim assimetria de informacéo e adocao
de comportamento oportunista.

Quanto a estrutura de governanca, foram identificados dois tipos, mercado spot e
estrutura hibrida. A estrutura de mercado spot foi observada nas transacdes envolvendo os
micros e pequenos varejistas e fornecedores considerados grandes. Nesses casos nao héa
vinculo entre os agentes, embora possam haver transagdes recorrentes, essas ndo Sdo
suficientes para manter a sustentabilidade da transagé&o.

A estrutura hibrida foi identificada nas transagdes nos quais o fornecedor se
caracteriza como pequeno. A relacdo entre os agentes nesse caso €, segundo os entrevistados,
mais proxima, e, portanto, ha parceria envolvida. Esse tipo de estrutura de governanca surge
pela recorréncia das transacOes, caracterizada pelo relacionamento de longo prazo e
dependéncia bilateral (MENARD, 2004). Ainda que haja uma relacdo de dependéncia
bilateral, ndo foi detectado o uso de contratos nas transacgoes, essas ocorrem exclusivamente
pelo mecanismo de acordo verbal.

Embora as transagcdes de carnes especiais envolvem especificidade de ativos e
dimensdes de dificil mensuracdo, ndo foi identificado nos casos analisados a estrutura de
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integracdo vertical, como proposto pela teoria. Assim, é possivel afirmar, em consenso com
Williamson (1985) e Barzel (2005), que em ambas as estruturas de governanca identificadas,
0 compromisso com a relacdo, e a reputacdo gerada pela recorréncia das transacées, assumem
papel fundamental para o andamento das transacdes.

Desta forma, apesar da subjetividade na mensuracéo de grande parte dos atributos de
qualidade, estruturas de governanca mais complexas ndo se mostram necessarias, dadas a
reputacao e a recorréncia das transacdes. Para alguns atributos, observou-se que os produtos
transacionados séo certificados por uma terceira parte de elevada reputacdo. Dessa forma, em
consenso com Barzel (2005), constatou-se que a certificacdo teve papel importante na
mensuracdo desses atributos, possibilitando, dessa forma, estruturas de governanga menos
complexas.

No que tange as marcas, essas ndo se mostraram significativas para o processo de
troca. Os varejistas mensuram a qualidade da carne de forma visual e pelo tato, utilizando
como auxilio a certificacdo para dimensdes de dificeis mensuracdo. Tais achados divergem
dos resultados encontrados por outros pesquisadores (WACHENHEIM; ALONSO;
DUMLER, 2000; MORALES et al. 2013), que colheram evidéncias de que a marca €
relevante para reducdo da incerteza quando a presenca dos atributos de qualidade, e que o
consumidor de carne bovina da importancia a marca. No entanto, é pertinente enfatizar que o
presente estudo foi realizado sob a perspectiva do varejista, ou seja, as transa¢des ocorrem no
mercado business to business. Conforme apontam Fernandez-barcala e Gonzalez-diaz (2006),
a marca € menos importante nas transacfes entre empresas, do que nas transagdes que
atendem ao consumidor final, que geralmente sdo menos informados sobre a qualidade real do
produto (FERNANDEZ-BARCALA; GONZALEZ-DIAZ, 2006).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo realizado, foi possivel observar que as transacdes entre varejistas e
fornecedores de carnes especiais envolvem especificidades de ativo e dimenses dificeis de
serem mensuradas. No que tange as dimensdes envolvidas na transacdo, identificou-se trés
tipos: aguelas mensuraveis no momento da troca, apds a troca, e mensuravel somente durante
o0 consumo. O ativo transacionado € certificado no que concerne a algumas dimensdes,

especialmente aquelas dificeis de serem verificadas no momento da transacéo e relacionadas a
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etapas a montante da cadeia, no segmento produtor (raca e precocidade). As estruturas de
governanca identificadas foram de dois tipos: mercado spot e formas hibridas.

Embora as transacOes de carnes especiais envolvam especificidade de ativos e
dimensdes de dificil mensuracdo, as partes ndo adotam integracdo vertical, como propde a
teoria. Contatou-se nesse que as certificagbes atuam como papel relevante para que a troca
ocorra, e portanto, para a adocdo de estruturas de governanca menos complexas. Essas
traduzem-se em mecanismos que reduzem incertezas e contribuem com o processo de
mensuracao dos atributos transacionados, uma vez que a maioria dos atributos séo intrinsecos,
sendo de dificil mensuragao.

Em contrapartida, no presente estudo, verificou-se que as marcas ndo exercem um
papel significativo no processo de mensuracdo e decisdo de troca. Nesse contexto, a baixa
importancia da marca indica um baixo desenvolvimento comercial neste produto. Para
conseguir uma penetracdo adequada da carne bovina com marca, devem ser implementadas
estratégias de comunicacao que permitam ao varejista e ao cliente final associar o produto a
um nivel de qualidade superior.

Além da certificacdo, identificou-se ainda que o compromisso com a relacgdo, e a
reputacdo gerada pela recorréncia das transagdes, assumem papel fundamental para o
andamento das transac6es. Diante do exposto, foi possivel concluir que selos e certificaces
atuam como mecanismos fundamentais para a adocdo de estruturas de governangca menos
complexas nos casos em que as transacGes envolvem atributos de dificil mensuracao.

Apesar disso, foi possivel constatar, também, que nem todas as informacdes sobre os
atributos de qualidade chegam até o consumidor final. Observou-se, ainda, que a
comercializacdo de produtos provenientes de animais precoces, sem associa¢do a raca, nao
envolve uma remuneracao diferenciada. Uma vez que a precocidade é considerada uma
diferenciacdo no produto, € possivel concluir que nesses casos parte do valor pode estar
sendo perdida. Uma vez que a continuidade desses sistemas depende do retorno aos
investimentos e o interesse de todos os membros de uma cadeia, pode-se concluir que a
auséncia de uma remuneracdo diferenciada pode, no longo prazo, desestimular agentes a
montante a despender esforcos para tal apelo de diferenciacdo e comprometer a continuidade
do sistema.

Do ponto de vista gerencial, o presente estudo oferece uma importante contribuicédo
ao processo de tomada de decisdo, uma vez que possibilita entender que as certificacbes
exercem papel significativo no processo de mensuracdo da qualidade da carne bovina,
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envolvendo reputacdo e confianga como mecanismos de garantia dos direitos de propriedade.
Por outro lado, abre espaco para maiores estudos com relacdo a marca, haja visto que ela ndo
se apresentou relevante no presente contexto.

Assim, além de estudos que investiguem o papel da marca, sugere-se a realizagdo de
pesquisas futuras que visem analisar 0 comportamento do consumidor quanto a compra de
carne considerada como diferenciada, e a propensdo a remunerar por essas caracteristicas de
qualidade. Além disso, na pratica, sugere-se o desenvolvimento de mecanismos que levem ao
consumidor informacdo sobre os atributos de qualidade presentes no produto diferenciado, de
forma a gerar maior aproximagao desse com o segmento de producao.

O presente estudo apresenta algumas limitagOes, primeiro quanto ao tamanho da
amostra observada, uma vez que variacdo representada nos resultados é limitada de acordo
com o numero de participantes. Este estudo envolveu apenas 10 varejistas de diferentes
segmentos. Outra limitagdo reside no universo da pesquisa, 0s agentes observados
transacionam no mercado business to business, consequentemente os resultados ndo podem
ser extrapolados para relacdes business to consumer. Por fim, outra limitacdo importante se da
guanto ao ambiente institucional, sabe-se 0 ambiente institucional pode influenciar nos custos
de transacdo e mensuracdo (WILLIAMSON, 1985; BARZEL, 2005). Desta forma, sugere-se
que estudos futuros investiguem a influéncia das certificacbes e marcas nos custos de
mensuracdo em ambientes institucionais significativamente distintos, como por exemplo

paises desenvolvidos e paises emergentes.
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