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RESUMO

Compreender os mecanismos e atores influenciadores da decisdo de compra de presentes por
criancas assume importancia para os estudos de CCT (Consumer Culture Theory) ao
contribuir para as literaturas de gift giving e de socializacdo. Este estudo tratou-se de uma
pesquisa qualitativa resultante de quatorze entrevistas semiestruturadas com sete criangas e
seus respectivos pais. Optou-se pela analise de contetido categorial. No que tange aos agentes
de socializacdo e sobre a escolha e decisdo de compra do presente notou-se que criangas de 10
anos baseiam suas escolhas de compra nas caracteristicas e gostos de seus amigos, enquanto
criancas de 8 anos sdo mais dependentes da opinido da mae acerca do que comprar.
Verificou-se também que o extended self influencia na escolha do presente por parte da
crianca, a qual procura observar e avaliar suas principais caracteristicas e aquelas de seus
amigos para definir o presente. Por fim, a reciprocidade é contemplada no ato de presentear,

sendo o gift giving fator intrinseco do processo de socializa¢do das criancas.
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1 Introdugéo

A consciéncia das criancas de si e do mundo ao seu redor cresce durante a sua infancia. Atos
como escolher, comprar, gastar, poupar, gerenciar dinheiro, bem como o ato de dar e receber
presentes séo partes significativas desse processo, as quais contribuem para a construcdo da
sociedade e influenciam o comportamento desde a infancia. Para Bentzen (2012) a crianga a
partir dos 8 anos de idade comeca a ter capacidade de fornecer a um ouvinte informacdes que
sdo significativas de determinadas situacdes. Nesse sentido, o autor destaca ainda que a
crianga em idade escolar é capaz de ser responsavel por atitudes bésicas, muitas dessas ligadas
a educacdo formal da sociedade.

No mercado, observa-se a no¢cdo de que as criancas sdo realmente agentes atuantes (McNeal,
1979) “a crianca ndo pula da barriga da mae ja com habilidades de consumo na memoria”
(Salomon, 2011 p. 466), mas quando se trata do comportamento de compra, esses pequenos
consumidores demonstram possuir conhecimento, habilidades e atitudes relevantes ao
mercado. Essas capacidades ajudam a entender seu comportamento de consumo quando
demonstram o desejo e a capacidade de compra sobre a perspectiva econémica, bem como
também expressam suas necessidades e habilidades cognitivas com o consumo, quando se
trata de perspectivas psicoldgicas (McNeal, 1979).

Nesse contexto, 0 comportamento de compra de presentes, ja estudado em seus mais variados
aspectos (Belk, 1979; Coutinho, 2011; Chan & Mogilner, 2016; Da Silva, Fechio, & Pépece,
2015; Isboli e Pépece, 2014; Parsons e Ballantine, 2008; Parsons, Ballantine & Kennedy, 201;
Pépece, 2006; Sherry , 1983), ajuda a compreender a relacdo de compra ndo somente como
um ato utilitario de entrega de um produto a alguém, mas como uma troca simbdlica entre os
agentes que movimentam o mercado em diferentes aspectos, como o econémico, o social,
entre outros (Da Silva, Fechio, & Pépece, 2015). Sobretudo, diante de pesquisas realizadas
nas quais buscou-se compreender como a crian¢a lida com o consumo de presentes e como
este influencia na sua socializagdo os autores Parsons, Ballantine e Kennedy (2011) como
futuras pesquisas demonstraram a necessidade de estudos qualitativos que acrescentariam na
compreensdo de gift giving dentro dos diferentes estagios de desenvolvimento do ser humano,
em especial as criancas.

Desta forma, o presente estudo visa contribuir para a literatura de gift giving e socializacao

por meio da troca de presentes, bem como compreender 0s mecanismos e atores
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influenciadores na decisdo de compra de presentes, por criangas de 8 a 10 anos. O trabalho
encontra-se dividido em trés partes: na primeira, a revisdo de literatura sobre o assunto é
delineada; na segunda, a metodologia utilizada na obtencdo dos dados foi apresentada; e na
terceira, os resultados obtidos com as entrevistas foram descritos e analisados. A pesquisa visa
contribuir com os estudos do comportamento do consumidor ao identificar a influéncia da
crianga na escolha de um presente e interpretar como esta préatica (escolha de um presente)

influencia na socializacao, do publico infantil.
2 Gift giving e Criancgas

O gift giving consiste no ato de dar e receber presentes, o qual é dotado de simbolismos e
constitui-se em um ritual de troca. Os rituais de troca ocorrem em celebra¢fes como, natal e
aniversario, e resumidamente consistem em escolher, comprar e oferecer bens de consumo a
outrem, sendo que o ato de presentear é um ato de troca (McCracken, 2007). Essa préatica
perfaz uma relacdo de compra, a qual difere do processo convencional pelo fato de que se esta
efetuando a compra para o0 consumo de outra pessoa, sendo assim, 0s presentes tém o papel de
estabelecer, estreitar ou afastar lagos sociais e de comunicar mensagens entre o presenteador e
o0 presenteado (Pépece, 2006).

As relagdes interpessoais sdo essenciais para 0 bem-estar e 0s presentes servem como um
meio para promover essas conexdes importantes (Coutinho, 2011; Chan & Mogilner, 2016).
De acordo com Belk (1979), os presentes possuem quatro func@es: i) servem como forma de
comunicacdo simbdlica; ii) ajudam a estabelecer e manter relagcdes pessoais; iii) produzem
valor econdmico; iv) o produzem funcao de socializacao.

Parsons e Ballantine (2008) ilustraram alguns dos comportamentos de compra de adultos ao
darem presentes as criangas. Os resultados mostraram ndo apenas o comportamento, mas
potenciais motivacOes, dependendo da relacdo de parentesco entre o adulto e a crianca, de
modo que a escolha do presente é afetada por um nimero de construtos inter-relacionados
tais quais caracteristicas da crianca - sua idade, se tem ou ndo irmdos e seu género — que
desempenham um papel estavel e estrutural na escolha, particularmente em relagcdo as
motivacOes de socializacdo e identidade. ii) as caracteristicas do presente - se € tradicional,
educativo, reflexivo da personalidade, destinado a satisfazer a curiosidade, 0s quais estdo

intimamente associados com a idade da crianca, iii) parentesco.
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O gift giving é evidenciado em festas de aniversarios infantis, uma vez que os aniversariantes
recebem presentes dos convidados. Os aniversarios constituem-se em rituais dotados de atores
sociais: criangas, pais, familia, amigos, sendo que “o percurso do presente revela o trabalho de
construcdo da identidade social ao longo do ciclo, tanto no momento da escolha como no da
oferta, ou da avaliag@o do troféu” (Sirota, 2005, p. 559).

Sherry (1983) postulou trés estagios concernentes ao processo de dar presentes, 0s quais sao:
i) gestacdo: ocasido que desencadeia a identificacdo da necessidade de doacdo de um presente
(e.g. aniversario, natal); ii) apresentacdo: leva em consideracdo o tempo, lugar e modo de dar
o0 presente; iii) reformulacdo: onde a relacdo é fortalecida, confirmada ou cortada por meio do
consumo, exibicdo, armazenamento, troca ou rejeicdo do presente. Assim, o ato de presentear
é dotado de uma simbologia diferente de uma compra habitual, uma vez que sdo revelados, de
modo implicito ou explicito, sentimentos para com a pessoa a ser presenteada, que se refletem
em uma mensagem especial atrelada ao objeto escolhido (Pépece, 2006). Segundo Isboli e
Pépece (2014, p. 206-207), “criangas ¢ amigos do mesmo género tendem a ser mais faceis de
presentear, a0 passo que pessoas com pouca frequéncia de interacdo costumam gerar um
processo de compra mais dificil. Independentemente de serem homens ou mulheres”.

Neste sentido, Belk (1988) apresenta o conceito de extended self como um dos fenémenos
mais relevantes nos estudos sobre comportamento do consumidor. Pois, o self € a soma de
tudo o que se pode nos representar, o que inclui corpo, carreira, experiéncias, familia e posses
materiais. Implicacdes desse comportamento do eu ampliado foram entdo derivadas, podendo-
se identificar o ato de presentear e o papel do eu estendido na criacdo de sentido na vida,
oferecendo uma perspectiva promissora da importancia simbélica do consumo para 0s seres
humanos.

Com isso, verifica-se verificar os significados de consumo desse ritual de gift-giving para
criancas assume relevancia nos estudos atrelados a cultura, consumo e mercado (CCT —
Consumer Culture Theory), uma vez, que ainda ndo foram desmistificados quais 0s
significados de presentear para as criangas.

Dessa forma, visa-se com a presente pesquisa identificar o que € o ato de presentear para as
criangas, bem como as respectivas fun¢bes no ambito da socializacdo, aproximagdo ou
afastamento de certos papéis e atividades sociais, ou seja, compreender como se da a
socializagcdo por meio do gift-giving, quais os tipos de comunicagdo implicitos neste ato de

troca e a influéncia do eu estendido nessa relacdo entre o presenteador e o presenteado.
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Verifica-se que o gift-giving consiste em uma ferramenta forte de socializagéo e a escolha da
infancia é pelo fato de que essa fase representa um periodo no qual as regras sociais estao
sendo aprendidas e consolidadas, de modo que préaticas que contribuam para o entendimento
desse ritual como aspecto de socializacdo, apresentam relevancia tedrico na contribuicdo do
entendimento de gift giving entre criancas, bem como na préatica ao qual podem-se
desenvolvidas estratégias de marketing para o publico infantil.

3 Socializacao da Crianga como Consumidora

A socializa¢do do consumo esté atrelada ao processo que ocorre quando a pessoa desenvolve
habilidades, conhecimentos e atitudes por meio da interacdo com o consumo (Ward, 1974).
Para compreender a socializagdo por meio do consumo, autores como Moschis e Churchill
(1978) sugerem dois modelos teoricos, que sustentam o comportamento do consumidor e as
influéncias na aprendizagem humana, sendo o modelo de desenvolvimento cognitivo e 0
modelo de aprendizagem social (Moschis & Churchill, 1978).

O desenvolvimento cognitivo, com sua base inicial com os estudos de Jean Piaget, conceitua a
aprendizagem como um processo cognitivo-psicolégico de interacdo e adaptacdo ao ambiente,
que ocorre entre a infancia e a idade adulta. Em cada fase da vida, progressivas habilidades e
padrdoes de comportamento sdo desenvolvidos (Moschis & Churchill, 1978; Santos &
Fernandes, 2011). A aprendizagem social, por sua vez, evidencia as fontes de influéncias de
normas, atitudes, motivacdes e comportamentos, ou seja, 0s agentes de socializacdo (Moschis
& Churchill, 1978). Conforme os autores, esses agentes sdo reconhecidos como pessoa ou
organizacdo que influencia diretamente na socializagdo da crianca ou jovem, devido a
frequéncia de contato, supremacia sobre esse sujeito e controle de recompensas e punicdes.
Além disso, as cogni¢bes e 0s comportamentos adquiridos por meio dos agentes de
socializagdo advém dos processos de modelagem (imitacéo), reforco (recompensa ou puni¢éo)
e interacdo social, que ocorrem em um determinado contexto, pautado por variaveis
estruturais sociais, como: classe social, sexo e tamanho da familia. Segundo Moschis e
Churchill (1978), as variaveis estruturais sociais sdo fundamentais para a explicacdo do
processo de aprendizagem, sendo por sua vez, consideradas como variaveis de controle para
pesquisa de socializagéo.

Nesse contexto, adotou-se, para a realizacdo da presente pesquisa, 0 modelo da aprendizagem
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social, posto que, por meio dos agentes de socializagéo, este influencia o consumo. Para tanto,
verifica-se que ha influéncia de quatro agentes de socializacdo do consumo, a saber: pais,
midias de massa, amigos ou pares e escola (Moschis & Churchill, 1978; Beyda, 2010). Os
pais, 0s agentes primarios e mais importantes da socializacédo, contribuem com o aprendizado
“racional” das criangas e adolescentes, assim como com as formas simbélicas de integragao
social (Gunter & Furnham, 1998).

As midias de massa, especialmente a televisdo, também transmitem valores e padrdes de
conduta por meio da informacdo e entretenimento, associados a aquisi¢cdo dos produtos
divulgados (Hota & McGuiggan, 2005; Santos & Fernandes, 2011). Os amigos ou pares
influenciam na construgdo do autoconceito e no modo de resolver diferentes situagdes.
Consequentemente, a percepcdo dos pares também é outro fator que influi na socializacao,
posto que essa percepc¢do resulta na inclusdo ou exclusdo social, reforcando determinadas
atitudes e comportamentos (Coie; Dodge; Coppotelli, 1982).

A escola é vista como um agente socializador do consumo, especialmente no ambito do
consumo responsavel. As questfes sobre o impacto ambiental e a preocupacdo com materiais
biodegradaveis sdo assuntos aprendidos, muitas vezes, por meio do ensinamento da escola
(Beyda, 2010). Complementarmente, Harradine e Ross (2007) defendem que os agentes de
socializagéo sdo vistos como aqueles que influenciam progressivamente no desenvolvimento
das criangas como consumidoras.

Apesar de ser aprendida na infancia, a socializacdo do consumidor € um processo continuo,
com a superposicao entre as criancas, como o aprendiz, e 0s agentes de socializacdo (Ekstrom,
2007; Watne, Brennan, & Winchester, 2014). De acordo com Ward (1974), a socializacdo do
consumidor ocorre diante de processos sutis de aprendizado, a partir da observacdo e do
padrdo de influéncia da familia, muitas vezes percebido pelos pedidos de compra por parte
das criancas a seus pais. Porém, a influéncia dos pais na aprendizagem do consumo é reduzida
conforme o avanco da idade, em especial, no periodo da adolescéncia, visto que a influéncia
de amigos torna-se mais importante (Ward, 1974).

Ademais, a socializacdo pode ser compreendida por meio de rituais, como festas de
aniversarios. Conforme conceituado por Otnes e McGrath (1994, pp. 74-75, traducdo nossa), a
socializagdo dentro do contexto de ritual envolve “os processos pelos quais os individuos
adquirem as habilidades, interesses e informacgdes necessarias para participarem de rituais e

para dominar 0 uso e a compreensao de bens e servicos especificos usados por eles mesmos e
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por outros em um contexto ritual”. No ambito de rituais, particularmente as festas de
aniversarios, envolvem a compra de. Diante disso, afirma-se que o ato de presentear é um
influenciador do comportamento de consumo das criangas, assim como do seu
desenvolvimento social, da construcdo de sua identidade e de aprendizagem (Parsons, &
Ballantine, 2008).

Por fim, observa-se que, atualmente, as criangas estdo ganhando importante espaco na
sociedade como consumidoras. As criangas Sd0 mais que consumidoras, as mesmas
influenciam direta ou indiretamente nas decisdes de compra da familia (Batra, Ravichandran,

Mustafa & Rehman, 2012), ou seja, a socializacdo reversa (Harradine & Ross, 2007).
4 Procedimentos Metodoldgicos

Com o proposito de entender o ritual de consumo de gift-giving realizado entre criancas,
delineou-se um estudo de natureza qualitativa entre criangas de 8 a 10 anos em comemoracoes
de aniversario. Segundo Denzin e Lincoln (2006), esse tipo de pesquisa procura alcancar as
qualidades do objeto estudado e seus significados, buscando solu¢des para as questdes que
destacam a maneira como a experiéncia social é criada e adquire significados. Além disso, a
pesquisa também se caracterizou como descritiva, buscando identificar e descrever a
complexidade de um determinado fendmeno (Richardson, 2012). Sobretudo, entrevistas
presencias guiadas por roteiro semiestruturado foram realizadas.

Consoante a orientacdo de Irvine, Drew e Sainsbury (2012), todas as entrevistas foram
realizadas de maneira face-a-face, posto que esta técnica tende a render respostas mais bem
elaboradas do que por outros meios de comunicacdo (como telefone, por exemplo), devido ao
fato ressaltado pelos autores referenciados de que o rapport entre pesquisador e entrevistado
se estabelece mais facilmente, especialmente quando o0s entrevistados sdo criangas,
necessitando de maior interagdo com as mesmas.

No presente estudo, foram realizadas um total de 14 entrevistas presenciais, sendo 7 com
criancas de 8 a 10 anos de idade (4 meninas e 3 meninos) e as outras 7 com suas respectivas
mées, exceto a entrevista de C1 que foi acompanhada por ambos, pai e mée. A quantidade de
entrevistas foi definida com base na repeticdo continuada de respostas. Sobretudo, justifica-se
a faixa etaria das criangas entre 8 e 10 anos de idade a partir de John (1999), o qual destaca

que nessa idade, a crianga adquire capacidade de perceber e considerar diferencas nas
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opinides. Segundo o autor, as criangas na faixa etaria de 7 a 11 anos podem ser classificadas
como processadores indicativos, o que significa que elas conseguem identificar informagdes e
relaciona-las com as praticas de compra (John, 1999).

Na mesma perspectiva, McNeal (1979) reforca que o “embrido” consumidor comega a se
desenvolver durante o primeiro ano de vida até atingir 8 ou 9 anos de idade, periodo em que
as criangas comecam a absorver grande quantidade de competéncias de consumo adicionais,
na medida em que seu raciocinio se torna mais desenvolvido. No entanto, para 0 mesmo
autor, as criangas comecam a aprender mais da metade de suas atitudes e habilidades de
consumo a partir dos 10 anos de idade. As entrevistas foram realizadas nas duas primeiras
semanas do més de mar¢o de 2017, periodo em que os entrevistados foram selecionados por
conveniéncia, conforme caracterizacdo exposta no Quadro 1. Além disso, duas entrevistas
pré-teste foram realizadas e ajustes no roteiro semiestruturado foram realizados. A transcricdo
de cada entrevista foi feita conforme a sua realizagdo, resultando num total de 48 paginas

transcritas ao final.

Crianca | Género | Idade Onde P/M? | Estado civil Escolaridade Profissao
(anos) | estuda?
C1 F 8 C. privado | M1/P1 Casados Ens. superior Téc.saude bucal
/Bancério
C2 F 8 C. privado M2 Casada Ens. superior Professora
C3 F 10 C. privado M3 Casada Ens. superior Advogada
C4 M 8 C. privado M4 Casada Ens. superior Empreséria
C5 M 10 C. privado M5 Casada Ens. superior Dentista
C6 F 10 C. privado M6 Casada Ens. superior Ag. de endemias
c7 M 8 C. privado M7 Casada Ens. superior Empreséria

Quadro 1. Perfil dos participantes das entrevistas. Fonte: Elaborado pelas autoras.

Ademais, utilizou-se a analise de contetdo categorial de Bardin (1979), realizada com base
nas transcri¢Bes das entrevistas, seguida da categorizacdo dos dados, e da anélise comparativa
das informacGes com a teoria delineada. A codificacdo dos dados consistiu em definir
categorias que emergiram do referencial tedrico e das entrevistas realizadas com as criancas e
0s pais. As categorias estabelecidas foram: Festividade; Agentes de socializacéo; Escolha do
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gift e Ato de presentear. Por fim, os resultados foram obtidos a partir das inferéncias e
interpretacfes com a teoria, sendo estes submetidos a anlise de conteddo, tendo em vista o

referencial tedrico.
5 Resultados e Discussoes

A andlise do presente artigo respaldou-se nas fases da analise categorial tematica de Bardin
(1979), conforme descrita nos procedimentos metodolégicos. Depois de realizada a
transcricdo integral das entrevistas, a leitura flutuante foi feita para delimitar o corpus de
pesquisa. Para aumentar a validade da pesquisa as transcri¢des das entrevistas foram lidas por
quatro das pesquisadoras e a definicdo das categorias se deu a partir de discussdes entre todas
as pesquisadoras para que se chegasse a um consenso quanto as categorias. No geral, as
criangas entrevistadas costumam participar de festas de aniversarios com frequéncia e
presenteiam 0s aniversariantes, assim como recebem presentes quando fazem suas

comemoracoes.
5.1 Festividade

Notou-se que todas as criangas costumam frequentar festas de aniversario para as quais sdo
convidadas, bem como presenteiam 0s aniversariantes em todas elas, como aponta C1: E:
Quando vocé é convidada para uma festa de aniversario, vocé leva presente? - C1: Levo; E:
Leva? Costuma levar em todos os aniversarios? - C1: Aham; E: Sempre? - C1: Sempre.
Ademais, mesmo quando ndo levam presentes para uma festa, entregam depois para o
aniversariante, como foi o caso de C2: [...] teve um dia que foi aniversario da festa do primo
da minha amiga, dai eu fui junto... dai eu ndo levei presente. Mas depois eu levei presente ld
para a Mariana e ela levou para o primo dela.

Os presentes escolhidos pelas criangas e pelos pais para presentear os aniversariantes sao
brinquedos e vestuarios, sendo que a maioria das criancas de 8 anos escolhe brinquedos, ao
passo que as de 10 anos ja demonstraram em suas entrevistas menos interesse em ganhar e
receber brinquedos e desta forma, procuram presentear com roupas. A fala de M6, mae de C6,
reforca tal ideia: Entrevistadora: E quando vocé tem que dar um presente, 0 que VOcé costuma

dar? - M: Para essa idade, pré-adolescente, eu dou roupas. Quando é crianca menor, de 5 ou
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de até 7 anos, eu procuro dar brinquedo. A fala de M6, méde de C6, reforca tal ideia:
Entrevistadora: E quando vocé tem que dar um presente, 0 que vocé costuma dar? - M: Para
essa idade, pré-adolescente, eu dou roupas. Quando é crianga menor, de 5 ou de até 7 anos,
eu procuro dar brinquedo.

Da mesma forma, ao realizarem festas de aniversarios, os participantes também costumam
ganhar presentes de diferentes tipos, como brinquedos, roupas, acessorios, artigos esportivos e
até mesmo dinheiro com o qual as criancas podem escolher o que comprar. No entanto, notou-
se também que, por questbes de praticidade, tios e/ou tias, avOs presenteiam-nos com
dinheiro, pois, conforme os pais, eles preferem deixa-los livres para escolher o que mais Ihes
agradam:

MZ1: Olha, dos parentes ta na moda la em casa é dinheiro, sabe? (risos) Por isso que ela
ndo lembra muito o que ela ganhou... O que mais gostou, entendeu? E assim, como a
madrinha ndo tem crianca, a avo, a tia, a outra tia,... mora tudo fora, todas as datas de
aniversario eles fazem questdo de estarem juntos, né? Entdo, ndo sabe muito o gosto,
vocé entendeu? [...] E... dai pega e pergunta “o que vocé quer ganhar? vocé quer que a
tia da um presente ou da dinheiro?”... “dinheiro”... (M1).

A maioria dos entrevistados é convidado para festas de amigos, familiares e conhecidos, bem
como admite convidar os mesmos quando realizam suas festas de aniversario. Todavia, um
aspecto importante observado referiu-se a socializacao separada entre meninos e meninas.
Isto é, as criangas nessa faixa etaria costumam convidar outras do mesmo género para suas
festas, sendo que a maioria dos convidados de uma festa de meninas sdo meninas, ao passo

gue em uma festa de meninos, a maior parte dos convidados é de meninos:

Olha dificilmente nessa fase que eles estdo convidando geralmente festa de menina é s
menina, e festa de menino é s6 menino. Eles estdo nessa fase agora. Eu ndo me recordo
na ultima festa de menina que o G... foi (M5).

Neste contexto, a maioria das criancas que frequenta festas de aniversario de menina, é
menina, da mesma maneira como acontece com 0s meninos. Pode-se dizer que isso reforga o
sentido de socializacdo entre as criangas com base no género, uma vez que, nessa idade,
costumam fortalecer os lacos de amizade e afinidade com seus pares do mesmo sexo,
concretizados principalmente por meio das festas de aniversario e do ato de presentear.

No geral, notou-se que a maioria das criangas de 8 e 10 anos de idade geralmente costuma
fazer festas de aniversario em diversos locais como em suas proprias residéncias, chacaras,

shoppings, e com menos frequéncia realizam suas festas em locais maiores como salGes e
10
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buffets, preferindo realizar festas mais reservadas, com amigos mais proximos, conhecidos e

familiares.
5.2 Agentes de socializacéo

Com relacéo aos agentes no processo de escolha do presente, notou-se que 0s pais, 0S amigos
mais proximos ou pares exercem papel substancial na compra do presente. Em todos os casos
observados, as criancas interferiram na escolha da mae, dando suas opinides sobre o que
comprar, principalmente pelo fato de conhecerem melhor o0s gostos, os estilos, as
carateristicas dos aniversariantes: Entrevistadora: Quem escolhe o presente? — C6: Mais
minha mée; Entrevistadora: Certo. E vocé ajuda ela a escolher, como é que funciona? — C6:
Ah, dando exemplos... ela gosta disso, ela gosta daquilo, ela ja tem muito disso, ja tem muito
daquilo... (C6).

Apesar de ndo dispensarem as opinides dos filhos, algumas mées delimitam suas escolhas,
fixando um valor a ser gasto com o presente ou oferecendo algumas op¢bes melhores de
escolha, como faz M2, mée de C2:

Ela ajuda, mas as minhas sugestdes normalmente sdo acatadas. [...] a gente fixa uma
faixa de preco. Entdo, as vezes ela vai querer dar um presente que € muito caro e ai eu
dou algumas opgdes ou pergunto o que ela gostaria de dar para aquele amigo, mas se ela
falar alguma coisa muito cara “olha, isso ndo d4” ou as vezes quer dar uma coisa que eu
acho que ¢ muito aquém... eu também falo ndo, que podemos escolher uma coisa
melhor para o0 amigo... (M2).

Alguns dos entrevistados delas apontaram que para pessoas mais proximas a elas, das criancas
essas procuram acompanhar seus pais para comprar 0 presente, a0 passo que para pessoas
mais distantes, elas ndo fazem questdo de estar presentes na compra. Esse aspecto representa
um fator de socializacdo, posto que quando o presentado € uma pessoa mais proxima, a
crianga demonstra mais interesse em dedicar-se a procura do presente, ao passo que quando
relagdo com outra pessoa é mais distante, o interesse ndo é o mesmo, como no caso de C3,
porém nao deixam de palpitar:

C3: Geralmente é assim... quando € um amigo menos intimo e eu t6 em outra atividade,
ai minha mae pega e manda a foto por WhatsApp ou mensagem mesmo e coloca ‘pode
ser esse?’, ai eu falo sim ou ndo, dependendo... Mas se for alguma amiga minha, eu
gostaria de estar presente... (C3).

Nesse sentido, pode-se observar também que as criancas confiam nas escolhas de suas maes,
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néo apresentando questionamentos sobre a compra do presente, salvo raras excegdes (M2). Da
mesma forma, essa perspectiva também é observada na fala das criangas, onde reforcam n&o
reclamar ou discordar das escolhas feitas pela mée (C6):

Ah, para ela tanto faz... Se eu sugiro para ela “ah, vamos comprar uma roupa?”...
“vamos comprar uma roupa” [...] ndo me lembro de ter tido situagdo de que eu queria
dar alguma coisa e ela outra, ou ela nio aceitar, ou ela querer dar alguma coisa... foram
raras as situacdes, normalmente a gente sempre escolheu junto... (M2).

Mas claro, ela vai e compra uma blusa. Dai ela fala assim... ‘G., comprei tal coisa’ [...]
Mas eu ia falar que ndo gostei? Como assim? Mas do mesmo jeito, eu sempre gostei dos
presentes que minha mée escolhe (C6).

Por sua vez, os resultados observados corroboram o que Moschis e Churchill (1978) e Beyda

(2010) disseram sobre o modelo de aprendizagem social, que contempla agentes de
socializacdo que influenciam o consumo, como pais, midias, amigos ou pares. Como Visto, 0s
pais exercem o papel de agentes primarios de socializacdo, contribuindo com o aprendizado
racional das criancas (opcGes de escolha e restricbes de orcamento para a compra do
presente), bem como modos simbolicos e de interagdo social (escolher um presente que
agrade e que remeta a pessoa que deu), reforcando a perspectiva de Gunter e Furnham (1998).
Outrossim, observou-se que as maes das criancas entrevistadas cumprem esse papel, sendo
que a funcdo de decisdo de compra cabe, na maior parte das vezes, a ela. As mulheres sdo
mais envolvidas em ato de compra de presente que os homens, conforme ja destacado em
outros estudos (Belk, 1979; Coutinho, 2011; Fischer, & Arnold, 1990). Os pais raramente
estdo presentes nos momentos de decisdo e compra dos presentes, cabendo a mae exercer tal
funcdo. A vista disso, a influéncia do agente de socializagio “mae” é percebida, uma vez que
até os discursos dos filhos sdo parecidos com os de suas respectivas maes , ou seja, as maes,
conforme apontado por Moschis e Churchill (1978) e Beyda (2010) representam um fator de
socializagéo, dando exemplos para os filhos sobre a responsabilidade das mesmas comprar os
presentes, e ndo os pais. Outro ponto importante observado foi que as criangas geralmente
presenteiam seus conhecidos com base nos gostos, caracteristicas, estilos deles, bem como se
espelham em sua prépria personalidade para escolher o presente. Corrobora-se tal observacao
a partir do que Coie, Dodge e Coppotelli (1982) abordam. Para os autores, amigos ou pares
influenciam na constru¢cdo do autoconceito das criangas, reforcando algumas atitudes e
comportamentos. Sendo assim, os filhos também sdo influenciados por seus amigos,
conhecidos ou familiares que séo presenteados.

E possivel notar, sobretudo, um maior envolvimento por parte das criancas do sexo feminino
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no processo de compra e escolha do presente, principalmente quando se trata de situacdes em
que seus amigos mais proximos (amigas, conhecidas, primas etc.) sdo presenteados. De
acordo com o que Harradine e Ross (2007) abordam, aqui também foi identificado que as
criancas de 8 anos nao possuem total autonomia para decidir sobre o presente, ficando para a
mde a funcdo de decidir o que comprar. J& as criangas com 10 anos, mesmo com pouca
diferenca de idade, parecem ja possuir maior autonomia para escolher o presente muitas vezes
proporcionada pelos seus pais. Apesar disso, ambos os perfis influenciam a compra. Apesar
disso, ambos os perfis influenciam a compra.

Portanto, em reforco as abordagens de Ward (1974), a partir da observagdo e do padrdo de
influéncia da familia, muitas vezes percebido pelos pedidos de compra por parte das criangas
a seus pais, nota-se processos sutis de aprendizado que reforcam o sentido de socializacdo:

pais, amigos e pares reforcam o sentido de socializac¢do entre as criancas.
5.3 Escolha do presente

Na terceira categoria, por sua vez, procura-se ressaltar questdes sobre os aspectos que tratam
da escolha do presente, a saber: quem escolhe e o que é escolhido (preferéncias de presentes);
quem decide a compra; como é o processo de escolha do presente para as criangas; quais 0S
indicios de extended self observados no ato de escolha e do de presentar; qual a percepg¢do da
crianca quando ganha presentes (gostar ou ndo gostar) e se ha diferenca quando os
presenteadores sdo mais préximos; como 0s pais se programam, em termos de orgamento,
para comprar o presente e se ha diferenca de investimento nos presentes de pessoas mais ou
menos proximas da crianca.

Como ja visto na maioria dos casos observados, a mée € a responsavel por decidir a compra
do presente para o filho presentear um amigo, um conhecido, um familiar, sendo, portanto,
considerada uma agente de socializacdo racional do processo de escolha do presente.
Geralmente, como apontado por varias maes entrevistadas, os filhos dao opinides, dicas,
palpites sobre o que comprar, direcionando-as para comprar um presente possivelmente
assertivo, uma vez que os filhos admitem conhecer melhor as pessoas que vao presentear,
quando o presenteado é um amigo da criancga, e escolhem seus presentes com base no gosto,
nas caracteristicas dessas pessoas. Portanto, pode-se dizer que a mée (quem decide a compra e

tambeém dé& opc¢des de escolha) é influenciada pelo filho (que da opgdes de escolha na maioria
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dos casos), que €, por sua vez, influenciado pela sua percepcdo sobre as caracteristicas das
pessoas que serdo presenteadas (gostos, caracteristicas pessoais, estilos dos amigos,
conhecidos, familiares aniversariantes).
Um ponto importante observado no dialogo das criancas e dos pais remete-se aos indicios de
extended self, conforme Belk (1988), imbricados nos presentes escolhidos pelas criangas,
principalmente quando presenteiam pessoas com as quais possuem maior afinidade e
proximidade. As criangas, além de se basearem no gosto, nas caracteristicas, nos estilos do
amigo(a) para escolher o presente, buscam também observar e escolher a lembranca tendo em
vista suas proprias caracteristicas, as quais inumeras vezes sao julgadas como parecidas aos
de seus amigos(as) mais proximos:
Assim, a gente tem um gosto muito parecido, e quando eu olhei pra ela... Eu gosto
muito dessas cores mais exoticas, sabe? E quando eu olhei para a sapatilha e eu vi
aquele azul que era diferente [...] eu falei ‘nossa, ¢ a cara dela’ e ai eu falei ‘mae, quero
pegar essa aqui’ (C3).
Os pais também concordam com essa perspectiva, e preferem presentar amigos com algo que
lembra lembre seu filho, uma caracteristica dele e ndo um brinquedo ou um artefato qualquer,
representando uma busca de reconhecimento do presenteador por meio do presente. Além
disso, o presente ndo representa algo que o presenteador use, tenha ou goste, mas porque tenta
fugir da mesmice dos presentes que possivelmente outros presenteadores optardo oferecer,
como observado na fala de M7, mée de C7:

[...] Na verdade eu acabo sempre escolhendo algo atrativo, mas também com valor
pedagogico. Procuro sair da mesmice, fazer algo diferente mesmo, quando da tempo né?
Procuro sair do tradicional [...] Acho legal dar algo que quando a pessoa olha te remeta
a pessoa sabe?][...]JE quando é mais amigo acaba caprichando mais nem tanto questdo de
valor, mas ai eu procuro comprar uma coisa em que eu sei que quando a crianca vai
pegar aquilo vai lembrar da pessoa que deu (M7).

Em boa parte das vezes, as criancas e os pais ficam satisfeitos com os presentes escolhidos
para presentear os amigos de seus filhos, o que pode ser resultado do consenso entre ambos no
processo de escolha. As criangas percebem reciprocidade por parte do amigo que recebeu o
presente, pois viu 0 amigo usando em algum momento ou recebeu um feedback de aprovacéo,
0 que reforca a ideia de socializacdo entre as criangas por meio do ato de presentear, bem
como ajuda a fortalecer os lagos afetivos por ela constantemente formados, cumprindo com
um dos papéis desse processo de escolha e presentear.

As criangas entrevistadas também, afirmam gostar de receber presentes, sendo que o0s
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preferidos sdo daquelas pessoas com as quais possuem mais afinidade, que sdo amigos(as)
mais proximos(as). Algumas criangas admitem nédo se lembrar dos presentes que ganharam no
ultimo aniversario, exceto o que ganhou do melhor amigo, que foi o preferido: Nao lembro
quem foi que me deu, na verdade eu sé lembro de um presente que eu ganhei, do R. [...] Foi
uma camiseta do Corinthians [...] (C5). Portanto, as criancas que d&o e recebem presentes
percebem a reciprocidade, aflorando sentimentos bons que aproximam relacionamentos.

Em geral, quando as criancas sdo mais proximas, os pais costumam caprichar na escolha do
presente, investindo financeiramente um pouco mais. Nessas situacfes as criangas costumam
se envolver mais na escolha do presente, algumas até fazem questdo de acompanhar seus pais
para compré-lo. Tal envolvimento reflete o conceito de extended self, proposto por Belk
(1988) na escolha do presente por parte da crianca, a qual procura observar e avaliar suas
principais caracteristicas e aquelas de seus amigos. Isso, sobretudo, ressalta as funcdes do
presente, mantendo e/ou fortalecendo os lagos relacionais entre as criangas, bem como reforca

0 sentido de socializacdo por meio do ato de presentear (Belk, 1979).
5.4 Ato de presentear

Na ultima categoria descrita, foram observadas algumas questdes relacionadas a reciprocidade
no ato de presentear; percepcao da crianca ao ver 0 amigo ganhar o presente; como a crianga
reage ao ganhar um presente que ndo gostou e o que ela faz com o mesmo; se as criangas
abrem o presente na frente dos amigos que lhes presenteiam ou se eles ndo chegam a abri-lo
na frente de todos; quais as orientacbes dadas aos pais para que nenhum episodio
constrangedor ocorra na festa de aniversario com o amigo, parente ou conhecido.

Foi possivel notar a reciprocidade com relacdo ao ato de presentear e de ganhar presentes
realizado entre criancas. A maioria que ganha ou presenteia algum amigo préximo, conhecido
ou um familiar ficam satisfeitos com a escolha do presente e também percebem que essas
pessoas receberam bem seus presentes, gostando de suas escolhas. Em boa parte dos casos, as
criancas escolhem os presentes com base no gosto dos que serdo presenteados, bem como
consideram suas proprias caracteristicas para definirem o melhor presente, os quais, segundo
sua percepc¢do, costumam ser assertivos: E: E ela falou alguma coisa para vocé sobre o
presente? — C1: Que ela gostou e que ela ia usar muito; E: E vocé ja viu ela usando? — C1:

Aham, no aniversario de outra amiga... (C1).

15



Il SimPPAE

Il Simpdsio de Pds-Graduagdo e Pesquisa em Administragdo — PPA/UEM s o Pt Grndugde § Priguist 4m Aamaiiragle

Ademais, a reciprocidade é maior quando as criangas envolvidas sdo mais préximas, e quanto
mais afinidade existe, maior a socializagdo entre elas, como observado em C3 (menina, 10
anos) ao presentear sua melhor amiga com uma sapatilha: Ela disse que gostou muito [...] Ah,
¢ assim, ela usa quando ela vai sair, porque para ir para escola ndo da muito certo. Entéo,
ndo..., mas ela ja mandou foto dela usando para sair...
Observou-se também que as criangcas demonstram passividade ao receberem um presente que
ndo gostam e sempre agradecem ao mimo recebido, tendo em vista a orientacdo de
comportamento ensinado pelos pais. Observou-se também que as criancas demonstram
passividade ao receberem um presente que ndo gostam e sempre agradecem ao mimo
recebido, tendo em vista a orientacdo de comportamento ensinado pelos pais Isso pode ser
considerado também uma forma de socializacdo construido desde a infancia. As criancgas
aprendem que é inadequado demonstrar para alguém que lhe deu um presente o seu desagrado
com 0 mesmo.Boa parte das criangas, ao receberem um presente que nao lhes agradaram,
questionaram seus pais sobre a possibilidade de troca do presente, e diante dessa chance,
buscavam trocar por algo que mais Ihe interessavam. Caso contrario, dependendo do presente
da pessoa que deu, a crianca costuma usa-lo para outro fim, doar ou guardar de recordacao, o
que reforca a ideia de significados intrinsecos aos presentes que estdo relacionados as pessoas
que a presenteiam:

Jogar fora ndo...Mas, por exemplo, se eu tenho uma roupa que ndo me serve mais, se eu

der para a minha prima mais nova e ndo servir nela, a gente doa... E de toda forma vai

para doacdo, porque vai passando de geracdo para geracdo... (C3).
Outro fato observado foi que, até sob orientacdo dos pais, quando em suas festas de
aniversario, as criancas nao costumam abrir 0s presentes na frente de seus colegas, somente
ao final da festa. Quando em festas realizadas em saldes ou buffets, alguns aniversariantes
nem chegam a recolhé-los na entrada, sendo que seus convidados sdo orientados a colocarem
em uma caixa juntamente com aqueles recebidos por outras pessoas, somente identificados
pelos seus respectivos nomes.
Sabendo que a proximidade e a reciprocidade das criancas aumentam o sentido da
socializacdo entre elas, o distanciamento provocado pela ndo captura do presente no inicio da
festa pode ser considerado uma barreira para o processo de socializagdo, uma vez que 0s
papeis do ato de presentear perdem em parte sua ritualizacdo, ou seja, a manutencdo e

aproximagdo no relacionamento entre as criangas ficam prejudicadas, pois as criangas nédo
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identificam posteriormente em muitos casos quem deu o presente. Na maior parte das vezes,
os pais orientam seus filhos a agradecerem os presentes recebidos e ndo falarem nada caso
ndo gostarem. Ja outros, por sua vez, orientam as criangas a valorizarem mais a presenca do
amigo, a preocupacao que tiveram em agrada-lo e, sobretudo, aproveitar a festa com eles:

Ah, a gente sempre colocou que o mais importante era a presenga do colega... ¢ isso
para ela também, né... varias vezes algum colega ndo levou nada e ela ndo fez diferenca
na brincadeira, né... aproveita mais a festa do que o presente (M3).

Portanto, notou-se que ha reciprocidade envolvida entre as criancas que ganham e recebem
presentes. As criancas que dao presentes se preocupam em escolher algo para agradar a outra
parte, ainda mais quando sdo préximas. Ainda, admitem gostar mais de ganhar presentes
dessas pessoas mais proximas, pois as criancas percebem maior atengdo, cuidado e
preocupacao por parte delas na escolha do presente, além de conhecer melhor uma a outra por
possuirem mais afinidade.

Todavia, quando uma crianga ganha um presente de uma pessoa com a qual possui maior
proximidade, mesmo que ndo tenha lhe agradado, seja um presente repetido, uma roupa que
ndo tenha servido, ou ainda um brinquedo que ndo goste, ela costuma guardar de recordacéo,
ndo doando, trocando, utilizando para outra finalidade ou muito menos jogando fora. Assim,
notou-se que os presentes produzem funcdo de socializacdo (Belk, 1979) e fortalecem as
amizades entre as criangas, uma vez que contemplam caracteristicas da crianca, do presente

em si e do parentesco entre elas (Parsons & Ballantine, 2008).
6 Consideracdes finais

O objetivo desta pesquisa foi compreender os mecanismos e atores influenciadores na decisao
de compra de presentes por criancas, bem como os agentes e mecanismos de socializacdo no
ambito do gift giving em festas de aniversarios infantis.

Pbde-se depreender que ha preferéncia por festas mais reservadas voltadas para pessoas mais
préximas do convivio da crianca como familiares e amigos, principalmente com presenca
predominante de criancas do mesmo género. Observou-se também que as criancas de 8 anos
tém mais propensao a gostarem de ganhar como presentes de aniversario brinquedos e as de
10 anos roupas. Ademais, as mées sdo as principais influenciadoras na decisédo de compra dos

presentes , sendo comum néo levarem os filhos no momento da aquisicdo do mesmo.
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Depreende-se também que o ritual de gift giving estd imbricado com o conceito de extended
self , uma vez que as criancas demonstram observar e avaliar suas principais caracteristicas e
aquelas de seus amigos para aquisicdo do presente. E importante salientar a reciprocidade
envolvida no presentear, de forma que as criangas tém a preocupacao e o cuidado em escolher
algo para agradar a outra parte.

O presente estudo ndo levou em consideracdo a classe sdcio econémica das criangas
entrevistadas, sendo que pesquisas futuras poderiam contemplar os diferentes pontos de vista
de gift-giving e socializacdo partindo-se de diferentes perspectivas socioeconémicas de
criangas e pais bem como de criangas de diferentes idades abaixo de oito anos ou acima de 10
anos de idade. Por fim, verificou-se como principal achado a questdo de como o ritual de dar e
receber presentes contribui para a socializacdo das criancas e fortalecimento das amizades

entre as mesmas.
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