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RESUMO

Apesar do Brasil ocupar o sexto lugar na produ¢ao mundial de leite e do Parana ser destaque
na produ¢do nacional, nota-se um ambiente de insatisfagdo no segmento produtor. Diante da
alta volatilidade do preco do leite, da complexidade na inter-relagdo entre os segmentos do
Sistema Agroindustrial (SAG) e da heterogeneidade tecnoldgica e gerencial desse segmento,
muitos produtores tém desistido da atividade. Além disso, transagdes com alta especificidade
de leite presente num contexto de limitagdes gerenciais e de desalinhamento de estruturas de
governangas pode comprometer o desempenho do segmento. Nesse sentido, identifica-se que a
coordenacdo eficiente entre custos de producdo e de transacdo pode ser uma ferramenta
estratégica para garantir competitividade e desempenho aos produtores. Por isso, o modelo
trade-off, proposto por Oliver Williamson, na perspectiva da Economia dos Custos de
Transagao (ECT), fornece, neste estudo, o referencial tedrico para investigar a interagao entre
os custos de producdo e os custos de transagdo. Nesse modelo, o autor propde comparar ambos
os custos em alternativas de governanca, a fim de identificar a estrutura que implica menores
custos. Assim, o objetivo geral deste trabalho é compreender como os produtores de leite lidam
com os custos de produgdo e os custos de transagdo nas transagdes com os processadores, no
Parana. Para atender esse objetivo, adota-se uma pesquisa de abordagem qualitativa, do tipo
descritiva, por meio de um estudo de campo com recorte transversal, no ano de 2025. Para
coleta de dados primdrios, realizou-se entrevistas semiestruturadas com produtores, localizados
nas regioes Norte, Noroeste, Oeste e Centro-Oriental, do estado. A fim de triangular os dados,
garantindo confiabilidade e validade na pesquisa, foram realizadas entrevistas com dois
processadores de leite e um agente-chave dessa transacdo. A técnica aplicada para analisar as
entrevistas foi andlise de conteudo, por intermédio do software Atlas.ti. Os dados secundarios
foram coletados em estudos anteriores, sites e bases de dados especificos do SAG leiteiro.
Quanto aos resultados, identifica-se maiores custos de transagao, em comparagao aos custos de
produgdo, uma vez que nesse ultimo os produtores obtém economias de escala e de escopo.
Nota-se que por mais eficientes que os produtores sejam nos custos de producdo, existe um
limite que, se ultrapassado, pode comprometer a qualidade ou o volume do leite e colocar em
risco a continuidade da transagdo. Conclui-se que a margem disponivel para garantir maior
eficiéncia no leite estd relacionada aos custos de transagdo ex post. Com isso, o trabalho
contribui teoricamente demonstrando a interagdao entre os custos de produgdo e de transagao,
enquanto empiricamente expoe a correlacdo entre ambos os custos na atividade leiteira.

Palavras-chave: estrutura de governanca; relagcdes formais e informais; eficiéncia produtiva;
eficiéncia organizacional; interdependéncia na transacao.



ABSTRACT

Although Brazil ranks sixth in global milk production and the state of Parand stands out
nationally, there is a prevailing environment of dissatisfaction among milk producers. Due to
high milk price volatility, the complexity of interrelations among segments of the Agroindustrial
System (AIS), and technological and managerial heterogeneity, many producers have left the
activity. Furthermore, transactions involving high asset specificity in milk production,
combined with managerial constraints and misalignment of governance structures, may
compromise segment performance. In this context, efficient coordination between production
and transaction costs emerges as a strategic mechanism to enhance competitiveness and
performance. Therefore, the trade-off model proposed by Oliver Williamson, within the
framework of Transaction Cost Economics (TCE), provides the theoretical foundation for
examining the interaction between production and transaction costs. According to this
approach, alternative governance structures should be compared in terms of their combined
costs in order to identify the arrangement that minimizes overall costs. The main objective of
this study is to understand how dairy producers in the state of Parand manage production and
transaction costs in their transactions with processors. To achieve this objective, a qualitative
and descriptive research design was adopted, based on a cross-sectional field study conducted
in 2025. Primary data were collected through semi-structured interviews with producers located
in the North, Northwest, West, and Central-Eastern regions of the state. To ensure data
triangulation, reliability, and validity, interviews were also conducted with two milk processors
and one key transaction agent. The interviews were analyzed using content analysis with the
support of Atlas.ti software. Secondary data were obtained from previous studies, institutional
websites, and specific databases related to the dairy AIS. The findings indicate that transaction
costs are higher than production costs, as producers tend to achieve economies of scale and
scope in the latter. However, even when producers are efficient in managing production costs,
there is a limit beyond which further cost reductions may compromise milk quality or volume,
putting the continuity of the transaction at risk. The study concludes that the main margin for
improving efficiency in dairy production lies in the management of ex post transaction costs.
Theoretically, the research contributes by demonstrating the interaction between production and
transaction costs; empirically, it highlights the correlation between these costs within the dairy
sector.

Keywords: governance structure; formal and informal relationships; productive efficiency;
organizational efficiency; interdependence in transactions.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Disting@o de Custos de TranSagao ..........cccueeeeuirerireeniieesiieenieeerveeeeeeeereeesseeesens 37
Figura 2 — Comparacao de Custos de Producdo e de Governanga ...........ccccceeeeevveeevveenneeennne. 39
Figura 3 — Comparagao dos Custos de GOVEIrNanga .............eceereeerieeriieeieenieenieenieeveeseneennens 41
Figura 4 — Categorias de ANALISE .........ccccvieiieriiieiiieie ettt et 54
Figura 5 — Distribuicdo do VBP, no Parand ............ccccoooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 60
Figura 6 — Preco do Leite entre 2016 € 2025, no Parand ...........cccceeevveeviieecieeceieeeee e 61
Figura 7 — Diagrama de Sankey pelo Atlas.ti: Custos de Produgao ..........cccceecevvvevvenieniennnnne. 70
Figura 8§ — Diagrama de Sankey pelo Atlas.ti: Economia de Escala ..........c.cccoceeviniinincnnnne 72
Figura 9 — Diagrama de Sankey pelo Atlas.ti: Economia de ESCOPO .....cccoevvvveiieecieeenienee, 75
Figura 10 — Diagrama de Sankey pelo Atlas.ti: Pressupostos Comportamentais .................... 78

Figura 11 — Rede Atlas.ti: Pressupostos Comportamentais e Qualidade e Volume do leite .... 83

Figura 12 — Diagrama de Sankey pelo Atlas.ti: Distribuicao de Especificidades ................... 89
Figura 13 — Rede Atlas.ti: Controle quanto a Especificidade Temporal ............ccceeevvrernnnnnne. 91
Figura 14 — Rede Atlas.ti: Especificidades e Problemas de Adaptagao ..........ccccceeeevveeennennnne. 93
Figura 15 — Rede Atlas.ti: Especificidades ..........cccoocuieriiiiieniiiiiieiecieceece e 95
Figura 16 — Rede Atlas.ti: Problemas de Adaptacao ..........ccccceevieriiieniieniiienieeieeie e 102
Figura 17 — Rede Atlas.ti: Atributos de Transagao .........ccccceeevevieeriieeriieniiieniieeie e 103
Figura 18 — Rede Atlas.ti: Aspectos Produtivos e Atributos de Transagao ............c.ccceeeueenee 112
Figura 19 — Rede Atlas.ti: Presenca de Custos de Produgdo e de Transagao ...........c.ccc.u...... 114

Figura 20 — Comparagao entre Custos de Produg¢ao e de Transagao em Estruturas de Governanga
FOrmais € INFOIMAIS........oouieiiiiiiiiie ettt ettt e aae e b e e 116
Figura 21 — Producdo e Relagdes de transacao informais no SAG do leite, do Parana ........ 118

Figura 22 — Producdo e Relagdes de transacao formais no SAG do leite, do Parana ............ 119



LISTA DE QUADROS E TABELAS

QUADROS

Quadro 1 — Formas de ContrataGao ...........ccccueieieiiiuiieeeeiiieeeeeiieeeeeitee e e et e e e eeaae e e e eareeaeeeaseeas 27
Quadro 2 — Diferengas entre as Estruturas de GOVEIrnanga ............ccccceeeeveeeeeveeeeveeeeveeeeneeeenne 34
Quadro 3 — Caracterizagdo dos Produtores de leite entrevistados ..........cccecevevvierienieeninennnnn. 47
Quadro 4 — Caracterizagao dos Processadores de leite entrevistados ..........cccccevveeeeciieeeennen. 48
Quadro 5 — Instrumento de coleta de dados Primarios .........cccceecveerieeerieeeriee e 49
Quadro 6 — Defini¢des Constitutiva e Operacional das Categorias de Analise ............c..c....... 55
Quadro 7 — Relagdo entre Qualidade e Pregco por Regido Paranaense .............cccccceveveevivennnnnne 87
Quadro 8 — Distribuicao de INCEIrteZas .........cc.eeieeiiuiiiiiiiiiie e 99
Quadro 9 — Estruturas de Governanca dos produtores de 1€ite .........c.cccecveeeviieenieeeiieeniieens 106
Quadro 10 — A¢des do laticinio para reduzir custos de transacao ............cccceeeeveeveverveesueennnn. 108
TABELAS

Tabela 1 — Distribuicdo das maiores mesorregioes produtoras de leite, no Brasil (2024) ...... 59



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CCS Contagem de Células Somaticas

CEP Comité de Etica de Pesquisa

CEPEA Centro de Estudos Avangados em Economia Aplicada
CNS Conselho Nacional de Saude

CONSELEITE Conselho Paritario Produtores/Industrias de Leite

CPP Contagem Padrdo em Placas
ECM Economia dos Custos de Mensuragao
ECT Economia dos Custos de Transacgao

EMBRAPA Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

GECOR Grupo de Estudos em Estruturas Coordenadas

IATF Inseminagao Artificial em Tempo Fixo

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IDR-PR Instituto de Desenvolvimento Rural do Parana

IN Instru¢do Normativa

MAPA Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

NEI Nova Economia Institucional

Ol Teoria da Organizagdo Industrial

RBQL Rede Brasileira de Laboratorios de Controle da Qualidade do Leite
SAG Sistema Agroindustrial

VBP Valor Bruto da Producao



SUMARIO

1 INTRODUCAO .11
1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA DE PESQUISA ....coovutiieiiiieiiiiieeee et 11
1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA ..o 18
1.3 JUSTIFICATIVAS DA PESQUISA «...oiiiieieeeeeeeeeeee e 18
1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO ....eiiiiiiieiiiieeeite ettt ettt ettt et e s 21
2 REFERENCIAL TEORICO ....uueeceeecncsessesesesscsessessessssessssesssssssessssessesessesseseses 22
2.1 NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL .....ueeritieiierieenireereeniteeieesieeeneesseesseesineeneesseesneens 22
2.2 ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO ...ooovviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 24
2.2.1 ASPECLOS BASICOS ..cuvvieeiiiieeiiieeiieeeiie ettt et e et e e e tee e s e e st e e s naeeessseeesnseeensees 24
2.2.2 Pressupostos COMPOTtAMENTALS .....cveeeeveeerereeiieeeiieeeieeeseeeesseeesseessseeensseeessneens 25
2.2.3 Atributos de TranSaAGA0 ..........ccceiieiuiieiiiieeiiie et e et e eieeeeree e e e e e eveeesreeeeareeeaneeens 28
2.2.4 Estruturas de GOVEINANGA ........c..eeevuiieivieeirieeiieeeeeeeeiteeeeteeesseeesseeesseeenssesensneeans 32
2.2.5 Custos de Producao e Custos de Transagao ..........cccceeeeiviieeeciiiieeeeiiieee e 36
2.2.6 Hipodtese de Alinhamento de EfiCi€ncia ........cccveeviiieiiieciiieciecceecee e 38
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ....cuceueemrenrensenssssssssssnssssssessssssssases 45
3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA «..iiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 45
3.2 CAMPO DE ESTUDO E SUJEITOS DA PESQUISA ...ooiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 46
3.3 COLETADE DADOS ....etiiiiiiiiitteeite ettt ettt ettt ettt e et e et esateesneee s 49
3.4 ANALISE DE DADOS ...ttt ettt ettt ettt e e 52
3.5 DEFINICOES CONSTITUTIVA E OPERACIONAL ...coovieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 54
3.6 CONFIABILIDADE E VALIDADE DA PESQUISA ..oooiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 56
4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS 58
4.1 SISTEMA AGROINDUSTRIAL DO LEITE — DADOS SECUNDARIOS .......cocoverieenieanieeanaeens 58
4.2 CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS — DADOS PRIMARIOS ......c..cocovevvieeeeinneenn, 62
4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS  ...ccuutiiuiiiiieriieeniieniteenieeeteenieesineeneesseeenseesaneeneesaeeenneens 65
4.3.1 Custos de Produgdo no Segmento Produtor ............cccoecieeviiiiiniiiceieeeiie e 66
4.3.2 Custos de Transagao nas Relagdes entre Produtores e Processadores ................... 77
4.3.3. Coordenagdo entre Custos de Producdo e Transacdo no Segmento Produtor .....110
S CONCLUSAQ .ouuuincnninsincnsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 121
REFERENCIAS ..uouoeeeeeeceerenscsssessesssessssessesssssssssssssesssesssssssesssessessssessssessessssses 125

APENDICE a.eeeeveeeeeeeeevesesssssesessssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssasssssessssassssssssasassene 136



11

1 INTRODUCAO

Embora o pais seja um dos dez maiores produtores de leite do mundo (Agro Contexto,
©2026), diante da alta volatilidade' do preco do leite (Carneiro et al., 2024) e da complexidade
na inter-relag¢@o entre os segmentos da cadeia produtiva (Bassotto et al., 2023), identifica-se um
ambiente de insatisfacdo entre os produtores do Sistema Agroindustrial (SAG) do leite
(Carneiro et al., 2024; Carvalho; Oliveira; Arantes, 2024). Fato que tem desmotivado os
produtores a permanecer na atividade (Carneiro et al., 2024; Carvalho, 2024; Carvalho;
Oliveira; Arantes, 2024).

Além disso, estudos demonstram que limitagdes gerenciais no segmento produtor (Leite
Junior; Lopes; Cardoso, 2018; Carvalho, 2024) e diferentes estruturas de governanc¢a na relagdo
com processadores (Souza; Bankuti, 2017; Mirales; Souza, 2017; Acosta; Souza; Bankuti,
2018; Sudré; Souza; Bouroullec, 2021; Caunetto; Souza; Schiavi, 2024) podem favorecer
comportamentos oportunistas, expondo a transac¢do a apropriagdo de quase-renda, conforme a
especificidade do leite aumenta.

Neste contexto, identifica-se que a coordenacao eficiente entre custos de producao e de
transacdo pode auxiliar o produtor a gerir tanto o processo produtivo quanto as relagdes
contratuais com os laticinios. A partir desta motivagao, o trabalho se propos a discutir como os
produtores de leite lidam com os custos de producdo e os custos de transacdo nas transacdes
com os processadores, no Parana. Isso porque a mesorregido Centro-Oriental paranaense
destaca-se nacionalmente na producao leiteira (IDR-PR, 2025).

Nesse sentido, 0 modelo trade-off dos custos de produgdo e de transagao, elaborado por
Williamson (1981a; 1985; 1996), a partir da Economia dos Custos de Transa¢do (ECT), oferece
um campo analitico adequado para fundamentar o trabalho. Com essa breve introdugdo, inicia-
se a contextualizacdo e a definicdo do problema de pesquisa. Em seguida, apresentam-se o
objetivo geral e os objetivos especificos, assim como as justificativas da pesquisa. Ao final da

primeira se¢do, descreve-se a estrutura do trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA DE PESQUISA

O mercado do leite passou por algumas adversidades ao longo do ano de 2023

(EMBRAPA, 2024). Uma guerra em andamento na Europa (desde fev. 2022) e outra no Oriente

! Figura 6 (p. 61) apresenta o comportamento do preco do leite nos ultimos 10 anos (2016 — 2025).
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Médio (desde out. 2023) provocaram incertezas no avango da economia global (Lana et al.,
2024; Neiva, 2024). Além disso, a inflagdo e os juros altos contribuiram para uma redugdo dos
precos no mercado internacional (Neiva, 2024). Assim, a redu¢do do prego do leite
internacional favoreceu o aumento das importagdes no mercado brasileiro, que registrou seu
novo recorde de importagdes (Carneiro et al., 2024; Carvalho; Oliveira; Arantes, 2024; Neiva,
2024). Essa circunstancia elevou a oferta do leite e, consequentemente, reduziu seu prego
(Carvalho; Oliveira; Arantes, 2024; Neiva, 2024). E nesse contexto de volatilidade que o
presente trabalho, envolvendo os custos de produgao e transacao, se estrutura.

Nota-se que, no mercado brasileiro, se por um lado, a redu¢do do preco do leite
incentivou seu consumo interno (Carvalho; Oliveira; Arantes, 2024), por outro, registrou-se
aumento dos custos de produgcdo (Neiva, 2024). Esse ultimo movimento estreitou a
rentabilidade média da pecudria leiteira (Carvalho; Oliveira; Arantes, 2024; Neiva, 2024) e
diminuiu os ganhos para a cadeia produtiva (Carneiro et al., 2024). Logo, instaurou-se um
ambiente de insatisfaco e frustragdo para o segmento produtor (Carneiro et al., 2024; Carvalho;
Oliveira; Arantes, 2024).

Apesar desse contexto econdmico, o Brasil estd em sexto lugar na produ¢ao mundial de
leite (Agro Contexto, ©2026). Conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, o pais
totalizou aproximadamente 35,2 bilhdes de litros de leite produzidos, em 2023 (IBGE, 2025a).
Ademais, foram 15,5 milhdes de vacas ordenhadas, no mesmo ano (IBGE, 2025b). Com relagao
aos estados brasileiros, Minas Gerais, Parana e Rio Grande do Sul representam as tradicionais
bacias leiteiras do pais e lideram o topo da produgao, participando com pouco mais de 50% da
produ¢do acumulada (Hott ef al., 2025).

O Parand, por sua vez, ocupa a segunda posi¢do na producdo leiteira, representando
12,88% da producdo nacional, com cerca de 4,5 bilhdes de litros, em 2023 (Hott et al., 2025).
Neste ano, segundo o IBGE, os produtores paranaenses geraram uma renda aproximada de R$
11,4 bilhdes (IBGE, 2025a). Assim, o leite € o quarto produto que mais gera valor para o estado,
conforme o Instituto de Desenvolvimento Rural do Parana (IDR-PR, 2024a). De acordo com
instituto, o estado conta com 87 mil produtores. Em 2023, o levantamento realizado pelo IDR-
PR aponta uma produ¢ao média de 30 litros por vaca ordenhada, em propriedades com
produgdo acima de 2.000 litros por dia (IDR-PR, 2024b). Além disso, o instituto demonstra que
o leite constitui a principal fonte de renda, inclusive para os menores produtores.

Em que pese essa condigdo, a identificagdo de insatisfagdo entre os produtores
permanece (Carneiro et al., 2024; Carvalho; Oliveira; Arantes, 2024). O aumento no prego do

leite, em 2022, resultou em ganho na margem, favoravel para investir na atividade, contudo, a
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baixa rentabilidade, em 2023, ndo garantiu margem suficiente para quitar os financiamentos,
deixando o produtor endividado (Carneiro et al., 2024). Com esses valores subindo em 2022 e
descendo em 2023, houve ampla volatilidade do preco de venda, o que contribuiu para um
ambiente econdmico instavel para o segmento produtor (Carneiro et al., 2024). Dessa forma, o
ano de 2023, se resumiu em endividamento, instabilidade financeira e baixa remuneragao, para
o produtor, situacdo que motivou a saida de muitos dessa atividade (Carneiro et al., 2024;
Carvalho, 2024; Carvalho; Oliveira; Arantes, 2024).

Nota-se que a saida de produtores da cadeia do leite ndo aconteceu somente no Brasil.
Carvalho (2024) aponta que na Europa, muitos produtores deixaram a atividade, registrando
uma queda de aproximadamente 75% nesse segmento, entre o periodo de 2000 a 2021. No
Brasil, a saida de produtores nao ¢ um fato recente, pois desde 1999, Jank, Farina e Galan (1999)
ja4 observaram essa situagdo acontecer, nas tradicionais bacias de leite do pais, devido ao
aumento da producao de leite em outros estados e, consequentemente, queda do prego do ativo.
Além disso, outros estudos relatam sobre esse fenomeno: Verga (2014), Acosta e Souza (2017a),
Sudré (2017), Acosta (2016), Embrapa (2020), Casali et al. (2020), Caunetto (2021), Cordeira,
Viana e Silveira (2022), Machado e Waquil (2024), Caunetto, Souza e Schiavi (2024), Bassotto
et al. (2023). Além disso, estudos como o de Acosta (2016), Sudré (2017), Mirales (2018),
Sudré, Souza e Bouroullec (2021) e Cordeira, Viana e Silveira (2022) evidenciaram
desmotivacdo dos produtores rurais em se manter na atividade leiteira.

Ao investigar o funcionamento dessa cadeia produtiva, Bassotto et al. (2023)
identificaram que a inter-relagdo entre os segmentos ¢ complexa. Como observado no estudo
de Cordeira, Viana e Silveira (2022), o produtor ndo consegue garantir maior remuneragao
apenas se melhorar a qualidade do leite. O fato das cadeias produtivas brasileiras estarem
inseridas no SAG pode ajudar a compreender essa complexidade. Conforme Zylbersztajn
(2000), a coordenagdo do SAG ¢ formada por relacdes contratuais entre institui¢oes,
organizagdes € agentes, que precisam constantemente se adaptar as alteragdes tecnoldgicas e
institucionais. De acordo com Farina (1999), essas relagdes formam um “nexo de contratos”,
internos e externos, que possibilita a adogdo de estratégias que vao desde a geracdo de
interdependéncia, entre os segmentos, até a exclusao de agentes.

Esses aspectos sao ratificados no SAG do leite, particularmente no Parand. Casali et al.
(2020) relatam que alguns produtores ndo conseguem cumprir as exigéncias institucionais e de
mercado, quanto a qualidade e a escala de producao. Conforme entrevistas com os produtores,
Sudré, Souza e Bouroullec (2021) apontam que o rendimento do leite ndo € suficiente para

garantir reinvestimentos na produc¢do. Além disso, Caunetto, Souza e Schiavi (2024) destacam
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que pode existir apropriacdo de quase-renda e, consequentemente, adversidades na distribui¢ao
de valor para o segmento produtivo.

Outro aspecto importante a ser considerado nesse SAG, refere-se as caracteristicas
tecnologicas e gerenciais (Carvalho, 2024). Reis, Medeiros e Monteiro (2001) demonstram que
a heterogeneidade tecnoldgica e gerencial dos produtores pode afetar mais esse segmento do
que os demais segmentos do sistema. Por sua vez, Lopes et al. (2009) apontam que, no decorrer
do tempo, produtores com médio nivel tecnoldgico se descapitalizam, ao passo que produtores
com altos e baixos niveis tecnologicos se capitalizam. Entdo, para os pecuaristas, a capitalizagao
tende a acontecer no longo prazo (Lopes et al., 2007; Lopes et al.,, 2009). Acosta, Souza e
Bankuti (2018) complementam que a heterogeneidade tecnologica do segmento produtor reflete
no desempenho do SAG e influéncia na distribuicao de valor das relagdes entre os segmentos.

Por fim, identifica-se que a relacdo existente entre a capacidade gerencial e o nivel
tecnologico possui efeito sobre a produtividade e, consequentemente, no custo de producao do
leite, como observado nos estudos de Lopes et al. (2005), Lopes, Reis e Yamaguchi (2007). A
falta de conhecimento sobre o custo de producdo por parte de alguns produtores reflete
limitagdes gerenciais, que podem levar a ineficiéncia econdmica, conforme apontado por Leite
Junior, Lopes e Cardoso (2018) e Carvalho (2024).

Nesse contexto de heterogeneidade gerencial, destaca-se que o processo de gestdo pode
se tornar uma ferramenta estratégica (Belizario et al., 2023). A literatura do setor lacteo
evidencia especificamente a gestdo de custos, como um potencial instrumento para garantir
competitividade ao produtor rural (Reis; Medeiros; Monteiro, 2001; Lopes; Reis; Yamaguchi,
2007; Lopes et al., 2009; Santos; Lopes, 2012; Seramim; Rojo, 2016). Uma vez que o produtor
ndo consegue determinar o preco de venda, uma alternativa, indicada por essa literatura, ¢ gerir
eficientemente os fatores de produgdo, que estdo sob seu poder de decisdo, para conquistar
menores custos de produgdo. De acordo com Besanko ef al. (2012), eficiéncia produtiva ¢
produzir o0 méximo que conseguir com os recursos disponiveis, sejam insumos, maquinas e
equipamentos, mao de obra etc. Entdo, para os autores, custos de produ¢do representam a
capacidade da empresa de gerir recursos.

O estudo recente de Bassotto et al. (2025), acerca da influéncia da volatilidade do preco
do leite sobre a rentabilidade dos produtores, aponta que, como o prego ¢ imposto pelo mercado,
entdo, os produtores com menores custos de produgdo apresentaram maior resisténcia
econdOmica quanto as variacgdes. Por isso, os autores concluem que elevar a eficiéncia produtiva
da atividade pode contribuir para diminuir tanto a vulnerabilidade do produtor a volatilidade do

preco de venda, quanto a sua dependéncia. Portanto, a eficiéncia produtiva nesse segmento pode
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ser um dos fatores capazes de colaborar com o desenvolvimento da atividade (Bassotto ef al.,
2025).

Destaca-se que, conforme Williamson (1996), buscar a eficiéncia produtiva ¢ uma das
estratégias propostas pela Teoria da Organizacdo Industrial (OI). Por mais que seja
fundamental, Williamson (1981a; 2000) argumenta que a eficiéncia produtiva se concentra
sobretudo nas caracteristicas tecnoldgicas, mas ndo reconhece outros aspectos que também
interferem na eficiéncia organizacional. Dentre esses, esta a atividade de coordenagao do gestor
para alocar os recursos da organizacao, evidenciado por Coase (1937). Coase demonstra que
essa alocagdo se baseia na oferta de precos e na interagdo das relagdes de transagdo, tanto
externas quanto internas a organizagao.

Para Williamson (1971; 1979), essa interagao de transagdes presente num contexto, onde
os individuos sdo racionalmente limitados e possuem certa tendéncia oportunista, pode
contribuir com atritos e falhas nas rela¢des, gerando custos de transacdo. Assim, segundo o
autor, da mesma forma que consumir recursos para produgdo gera custos de producdo, as
relagdes de transagao resultam custos de transagdo. Por isso, Williamson (1979; 1981a; 1985;
1996) argumenta que, para alcancar eficiéncia organizacional ¢ preciso considerar em conjunto
os custos de produgdo e de transagdo. Logo, na visao de Williamson (1991a), a melhor estratégia
para ser eficiente ¢ economizar em ambos 0s custos.

Nota-se que desenvolver uma coordenagdo organizacional eficiente pode auxiliar o
produtor a gerir a producao, em relagao aos custos de produgao, e as relagdes contratuais, quanto
aos custos de transagao. Farina (1999) e Azevedo (2000) concordam que quanto mais eficiente
for a coordenacdo do sistema produtivo, menor serd seu custo, uma vez que tera maior
capacidade de se adaptar diante situagdes adversas e incertas. Nesse sentido, Souza e Bankuti
(2017) complementam que a coordenacao eficiente busca garantir resultados qualitativos e
quantitativos dos recursos e produtos, e, pode representar uma estratégia que visa fortalecer o
desempenho competitivo do produtor.

Identifica-se que a eficiéncia organizacional, proposta por Williamson (1981a; 1985;
1996), foi elaborada com base no modelo de alinhamento eficiente, também denominado
modelo trade-off, através da Economia dos Custos de Transacao (ECT). Segundo Zylbersztajn
e Sztajn (2005), Williamson desenvolve a ECT sem desconsiderar a base tedrica da OI, ao
incorporar aspectos organizacionais € humanos da realidade a economia. Como, por exemplo,
problemas de adaptacao contratual que a racionalidade limitada e o comportamento oportunista

podem gerar. Zylbersztajn (2018) complementa que esse modelo de eficiéncia se fundamenta
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na capacidade de adaptacdo organizacional, necessdria para lidar com imprevistos e
causalidades internas e externas.

Nesse sentido, Williamson (1991b) afirma que, se a estrutura de governanga,
responsavel por manter e organizar as relagdes de transacao, estiver alinhada aos atributos da
transacdo, esse alinhamento pode favorecer adaptacdes eficientes para a organizagdo. O autor
argumenta que a eficiéncia resulta da comparagdo entre alternativas de estruturas de
governanga, levando em consideragao os atributos pertinentes a transagdo. Como cada estrutura
possui diferentes capacidades adaptativas € mecanismos internos, entdo, compara-las permite
identificar aquela com maior potencial de mitigar atritos e falhas de transac¢ao, sendo, portanto,
a op¢do mais eficiente para lidar com aqueles atributos. Com isso, a ECT desenvolve o seu
conceito-chave “fazer ou comprar’?. Nessa orientacdo, os atributos de especificidade do ativo,
incerteza e frequéncia da transacdo orientam a escolha mais eficiente entre as estruturas de
mercado spot, as formas hibridas ou relagdes contratuais e a integracao vertical ou hierarquica.

Para Williamson (1979; 2025), dentre os atributos de transag¢do, aquele que mais
influéncia sobre a escolha da estrutura de governanca ¢ a especificidade do ativo, uma vez que
a especificidade tende a exigir investimentos especificos para atender a transacao, fato que €
ratificado por Zylbersztajn (2024) e Klein e Mazzoni (2025). Quanto maior for o investimento,
maior o risco de oportunismo, dado que a dependéncia pelo retorno investido, sendo que
realocar o ativo para outra transag@o pode gerar perda de valor (Klein; Crawford; Alchian, 1978;
Williamson, 1979; Zylbersztajn, 2018; 2024; Klein; Mazzoni, 2025). Por isso, segundo os
autores, a especificidade do ativo pode tornar a transa¢ao mais exposta ao risco de apropriagao
de quase-renda.

Além disso, a medida que aumenta a especificidade da transagcdo, também aumenta a
necessidade de controléd-la (Williamson, 1991b; Zylbersztajn, 2018). Para os autores, um maior
controle administrativo demanda maiores custos de transagdo. Por isso, pode ser necessario
adotar uma governanga mais coordenada, como a integracdo vertical, para garantir eficiéncia
na transacdo. Nesse contexto, a estrutura hierarquica tende a minimizar risco de apropriacao de
valor e possiveis ineficiéncias de adaptagao contratual (Williamson, 1979; 1991b; 1996).

Na perspectiva de alinhamento eficiente da ECT, entretanto, identificam-se diferentes
estruturas de governanca na literatura do SAG do leite, mesmo diante de especificidade
temporal decorrente da perecibilidade (Almeida; Souza, 2021) e das caracteristicas quanto a

qualidade sanitdria e microbiologica e os teores de proteina e gordura do leite exigidas pela

2 The make or buy decision (Williamson, 1985; 1996).
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sociedade e pelo governo brasileiro (Watanabe; Bankuti; Lourenzani, 2017; Caunetto; Souza;
Schiavi, 2024).

No SAG de Minas Gerais, Souza et al. (2023) apontam que os produtores cooperados
fornecem leite a cooperativa por meio de contrato informal, embora precisem cumprir com
padrdes de qualidade. Por sua vez, no SAG paranaense, Souza e Bankuti (2017) indicam maior
presenca de acordos informais, com poucos casos de integragdo vertical e contrato formal. Os
autores relatam que a formalidade esta mais presente em produtores maiores, que participam de
cooperativas. Outros estudos, como Mirales e Souza (2017) e Acosta, Souza e Bankuti (2018),
apontam a presenca de contratos formais e acordos verbais. Watanabe, Bankuti e Lourenzani
(2017) complementam que as relagdes entre produtores e processadores acontecem mais por
relagdes contratuais para garantir maior coordenacao e assegurar padrao de qualidade do leite.

Além disso, Sudré, Souza e Bouroullec (2021) detalham que o contrato informal ¢
constante nas regides Norte e Oeste do Parand, enquanto o formal é mais presente na regiao
Centro-Oriental. Por fim, Caunetto, Souza e Schiavi (2024) identificam maior presenca de
acordos informais do que contratos formais. Os autores acrescentam que a informalidade pode
estar associada a dependéncia bilateral, dos produtores na relagdo com os processadores, para
0s quais s3o0 obrigados a comercializar.

Destaca-se que a presenca de acordos verbais ou contratos informais, em transagdes com
elevada especificidade de ativo, pode favorecer comportamentos oportunistas e expor a
transagdo a maiores riscos de apropriacdo de valor (Williamson, 1979; 2000; Zylbersztajn;
Sztajn, 2005; Zylbersztajn, 2024; Joskow, 2025). Diante do contexto da ECT e considerando
que o segmento produtor apresenta limitagdes gerenciais e diferentes estruturas de governanga,
torna-se fundamental analisar as relagdes de transacdo entre produtores e processadores do leite,
com foco nos custos de producao e de transagado, especificamente no SAG, do Parana, a fim de
investigar os reflexos dessas relagdes sobre o segmento produtivo.

Em relacdo a eficiéncia organizacional com foco na economia dos custos de produgdo e
de transacdo, existem alguns estudos que analisam a interacdo entre ambos os custos, como
Walker e Weber (1984), Dant (1996), Bello, Dant e Lohtia (1997), Preston (2002), Panayides
(2002), Silva e Saes (2007), Pollitt e Steer (2012), Wang et al. (2018), Martino e Polinori (2019)
e Nolden et al. (2025). Especificamente no SAG do leite, poucas pesquisas analisaram a
dinamica entre esses custos. Embora os estudos de Santos (2000), Mirales ¢ Souza (2017),
Acosta, Souza e Bankuti (2018), Almeida e Souza (2021) e Cordeiro, Viana e Silveira (2022)

analisem o desenvolvimento do SAG lacteo sob a perspectiva dos custos de transacao e
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reconhegam a presenga dos custos de produgdo, os autores ndo aprofundam as andlises sobre a
interagdo entre ambos 0s custos.

Nota-se que, por um lado, o produtor nao forma o pre¢o de venda do leite com base nos
custos de produgao, visto que esse preco ¢ determinado pelo mercado. Por outro lado, os custos
de transacgdo decorrentes da especificidade temporal do leite condicionam o produtor a manter
transacdes com processadores, mesmo diante de relagdes contratuais informais. Dessa forma,
cabe ao produtor coordenar a produgao e as relagdes de transagao para garantir permanéncia na
atividade leiteira. Nesse contexto, levanta-se a seguinte questdo de pesquisa: como o0s
produtores de leite lidam com os custos de producido e os custos de transacio nas

transacées com os processadores, no Parana?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

A partir do problema de pesquisa, levantado por este estudo, ¢ estabelecido o objetivo
geral de: compreender como os produtores de leite lidam com os custos de produgao e os custos
de transagao nas transacdes com os processadores, no Parana. Esse objetivo geral ¢ decomposto
pelos seguintes objetivos especificos.

1. Descrever o processo de producdo leiteira do segmento produtor, no Parana.

2. Identificar a estrutura de governanca adotada e os atributos de transacdo presentes

nas relagdes entre produtores e processadores de leite, no Parana.

3. Analisar como ocorre a coordenagao entre o processo produtivo e as relagdes de

transacao entre produtores e processadores de leite, no Parana.

1.3 JUSTIFICATIVAS DA PESQUISA

Um levantamento inicial das publicacdes envolvendo estudos da ECT, no setor lacteo,
identificou temas como: estratégias nas relagdes de transacao (Verga, 2014) e de cooperagao
(Schebeleski, 2013); estruturas de governanca (Galan, 2000; Sperandio, 2018; Almeida, 2020;
Caunetto, 2021); formas hibridas (Acosta, 2016) e meso-institui¢des (Oliveira, 2019), atributos
(Almeida, 2020) e incertezas da transagdo (Mirales, 2018); direito de propriedade nas relagdes
de transacdo (Sudré, 2017); mudangas institucionais nas relagdes entre produtores rurais e
processadores (Januario, 2014) e a eficiéncia de transagdes reversas (Bassanello, 2022).
Entretanto, ndo se identificaram estudos que exploram a interacao entre os custos de produgao

e de transacdo. Walker e Weber (1984) justificam que essa dindmica nao ¢ tao explorada porque
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ambos os custos apresentam formas distintas de serem estimados, por isso, sdo mapeados de
modos diferentes no processo de decisdo organizacional.

O estudo de Walker e Weber (1984) foi um dos pioneiros a explorar a interacao desses
dois custos. Esse estudo incentivou outros, como Dant (1996) e Bello, Dant e Lohtia (1997).
Além disso, a dindmica entre ambos os custos ja foi tema de pesquisa para investigar a eficiéncia
entre alternativas de governanga em setores, como ferrovias (Preston, 2002), transporte
intermodal (Panayides, 2002), saneamento basico (Pollitt, Steer 2012), sistema portudrio (Wang
et al., 2018), avicultura (Silva; Saes, 2007; Martino; Polinori, 2019), e, energia (Nolden et al.,
2025). Entretanto, ainda sdo poucos os estudos que se dedicam a investigar sobre essa interacao.
Sobre isso, Langlois (1995) aponta que o papel dos custos de produgdo se manteve congelado
nas andlises dos custos de transagdo. Por sua vez, Joskow (2004) acredita que esse
congelamento acontece porque os estudos da ECT apenas se debrucam nas variaveis que a
decisdo de “fazer ou comprar” pode gerar sobre os custos de transacao.

Para superar essa situacao e avangar teoricamente, considerando que a ECT estd inserida
no campo tedrico da Nova Economia Institucional (NEI), Joskow (1995; 2004) e Langlois
(1995) defendem pela integracao tedrica da NEI com as premissas da Ol. Joskow (1995; 2004)
ressalta que as analises empiricas da NEI podem ser aprimoradas de varias formas e uma delas
¢ procurar se concentrarem mais nos custos de producdo e nos atributos de transacdo para
conseguir comparar os custos alternativos de governanca. Por sua vez, Langlois (1995) ressalta
que existe uma inter-relacao entre os custos de producao e os de transa¢ao e nao recomenda os
analisar separadamente, visto que um custo influéncia o outro. No contexto do SAG,
Zylbersztajn e Farina (1999), em consonancia com Joskow (1995), identificaram que a
intersec¢do tedrica entre NEI e OI, pode contribuir para explicar o sistema das cadeias
produtivas, de modo a desenvolver ambas as teorias.

Nesse sentido, a ECT, formulada por Williamson (1985; 1996), apresenta-se como a
teoria mais adequada para auxiliar neste estudo, que procura compreender como os produtores
lidam com os custos de produc¢ao e os custos de transa¢ao nas transagdes com os processadores,
no contexto do SAG leiteiro, no Parana. Isso porque, conforme Joskow (1995; 2004), a NEI
consegue transitar pelas explicacdes da OI, ampliando as anélises, ao contribuir com as
perspectivas institucionais e transacionais. Por isso, a possibilidade de aprofundar a interacao
entre ambos os custos justifica a realizacdo deste trabalho.

Embora relevantes, neste estudo, os aspectos institucionais ndo serdo abordados.
Tomando-se em conta a afirmacao de Joskow (2004, p. 9, tradugdo nossa): “Quando se busca

examinar o papel ‘social, cultural, politico e econdmico das instituicdes’ sobre o
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‘comportamento e desempenho econdmicos’, ¢ necessario cortar uma fatia muito grande do
bolo para mastigar™. Nesta analise, os efeitos do pardmetro institucional serdo isolados a época
da coleta de dados, a fim de restringir as categorias analiticas. Assim, o foco deste estudo se
concentra na forma com que o segmento produtor aloca os recursos com base nos custos de
produgdo e de transagdo para alcancar eficiéncia e melhores resultados nas relagdes com o
segmento processador.

Em termos empiricos, o SAG do leite estd presente na maioria dos municipios
brasileiros (Casali et al., 2020). Logo, representa uma das principais economias brasileiras,
proporcionando a geragdo de renda e emprego por toda cadeia produtiva (EMBRAPA, 2020).
Além do destaque social e econdmico, oferecendo remunera¢ao continuada ao produtor, esse
SAG também se evidencia pela importancia nutricional e ambiental (Acosta; Souza, 2017b).
Por isso, esse SAG torna-se significativo para o desenvolvimento do agronegocio do pais
(Machado; Waquil, 2024).

Outrossim, Carvalho, Oliveira e Arantes (2024) defendem que o mercado nacional do
leite precisa se posicionar estrategicamente para se tornar mais competitivo no mercado
internacional. Para alcangar essa transformacdo, Carneiro et al., (2024) e Carvalho (2024)
enfatizam que a cadeia produtiva do leite precisa ser mais eficiente produtiva e economicamente
através da reducdo de custos, de modo a garantir maior estabilidade econdmica frente as crises
e maior remunera¢do ao produtor. Ademais, a pesquisa, sobre a variagdo do preco do leite de
Bassotto et al., (2025), denota a necessidade de fortalecer os produtores a fim de garantir
desenvolvimento econdmico para a cadeia. Assim, nota-se relevancia social e econdmica para
alcancar o objetivo deste estudo, cujo potencial contribuira para auxiliar no processo de tomada
de decisdes do segmento produtor, colaborando com seu desenvolvimento social € econdomico.

Em relagdo ao estado do Parand, o IDR-PR indica que a bovinocultura do leite ¢ a
segunda economia mais atuante nas mesorregioes do Sudoeste, Oeste e Centro do estado (IDR-
PR, 2023). Regionalmente, nos ultimos 25 anos do Programa de Pos-Graduagdo em
Administragdo (PPA) da Universidade Estadual de Maringd (UEM), o Grupo de Estudos em
Estruturas Coordenadas (GECOR) contribuiu com nove estudos, entre teses e dissertagoes,
pertinentes, sobretudo, a coordenagdo das relagdes entre organizagdes e agentes da cadeia
produtiva do leite (PPA, 2025).

Dessa forma, destaca-se que o presente estudo complementara, empirica e teoricamente,

outras pesquisas desenvolvidas pelo GECOR, que também abordaram o fendmeno da saida de

3 When one seeks to examine the role of “social, cultural, political, and economic institutions” on “economic
behavior and performance” one has cut off a very big piece of cake to chew on (Joskow, 2004, p.9).
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produtores da cadeia do leite e buscaram compreendé-lo. No ano de 2016, Acosta e Souza
verificaram que as medidas protetivas, como a elevagdo do valor de itens mensurados e a
flexibilidade de analises ndo-conformes, poderiam contribuir para a permanéncia dos
produtores nessa atividade, do Parana. Em 2017, Sudré e Souza estudaram sobre a mensuracao
e o direito de propriedade nesse SAG, do Parana, no Brasil, e, na antiga regido de Midi-
Pyrénées, na Franca. Esses autores demonstraram, mediante entrevistas com os processadores,
que o prego ¢ um dos fatores motivadores da saida do produtor da atividade do leite. Por sua
vez, Caunetto e Souza, no ano de 2021, analisaram a complementariedade teorica entre a ECT
e a Economia dos Custos de Mensuragdo (ECM). Esses autores identificaram que a saida de
produtores do leite pode estar associada a questdo de apropriacdo de valor, proveniente da
auséncia de informacdes formais das relagcdes entre produtores e processadores da cadeia
produtiva do leite, no Parana.

Por todo o exposto, identifica-se que o SAG do leite, adotado para realizar o presente
estudo, detém caracteristicas sociais e econdmicas relevantes para a sociedade em geral e para
a economia do pais. Por fim, o tema abordado por esse estudo possui potencial para enriquecer
o arcabouco tedrico da ECT e, empiricamente, o0 SAG. Assim, esse estudo serd importante para

agentes econdmicos e pesquisadores pertencentes a esse SAG e demais pesquisadores da ECT.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta estruturado em cinco secdes, sendo essa primeira secao
introdutoria, que trata da contextualizacdao e do problema de pesquisa, incluindo os objetivos
(geral e especificos) e as justificativas (tedrica e empirica). Na segunda secdo, apresenta-se o
referencial teoérico, que discute sobre a origem da ECT, assim como os aspectos basicos,
pressupostos comportamentais, atributos de transacgdo, estruturas de governanca, a interagao
dos custos de producgdo e de transacdo e a hipotese de alinhamento de eficiéncia da teoria. A
terceira secao expoe a metodologia utilizada para coletar e tratar os dados da pesquisa, enquanto
na quarta se¢do, apresentam-se os resultados e as analises. Por fim, a quinta se¢do conclui o

trabalho, seguido das referéncias bibliograficas e dos apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste trabalho, o referencial tedrico inicia-se com a origem da ECT, abordando de forma

sucinta a NEI. Em seguida, apresenta-se a ECT.

2.1. NovA ECONOMIA INSTITUCIONAL: A ORIGEM DA ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

De acordo com Joskow (1995; 2004), a NEI, introduzida por Coase (1937), estuda as
interagdes entre o ambiente institucional e as instituigdes, mas também analisa a estrutura e o
desempenho das institui¢des nas relagcdes de transagdo. Desse modo, Ménard e Shirley (2025,
p. 2) dividem essas duas abordagens teoricas da NEI em: macroecondmica ou Northean side,
baseando-se nos estudos sobre Instituicoes ¢ Ambiente Institucional de North, ¢ a
microecondmica ou Williamsonian branch, apoiando-se nas analises da ECT de Williamson.

Pela perspectiva macroeconomica, North (1990; 1991) afirma que as institui¢des
funcionam como “as regras do jogo”, pois estruturam e delimitam a interagao social, economica
e politica da sociedade. Conforme o autor, as institui¢des podem ser informais ou formais. As
instituicdes informais consistem nas restricdes morais, que sustentam a tradi¢ao da sociedade,
como os costumes e os codigos de conduta. Por sua vez, as institui¢des formais sdo as leis, as
constituicdes e os direitos de propriedade regulamentados pela sociedade. Portanto,
Zylbersztajn (2024) aponta que o ambiente institucional molda as organizacdes e as relacoes de
transacao.

Na visdo microeconomica da NEI, Williamson (1979) sustenta que a integridade da
transacdo ¢ garantida pelo framework (estrutura) institucional adotado para organizar e manter
as relagdes de transacao. Por isso, Williamson (1985; 2025) argumenta que as institui¢cdes sao
fundamentais para compreender as causas ¢ os desdobramentos dos custos de transagao. Nesse
sentido, Zylbersztajn (2024) e Ménard e Shirley (2025) evidenciam que o ambiente institucional
influéncia sobre os custos de transagdo, por isso, podem variar dependendo da estrutura
utilizada.

Segundo Zylbersztajn (2024), as “instituicdes importam” para ambas as abordagens,
devido a influéncia de autores da Teoria Institucionalista, como Thorstein Veblen, John Rogers
Commons e John Kenneth Galbraith. Nesse legado institucional, o autor complementa que as
restrigdes morais e as regras formais do ambiente institucional interferem nas relagdes de
transagdo, uma vez que impdem o uso de recursos para que as transacoes sejam efetivadas.

Entretanto, o autor evidencia que a perspectiva tedrica da NEI ndo possui relagdo com a velha
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teoria institucionalista. Além disso, Ménard e Shirley (2025) explicam que a nova teoria
institucional, ao contrario do velho institucionalismo, ndo desconsidera os pressupostos tedricos
da Ol

Embora a NEI reconhega os pressupostos da Ol, ja em 1937, Coase discordava que a
autorregulacdo do mercado seja suficiente para compreender a realidade do mercado e das
organizagdes. Para o autor, se a economia funcionasse sozinha, entdo a sociedade deveria ser
considerada como um organismo € ndo uma organizagao social. Nessa perspectiva, Buchanan
(1975) acrescenta que a economia se desenvolve pela interacdo de organizagdes sociais,
compreendidas como entidades individuais dotadas de capacidade de escolha. Por isso, Coase
(1937) argumenta que os recursos sdo alocados tanto pela coordenacdo do planejamento
econoOmico de gestores quanto pela coordenagao do mecanismo de prego, onde a oferta se ajusta
a demanda. Em outras palavras, Zylbersztajn (2024) esclarece que o sistema econdmico
funciona tanto por meio de contratos via mercados quanto por contratos coordenados dentro
das organizagoes.

Coase (2025) expoe que deu inicio ao seu artigo The Nature of the Firm (1937), quando
compreendeu que existiam custos para usar o mecanismo de precos nas relacdes de mercado.
Como, por exemplo, custos para obter informagdes relevantes sobre prego e outras
caracteristicas pertinentes ao produto, custos para estabelecer acordos com prazos e
especificagdes necessarias, custos para negociar € manter contratos de curto ou longo prazo.
Em sintese, sdo custos para operar o sistema econdmico (Zylbersztajn, 2024). Posteriormente,
esses custos foram denominados “custos de transacdo” por meio das analises de Williamson
(Coase, 2025; Ménard; Shirley, 2025).

Williamson (1985) explica que os custos de transacao diferem dos custos de produgado,
uma vez que funcionam como “atritos” necessarios para negociar ou renegociar transagoes,
bem como garantir seu enforcement (cumprimento). O autor esclarece que os custos aparecem
para mitigar riscos econdmicos e possiveis falhas nas relagdes de transacdo. Barzel (1985)
acrescenta que os custos de transagdo também surgem para garantir uma distribuicdo de renda
adequada na relagdo de transagao.

Diante desses custos, Coase (1937) identificou que o gestor consegue criar alternativas
para minimiza-los, uma vez que ele detém a capacidade de coordenar e alocar recursos, seja por
meio do mercado, de processos produtivos ou de contratos. Assim, para McGinnis (2020), ¢
esperado que os atores econdOmicos busquem formas organizacionais que minimizem custos de
transagdes. Nesse sentido, Joskow (2004) destaca a importancia das Instituicdes no desempenho

econdmico das Organizacdes. O autor afirma que:
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Instituigdes (‘institui¢des’) legais, politicas, sociais e econdmicas tém efeitos
importantes sobre o desempenho econdmico. Os efeitos de politicas publicas
alternativas voltadas para melhorar o desempenho econdomico em varias dimensdes
variam conforme as instituigdes disponiveis para respondé-las (Joskow, 2004, p. 6,
tradugdo nossa).*

Complementando, Ménard e Shirley (2025) explicam que as instituicdes sao criadas
para reduzir custos de transacao e o risco econdmico das transagdes. Dessa forma, Riedo et al.
(2023) apontam que o arcabougo teérico da NEI inclui temas que antes eram analisados de
forma externa as transacdes, como ambiente institucional, direito de propriedade, assimetria de
informacao e estrutura institucional das transacdes. Portanto, os autores concluem que a NEI
investiga diferentes formas de organizar uma transacdo econdmica. Com base nessa breve
exposicdo sobre a origem da ECT, nas proximas se¢des discute-se a teoria de forma mais

detalhada.

2.2. ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

Nesta secdo, apresentam-se 0s aspectos basicos, 0s pressupostos comportamentais, os
atributos de transagao e as estruturas de governanca, que compoem os estudos da teoria. Por
fim, demonstra-se a relacao entre os custos de produgdo e os custos de transagao e a hipdtese

do alinhamento de eficiéncia, proposto por Williamson (1981a; 1985; 1996).

2.2.1. Aspectos Basicos

Conforme Williamson (2010a), a ECT, também denominada “Economia de
Governanga” ou “Economia da Organiza¢dao”, comeca a ser desenvolvida, em 1971, com a
publicacao do artigo “The Vertical Integration of Production: Market Failure Considerations”.
O autor relata que “Ao abrir a caixa preta da firma e da organizacao de mercado, no entanto, os
custos de transacio estavam por toda parte. Houve caos. O que fazer?”° (2010b, p. 229, traducio
nossa). Entdo, procurando reduzir custos de transacdao, Williamson (2025) substitui as lentes

ortodoxas da “escolha” da OI e implementa as lentes dos contratos e da governanca,

4 Legal, political, social and economic institutions (“institutions”) have important effects on economic
performance. The effects of alternative public policies aimed at improving economic performance in various
dimensions will vary along with the institutions that are available to respond to them (Joskow, 2004, p.6).

> Upon opening the black box of firm and market organization, however, positive transaction costs were
everywhere. That was chaos. What to do? (Williamson, 2010b, p. 229).
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desenvolvidas através da combinagdo interdisciplinar entre a teoria econdmica e a teoria da
organiza¢do com aspectos do direito.

Por um lado, Zylbersztajn (2024) afirma que a esséncia da ECT consiste em investigar
o custo de transagcdo como principal motivador de modos de governangas alternativos. Por outro
lado, Ménard (2025) aponta que a teoria analisa essas alternativas combinando custos de
transacdo com contratos, como principais indutores. A essa questdo, Joskow (2025) acrescenta
que a ECT procura por solugdes alternativas que reduzam o custo de risco contratual. Apesar
de enxergarem a teoria de modos diferentes, os autores concordam que a ECT prevé que a
governanga adotada seja a alternativa que apresente menores custos de transacao.

Nota-se que a partir dos trabalhos de Ronald Coase (1937; 1960) e Kenneth Arrow
(1969), Williamson (1985; 1996; 2025) reconhece a existéncia de custos de transacao positivos,
necessarios para realizar transacdes dentro do mercado. Segundo o autor, uma transagao
acontece quando um bem ou servico, tecnologicamente separavel, ¢ transferido. Zylbersztajn
(2024) complementa que essa transferéncia de bens ou servigos se refere aos direitos de
propriedade do ativo. Entdo, para desenvolver a teoria, Williamson (1985; 1996; 2000; 2025)
toma como referéncia Commons (1932), um dos autores da Teoria Institucional, para definir a
transacdo como unidade de andlise basica da ECT.

Além disso, Williamson (1985; 1996) distingue os custos de transagdes em ex ante € ex
post. Conforme o autor, enquanto os custos de transacdo ex ante referem-se a negociagao,
elaboragdo e salvaguarda de um contrato, os custos ex post estdo associados a problemas de
apropriacao (hold-up) e de adaptagdo ou ajuste contratuais. Para o autor, esses ultimos ocorrem
quando hd um descompasso entre a execugdo € o contrato, seja por erro, omissdo, lacuna
contratual, evento imprevisto ou fortuito. Nesse sentido, o autor aprofunda as analises ao
identificar as causas que podem tornar as relagdes de transagdes vulneraveis, resultando

contratos incompletos e, consequentemente, falhas nas transagdes.

2.2.2. Pressupostos Comportamentais

Por meio dos estudos de Hebert Simon (1961), Williamson (1981a; 1985; 1996; 2025)
identifica que a presenca da racionalidade limitada pode fragilizar as relagdes, o que eleva os
custos de transagao. Conforme o autor, embora os atores economicos utilizem a racionalidade
para negociar ¢ estabelecer acordos de transacdo, sdo limitados para prever todas as
contingéncias que possam comprometer a execucao e causar falhas nas relagdes. Além disso,

Anderson e Gatignon (2025) afirmam que pela propria natureza da cognicdo humana essa
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limitagdo ainda estaria presente mesmo diante de toda informagdo disponivel. Conforme os
autores, se a mente ndo consegue processar toda a complexidade, entdo, ela seleciona as
informacdes que julgar pertinente para encontrar uma solugdo que a satisfaga e isso acontecera
com cada ator econdmico de forma diferente. Portanto, Williamson (1985; 1996; 2025)
argumenta que a racionalidade limitada impede a realizacdo de contratos perfeitos.

Outro fator que também contribui para impossibilidade de fazer contratos completos e
que podem aumentar custos e os riscos da transagdo ¢ a possibilidade de comportamentos
oportunistas (Williamson, 1979; 1985; 2025). Conforme o autor, o oportunismo corresponde
aos comportamentos estratégicos, buscando o autointeresse, que o homem pode adotar para se
apropriar indevidamente nas relagdes de transa¢do, como mentir, fraudar ou roubar.
Zylbersztajn (2024) acrescenta que nao € esperado que todos os atores econdmicos vao agir de
forma oportuna em qualquer situagdo, mas diante da possibilidade de s6 um agir, as relagdes de
transacao ja ficam expostas aos riscos.

Para completar, Williamson (1979; 1985; 2025) afirma que o oportunismo pode surgir
em contextos de informacdes assimétricas ou incompletas e os atores podem, intencionalmente,
confundir ou distorcer algumas informagdes importantes. Assim, segundo o autor, existe
oportunismo ex ante € ex post. O primeiro associa-se a selecdo adversa e podem ser mitigados
por salvaguardas contratuais. O segundo refere-se a riscos morais, que podem surgir em
situacdes imprevistas ou supervenientes, gerando problemas de hold-up e adaptacao contratual,
sendo, portanto, o mais relevante para o contexto da ECT.

Mesmo diante da racionalidade limitada e do oportunismo, que podem tornar as
transacdes mais custosas e complexas, Williamson (2010a; 2025) justifica que a melhor solugao
¢ analisar transagdes em aspectos contratuais de governanga proposto pela ECT, pois a teoria
se preocupa em mitigar os atritos das transacdes. Entdo, para sustentar essa justificativa e,
posteriormente, elaborar o conceito de governanga da ECT, o autor estabelece um paralelismo
e demonstra as condi¢des das transacdes e quais sdo as implicagdes de diferentes modalidades
contratuais. Com base nesse paralelismo, Williamson (1985) apresenta o Quadro 1, para
demonstrar em qual situa¢do contratual os pressupostos da governanga (ordem privada) se
aplicam, em um quadro em que a incerteza estd sempre presente. Conforme os pressupostos
comportamentais e a especificidade do ativo estiverem presentes, o simbolo ¢ indicado por “+”,
quando ausentes, por “0”. De acordo com o autor, ¢ no cenario onde existem 0s pressupostos
comportamentais e¢ a especificidade do ativo, que os estudos de governanca se fazem

necessarios € os outros trés mecanismos falham.
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Quadro 1 — Formas de Contratacao

Pressupostos Comportamentais
. . e . Processo de
Racionalidade . Especificidade do Ativo - ..
.. Oportunismo Contratacio Implicito
Limitada

0 + + Planejada

+ 0 + Promessa

+ + 0 Competicéo

+ + + Governanga

Fonte: traduzido pela autora a partir de Williamson (1985, p. 31).

Destaca-se que Williamson (1985; 1996; 2025) se apoia na estrutura contratual, proposta
por Karl Llewellyn (1931), para fundamentar as relacdes de transacdo de governanga. Segundo
o autor, neste contexto de ordenamento privado ou self-enforcing, a estrutura do contrato
funciona como um guia para direcionar as partes, durante a execugdo contratual. Entretanto, o
autor afirma que os contratos sdo incompletos, uma vez que sdo incapazes de orientar
completamente as partes, devido aos pressupostos comportamentais da racionalidade limitada
e da possibilidade de comportamento oportunista. Embora as partes possam recorrer ao
ordenamento juridico para lidar com problemas de adaptagdes contratuais, caso necessario, o
autor sustenta que o sistema juridico ¢ ineficaz. Entdo, mesmo que as partes procurem resolver
as disputas de forma litigiosa, a tendéncia ¢ que os problemas de adaptacdo contratual
aumentem os atritos das relagdes e, consequentemente, gerem custos de transacao (Williamson,
1985; 1996; 2025).

Em sintese, os contratos sdo incompletos devido a presenga da racionalidade limitada e
da possibilidade de comportamento oportunismo. Mesmo se possivel fosse, Joskow (2025)
defende que seria bastante custoso criar contratos completos. Zylbersztajn (2024) complementa
que pela racionalidade limitada, as relagdes contratuais podem apresentar lacunas, como termos
ambiguos ou vagos, podendo gerar disputas ou mas adaptacdes. Assim, diante do risco do
oportunismo, o0 autor argumenta ser necessario criar instituicdes para preencher essas lacunas
contratuais e permitir que as relagdes possam prosseguir.

Para analisar os problemas de adaptacao contratual, Williamson (1991b; 1996) associa
os estudos sobre adaptacdo cooperada de Chester Barnard (1938) e adapta¢do autonoma de
Friedrich Hayek (1945). A partir de Barnard, o autor identifica que a adaptac¢ao cooperada torna
a organizagdo das transagdes mais eficiente quando a transagdo envolve maiores investimentos,
pois esses investimentos geram uma dependéncia entre as transagdes. Portanto, centralizar o
controle sobre as transagdes mitiga os problemas que surgem diante de lacunas contratuais ou
de mudancas imprevistas. Nesta situacdo, o foco estd na capacidade de conciliacdo interna,

minimizando atritos da transacao e riscos de hold-up.
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Com relacdo a Hayek, Williamson (1991b; 1996) indica que a adaptagdo autonoma ¢
mais eficiente quando a transagdo ndo possui investimentos que gerem dependéncia. Neste caso,
a ateng¢ao recai na capacidade de adaptar as transacdes livremente com qualquer agente externo
diante de mudangas imprevistas. Dessa forma, o autor afirma que a adaptacao das relagdes de
transacdo ¢ um dos problemas centrais da organizagdo. Por isso, defende que ¢ necessario
considerar ambos os tipos de adaptagdo, a cooperada e a autdbnoma, para reduzir custos de
transagdo. Isso porque a forma de adaptacao a ser utilizada depende dos investimentos ou da
necessidade de controle das transagdes. Com isso, Williamson (1991b; 1996) argumenta que os
problemas de adaptacdo se relacionam com a eficiéncia organizacional.

Nota-se que, segundo Williamson (1979, p. 246), na presenca de pressupostos
comportamentais, a busca pela eficiéncia organizacional pode ser entendida como “Economizar
custos de transacdo [que] significa essencialmente economizar na racionalidade limitada
enquanto protege as transagdes contra riscos de oportunismos”¢. Conforme o autor, a protecio
das transagdes pode estar relacionada aos investimentos especificos, feitos para cumprir o
acordo. Neste caso, o autor afirma, em consonancia com a analise de Klein, Crawford e Alchian
(1978), que os investimentos podem gerar dependéncia, tornando a transagao exposta ao risco
de hold-up e apropriagdo de quase-renda.

Além disso, Williamson (1979) complementa que outras caracteristicas da transagao,
como frequéncia e incerteza, também podem torna-la dependente. Embora em um grau
diferente daquele da especificidade, os demais atributos podem exigir condigdes peculiares para
adequar a transagdo. Nesse sentido, identifica-se que os custos de transacao podem surgir dos
atritos decorrentes dos pressupostos comportamentais da racionalidade limitada e do

oportunismo, e dos atributos de transac¢ao, como especificidade do ativo, frequéncia e incerteza.

2.2.3. Atributos de Transagao

De acordo com Williamson (1985; 1991b; 1996; 2025), os atributos da transagao
envolvem a especificidade do ativo, a frequéncia e a incerteza da transagdo. Para o autor, os
atributos podem contribuir para gerar custos de transacdo, pois essas caracteristicas podem

exigir negocia¢cdes mais aprimoradas ou maiores investimentos para estabelecer o acordo.

Economizing on transaction costs essentially reduces to economizing on bounded rationality while

simultaneously safeguarding the transactions in question against the hazards of opportunism (Williamson, 1979,
p. 246).
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Nesse sentido, o autor acrescenta que, cada um a sua maneira, os atributos atuam diretamente
na eficiéncia organizacional. Por exemplo, a especificidade esta associada a perda de valor para
realocar a transacao em outra relagdo contratual. A incerteza, por sua vez, estd relacionada a um
potencial de causar falhas nas relagdes contratuais e incorrer em mas adaptagdes contratuais.
Por fim, a frequéncia esta associada ao incentivo gerado pela diluicdo dos custos investidos
para adaptar a governancga as condigdes da transag¢do, como também pela eficcia relacionada
a0 mecanismo de reputacio’.

Embora os custos de transa¢ao ndo possam ser estimados, Ménard (2025) defende que
os atributos podem auxiliar com essa estimativa, visto que os custos derivam da combinagao
dos atributos e variam de acordo com a propor¢do de cada um. Em outras palavras, o autor
afirma que, se os atributos de transagao podem definir os custos de transagao, entdo, podem
mensura-los. Em complemento, Joskow (2025) afirma que a interagcdo entre os atributos da
transacdo e a governanga podem influenciar nos riscos contratuais e organizacionais, uma vez
que os mecanismos de governanga sdo as estruturas institucionais utilizadas para lidar com as
transagdes. Dessa forma, Williamson (1985; 1991b; 1996; 2025) argumenta que os atributos

podem orientar a escolha da governanga mais eficiente para realizar a transagao.

2.2.3.1. Especificidade do ativo

Ratificando Williamson (1991b; 1996; 2025) e Riordan e Williamson (1985),
Zylbersztajn (2024), Joskow (2025), Klein e Mazzoni (2025) e Ménard (2025) consideram que
a especificidade do ativo ¢ o atributo mais relevante da ECT. Em complemento, Williamson
(1996) afirma que concentrou o problema da especificidade nas analises da ECT, ao contrario
de Simon, que centralizou a questao da incerteza nas discussoes da Teoria Institucionalista. Para
Zylbersztajn (2024), a especificidade esta associada as formas de dependéncias nas relacdes de
transacdo, entdo, torna-se uma peca-chave essencial para definir a governanga adotada. Além
disso, o autor defende que esse atributo aumenta o risco de comportamentos oportunistas.

Williamson (1991b; 2000; 2025) acrescenta que a relevancia da especificidade do ativo
esta associada aos problemas de ma adaptagdo contratual. Conforme o autor, a dependéncia
gerada pelos investimentos especificos pode tornar a transagdo sujeita a riscos (como
oportunismos, direitos de propriedade mal definidos e desacordos que impedem as partes de

responder rapidamente) que possam comprometer a integridade da relacdo contratual.

7 [...] and the frequency with which transactions recur (which bears both on the efficacy of reputation effects in
the market and the incentive to incur the cost of specialized internal governance) (Williamson, 2025, p. 54).
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Outrossim, a exposi¢ao ao risco de oportunismo pode tornar a transagao vulneravel ao hold up
e apropriag¢do de quase-renda (Klein; Crawford; Alchian, 1978; Williamson, 1979; 1985; 1996;
Zylbersztajn, 2024; Klein; Mazzoni, 2025). Conforme os autores, quando sao necessarios
investimentos para atender as condigdes especificas da transagdo, o investidor assume maior
risco, porque o retorno de seu investimento pode depender majoritariamente daquela transagao,
gerando dependéncia. Dessa forma, o investidor ndo consegue realocar o ativo especifico para
uma segunda melhor transagdo, sem que haja perda de valor (Williamson, 1981a; 1984; 1985;
1991b; 1996; 2010a; 2025).

Nota-se que Williamson foi aprimorando o conceito de especificidade do ativo ao longo
dos estudos. Primeiro, o autor define o atributo como idiossincratico e inclui que a identidade
especifica das partes pode gerar custos de transacdo (Williamson, 1981b). Em seguida,
acrescenta que a especificidade do ativo se refere a investimentos duraveis (Williamson, 1984;
1985). Por fim, o autor propde as seis formas de especificidade, que se manteve até¢ uma de suas
ultimas publicagdes (Williamson, 1991b; 2010a). Entretanto, a defini¢do de “realocagdo sem
perda de valor” se manteve constante ao longo dos anos (Williamson, 1981a; 1984; 1985;
1991b; 1996; 2010a; 2025).

Destaca-se que a especificidade pode se apresentar de seis formas, em ativos fisico,
local, humano, temporal, em ativos dedicados e em capital de marca (Williamson, 1991b; 1996;
2025). Para o autor, o ativo fisico trata-se de equipamentos especificos para producdo de
determinado item; o local acontece quando existe proximidade entre o ativo e seu proximo
destino, possibilitando a reducdo de custos com transporte ou armazenagem; o ativo humano
surge por meio do learning by doing (fazendo e aprendendo), que se desenvolve em
competéncias e habilidades especificas, conforme a necessidade da organizacdo; o temporal
refere-se a ativos que perdem valor ou qualidade ao longo do tempo; atives dedicados
relaciona-se com investimentos para um cliente exclusivo ou a producao de um item especifico;
capital de marca, quando a marca da organizacdo ¢ importante e reconhecida no mercado.
Nota-se que, na presenca dessas especificidades, em situacao de dependéncia, a possibilidade
de comportamento oportunista se torna factivel, justificando formas mais complexas para

governar as transagoes.

2.2.3.2. Frequéncia

Segundo Williamson (1984; 1985; 2025), a frequéncia refere-se ao volume e a

recorréncia da transacdo. Para definir esse atributo, o autor fundamenta-se no mesmo raciocinio



31

de diluicdo de custos e retorno do capital investido de Adam Smith. Isso porque, o autor explica
que, como os custos de governancas, necessarios para atender as condicdes especificas da
transagdo, podem ser altos, entdo, transagdes maiores ou recorrentes podem facilitar o retorno
do investimento, porque diluem o custo a medida que recupera o valor investido. Neste
contexto, o autor acrescenta que a frequéncia incentiva a continuidade da transagdo e fortalece
a reputacdo entre os agentes econdmicos. Segundo Williamson (1996), relagdes baseadas em
reputagao podem inibir o oportunismo, uma vez que os custos de prejudicar a reputacao tendem
a superar os ganhos potenciais de agdes oportunistas.

Em casos de transagdes com baixa frequéncia, mas com necessidade de ter governangas
com investimentos especificos, Williamson (1984; 1985) afirma que as economias de escala e
de escopo podem contribuir para diluir os custos da governanga. Neste caso, o autor orienta
explorar a possibilidade de consolidar transacdes semelhantes para produzir em larga escala ou
em escopo. Com isso, Williamson (1984; 1985) sustenta que a tendéncia ¢ economizar tanto
em custos de produ¢do quanto em custos de transagdo. No entanto, o autor recomenda analisar
se as economias de escala e de escopo estdo compensando os custos de transagcdo. A analise
indicada pelo autor ¢ realizar um trade-off entre governangas alternativas para identificar a

estrutura mais eficiente diante dos custos de produgdo de transagao.

2.2.3.3. Incerteza

Na visao da ECT, Williamson (1985; 1996) afirma que a incerteza reflete a
imprevisibilidade de situacdes externas e de agdes humanas, por isso, decorre de dois tipos:
ambiental e comportamental. Ménard (2025) acrescenta que a incerteza ambiental pode surgir
tanto de fatores naturais, como causas climaticas, quanto de lacunas ou omissoes institucionais,
por exemplo, leis e contratos mal desenhados. Em complemento, Zylbersztajn (2024) evidencia
que esse atributo interfere no modo pelo qual a renda da transagao sera distribuida. Ademais, o
autor afirma que o risco gerado pela incerteza diante da possibilidade de oportunismo pode
elevar os custos de transagdo via mercado, incentivando adocdo de outras governangas
alternativas. Assim, depois da especificidade do ativo, o autor sustenta que o atributo da
incerteza ¢ a segunda peca-chave para escolher a governanga.

Para Williamson (1985; 1996), a incerteza ndo apresentaria um risco economico, se nao
fosse pelos pressupostos comportamentais. Isso porque, pelo lado da racionalidade, a incerteza
ambiental acontece porque a limitacao da cogni¢do humana nao ¢ capaz de prever todas as

causas externas que poderiam evitar mas adaptacdes contratuais. Dessa forma, o autor afirma
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que as adaptagdes podem abrir precedentes para frustrar as relagdes. Pelo lado do oportunismo,
o0 autor baseia-se nos estudos de Ludwig von Mises (1949) para evidenciar que a acdo humana
pode ensejar incerteza devido a possibilidade de comportamentos oportunistas. Neste caso, a
incerteza comportamental pode ser estratégica, pois a busca pelo autointeresse pode se
manifestar diante de lacunas, erros ou omissdes, provenientes de adaptacdes contratuais
(Williamson, 1985; 1996).

Além disso, Williamson (1985; 1996) argumenta que a especificidade do ativo também
pode contribuir para aumentar o risco da incerteza. Segundo o autor, sem especificidade, a
transacdo poderia ocorrer de forma descomplicada no mercado spot. Entretanto, a
especificidade causa maior incerteza para a transagdo, uma vez que gera dependéncia por suas
condigdes peculiares. Por isso, Williamson (1985; 1996) sustenta que as transagdes estdo
sujeitas aos riscos de incertezas comportamentais quando estao diante de contratos incompletos

e de especificidade.

2.2.4. Estrutura de Governanca

De acordo com a ECT, a governanga ¢ a estrutura institucional pela qual as transacdes
sdo negociadas e cumpridas, e pode variar de acordo com os atributos da transagao (Williamson,
1979). Dessa forma, as estruturas de governancas podem ser compreendidas como arranjos
institucionais (Williamson, 2000) pelos quais uma transa¢do ou um conjunto de transacoes
interdependentes ¢ mantido e organizado (Ménard, 2025). Além disso, essa estrutura
fundamenta-se em institui¢des econdmicas, tanto formais quanto informais (Williamson, 1985).
Essas instituicdes podem se manifestar de trés formas diferentes, como mercado spot,
hierarquica (ou integracdo vertical) e nas formas hibridas, que podem envolver relacdes
contratuais de curto, médio ou longo prazo (Williamson, 1985; 1991b; 1996; 2025).

Nota-se que em um de seus primeiros artigos, Williamson (1971) identificou que a
ineficiéncia pode acontecer por conta de eventuais falhas nas relagdes. Segundo o autor, as
falhas tendem a surgir da instabilidade em garantir retorno dos custos investidos para realizar
transagdes. Entretanto, mesmo diante de contratos de longo prazo, que poderiam gerar mais
seguranca nesse retorno, Williamson (1971) acrescenta que outra falha pode ocorrer. No caso
de relacdes de longo prazo, o autor afirma que a racionalidade limitada leva a necessidade de
adaptagdes, que podem abrir precedentes para o oportunismo se manifestar e causar mas
adaptagdes, por isso, 0s riscos estdo presentes no momento da negociagdo € na execugao

contratual. Portanto, para Williamson (1971), quanto maior controle do “processo de tomada
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de decisdo adaptativa e sequencial”, mais falhas podem ser evitadas, contribuindo para a
eficiéncia organizacional.

Para lidar com essa situagdo, Williamson (1991b; 1996; 2025) propoe a estrutura de
governanga para organizar as transagdes, como uma solugdo para flexibilizar o processo de
decisdes adaptativas sequenciais. Dessa forma, cada tipo de governanca possui sua propria
capacidade de lidar com falhas que possam surgir nas transagdes, visando minimizar atritos e
aumentar a eficiéncia (Williamson, 1991b; 1996; 2025). Além da capacidade adaptativa
(cooperada ou autobnoma), o autor afirma que cada governanga difere em custos burocraticos e
em mecanismos, como intensidade de incentivos, controles administrativos, estrutura
contratual, entre outros.

Destaca-se que Williamson (1991b) explica algumas diferengas entre as estruturas de
governanga apenas para simplificar a analise. Segundo o autor, os exemplos nao esgotam as
distin¢des entre as governancgas. Nesse contexto, o autor afirma que os custos burocraticos sao
os custos intrinsecos para organizar e manter as transagdes. Por exemplo, custos de
monitoramento (Zylbersztajn, 2024). Por isso, os custos podem aumentar a medida que os
atributos exigem maiores investimentos. Segundo Williamson (1991b), enquanto o mecanismo
de intensidade de incentivos exprime o grau de motiva¢do que cada governanca dispde para
alinhar transacdes, o mecanismo de controles administrativos trata da coordenagao e supervisao
das transacoes.

Com relagdo a estrutura contratual, Williamson (1985; 1991b), baseado no modelo de
contratos descrito por Ian Macneil (1974; 1978), evidencia que a governanga de mercado se
associa ao contrato classico de Macneil, em que a identidade das partes ndo ¢ relevante e a
relagdo de troca baseia-se na formalidade contratual, garantida por lei. Por sua vez, as formas
hibridas compdem uma governanca do tipo trilateral, correspondendo ao contrato neocléssico.
Nesse caso, o autor afirma que ha maior interesse das partes em garantir a continuidade da
relacdo, envolvendo-se uma terceira parte (arbitragem) para solucionar conflitos, sem precisar
recorrer ao judicidrio. Por ultimo, a integracdo vertical pode se relacionar a governanga do tipo
bilateral ou unilateral, associadas ao contrato relacional de Macneil. Em consonancia com as
explicacdes de Williamson (1985; 1991b), na governanga bilateral mantém-se a autonomia das
partes, mas existe o interesse em sustentar a relacdo de troca, e a possibilidade de recuperar o
investimento realizado na governanga, devido a frequéncia recorrente. Segundo o autor,

conforme a especificidade do ativo aumenta, tende-se a governanca unilateral.
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Quadro 2 — Diferencas entre as Estruturas de Governanca

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

MECANISMOS Mercado (spo?) | Hibridas | Hierarquica
Instrumentos
Intensidade de Incentivos ++ + 0
Controle Administrativo 0 + ++
Capacidade Adaptativa
Adaptacdo Auténoma ++ + 0
Adaptacdo Cooperada 0 + ++
Estrutura Contratual | ++ | + 0

Fonte: traduzido pela autora a partir de Williamson (1991b, p. 281).

De acordo com o Quadro 2, Williamson (1991b) ilustra as trés diferengas de governanga
e apresenta a forma adaptativa para cada uma. Nessa ilustragdo, o autor utiliza o simbolo “++”
para indicar intensidade forte, “+” para intensidade moderada e “0” para intensidade fraca. O
autor explica que as governangas de mercado spot sao marcadas por transacoes fragmentadas
com ativos ndo especificos ou padronizados, sob uma frequéncia ocasional ou recorrente. Uma
vez que essas governancgas se baseiam no sistema de precos, onde a oferta se ajusta a demanda,
possuem alto incentivo para alinhar as transacdes. Por isso, a capacidade adaptativa ¢ autdbnoma,
isto ¢, cada transagdo ¢ isolada e ndo depende de outra para acontecer (Williamson, 1991Db).
Logo, o autor evidencia que possuem baixo controle administrativo, o que significa que os
custos burocraticos tendem a ser relativamente baixos, visto que ndo existe necessidade de
especificidade na transacao. Por fim, como as transagdes ocorrem sem envolvimento importante
das partes, essas governangas fundamentam-se nos contratos do tipo classico, apresentando
forte intensidade, uma vez que se respaldam no regramento formal (leis) e no sistema juridico
para resolver disputas (Williamson, 1991b).

Williamson (1991b) acrescenta que, no sentido oposto a governanga de mercado spot,
as governangas hierarquicas destacam-se por transagdes integradas de ativos especificos com
frequéncia recorrente. Por conta disso, o autor afirma que essas governancas possuem maior
complexidade, o que reflete num baixo incentivo para alinhar as transagdes, pois 0 processo
pode tornar-se dificil e moroso. Dessa forma, Williamson (1991b) evidencia que a capacidade
adaptativa depende da cooperacdo, porque cada transagdo precisa estar sincronizada com outra
para que ambas se desenvolvam em conjunto. Portanto, conforme o autor, essas governancas
possuem maiores controles administrativos, devido a complexidade e aos investimentos, que as
transagdes demandam, por isso, tendem a possuir maiores custos burocraticos. Como ultimo

ponto, o autor afirma que essas governangas se baseiam em contratos relacionais com baixa
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intensidade contratual, visto que possuem o poder de fiat (faga-se) para resolver disputas
internas e controlar as transagdes em sincronia.

Embora o poder de decisdo (fiaf) aumente os custos burocraticos da governanga
hierarquica, Zylbersztajn (2024) afirma que ainda compensam em relagdo aos custos de utilizar
o ordenamento juridico. Além disso, segundo o autor, a balanga entre custos de transagdo e
custos burocraticos fica positiva para a governanga interna, pois se diluem os custos de
transagdes ex ante referente as negociagdes, que nao sao mais necessarias para a transagao
integrada. Portanto, para o autor, se os atores interdependentes ndo superam os conflitos de
adaptagdes via mercado, entdo, a alternativa integrada pode auxiliar a redug@o desses conflitos,
diminuindo os custos de transacdo para lidar com a adaptagdo interna. Joskow (2025)
complementa que a caracteristica do responsavel pelas decisdes adaptativas constitui uma das
diferencas mais importantes entre as governangas de mercado e hierdrquica, pois essa tomada
de decisdes pode contribuir para a eficiéncia ou ineficiéncia organizacional.

Por sua vez, Williamson (1991b) esclarece que as governancas hibridas se posicionam
entre as governangas de mercado spot e hierarquica, por isso, apresentam intensidade moderada.
Conforme o autor, nessa governanga, as transagdes possuem especificidade, mas sem precisar
integra-las, pois a frequéncia ¢ ocasional. No entanto, como essas transa¢des exigem maiores
negociagdes do que no mercado spot, entdo, o incentivo para alinhar as transa¢des ¢ moderado.
Por essa razao, essas governangas conseguem negociar as condi¢des no mercado para definir
especificidade, beneficiando-se da capacidade adaptativa tanto de forma auténoma, quanto de
forma cooperada. Com isso, governancas hibridas possuem transa¢des mais concentradas do
que as de mercado e mais flexiveis do que as hierdrquicas, demonstrando controle
administrativo e custo burocratico moderado. Dessa forma, o autor afirma que essas
governangas se apoiam nos contratos neoclassicos, cuja intensidade ¢ moderada, uma vez que
se sustentam na assisténcia ou arbitragem de uma terceira parte para resolver conflitos.

Para Joskow (2025), as formas hibridas podem se apresentar em uma variedade de
arranjos de governanca, cuja esséncia se assemelha a governanga do mercado spot. Apesar de
ainda manterem sua autonomia, Zylbersztajn (2024) evidencia que os incentivos da governanga
hibrida ndo sao tao fortes como no mercado, porque existem maiores custos burocraticos devido
ao maior controle administrativo das transagdes. Para Ménard (2004; 2025), por um lado, a
governanga hibrida torna-se diferente do mercado, porque agrega direitos de propriedade
interdependentes € com maior coordenagao para alguns ativos ou atividades. Por outro lado, a
forma hibrida difere da forma integrada, uma vez que ainda mantém competicdo em outros

segmentos.



36

Nesse sentido, Williamson (1979; 1991b; 2025), argumenta que a governanga consegue
ampliar a capacidade de adaptar as transagdes, visto que lida com os pressupostos
comportamentais por meio do seu alinhamento com os atributos da transacdo. O autor
complementa que os atributos e a estrutura de governanga possuem custos inerentes a atividade
econdmica e ndo podem ser eliminados totalmente. Por isso, Williamson (1979; 1981a; 1985;
1996) esclarece que a eficiéncia serd alcancada através da redugdo dos custos de producdo e de
transagdo. Entdo, para garantir essa eficiéncia, o autor sugere comparar ambos os custos € as
competéncias de cada estrutura por meio de uma analise trade-off, para identificar qual ¢ a
governan¢a mais adequada, conforme os atributos. Nesse sentido, Williamson (2025, p. 57)
acrescenta que “A questdo entre fazer ou comprar €, portanto, se os custos (incluindo os custos

burocraticos) sio maiores em duas firmas autdnomas do que em uma firma integrada”®.

2.2.5. Custos de Produgdo e Custos de Transacao

Normalmente, € necessario desembolsar recursos (financeiros, humanos ou fisicos) para
adquirir bens e servigos no mercado, em consonancia com os estudos de Coase (1937) e
Williamson (1971; 1981a). Conforme os autores, os insumos consumidos para produzir bens
ou servigos determinam o seu custo de produgdo. Além disso, existem custos de transacao para
adquirir esses insumos, tais como obter informagdes de mercado para firmar acordos. Dessa
forma, no contexto organizacional, Coase (1937) evidencia que a alocacao de recursos envolve
os custos de producdo e de transagdo e depende da coordenagdo do gestor. Por isso, Williamson
(1981a; 1985; 1996) complementa que a eficiéncia organizacional esté relacionada aos arranjos
institucionais ou as estruturas de governanca, que abrangem a decisdo de “fazer ou comprar”.

Entao, coordenar o processo produtivo e as transagdes para alcangar eficiéncia ¢ uma
atribuicao que se desenvolvem a partir de dois pontos diferentes, mas que estdo interligados.
Segundo as pesquisas de Williamson (1981a; 1981b; 1984; 1985; 1996) e Riordan e Williamson
(1985), ratificados por Joskow (1985; 1995) e Zylbersztajn (2024), ¢ preciso analisar
simultaneamente os custos de producao e de transacao, pois um custo influencia o outro, sendo,
portanto, custos interdependentes. Williamson (2000) acrescenta que analisar a eficiéncia

organizacional somente pela perspectiva dos custos de produgdo restringe solugdes as

8 The question of make-or buy is thus whether the costs (including bureaucratic costs) are greater in two
autonomous firms than in one combined entity (Williamson, 2025, p.57).
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capacidades tecnologicas e isola a possibilidade de diminuir custos de transacdo, que também

podem compor os custos de produgao.

Figura 1 - Distingdo de Custos de Transagao

F v

© o

Fonte: Williamson (1985, p. 55).

Dessa forma, Williamson (1984; 1985) apresenta a Figura 1 para ilustrar a presenca dos
custos de transagao no montante dos custos de produ¢do. Neste exemplo, o autor esclarece que
a divisdo entre custos de producao, fixos (F) e variaveis (V), ¢ meramente contabil. Os custos
de transacdo referentes a especificidade do ativo sdo representados pela letra &, e os custos de
transacao nao relacionados a especificidade sdo indicados pela letra v. O importante nesta figura
¢ evidenciar como os custos de transagdo podem se apresentar de formas variadas em custos de
producdo diferentes. Observa-se também que a distribuicdo de custos de transacdo nao ¢
uniforme e pode mudar conforme os atributos da transacao.

Com relacdo a interdependéncia dos custos de producdo e de transagdo para escolher
entre “fazer ou comprar”, Williamson (1981a; 1985; 1996) explica que, num contexto de baixa
especificidade do ativo, as economias de escala e de escopo conseguem reduzir custos de
produgdo e, consequentemente, os custos de transacdo, uma vez que o ativo pode ser
comercializado em larga escala ou em conjunto com outro ativo similar. Neste caso, as relagdes
via mercado podem ser mais vantajosas do que produzir. No entanto, a medida que aumenta a
especificidade, os efeitos das economias de escala e de escopo comecam a se reduzir. Isso
porque o ativo ndo ¢ mais padronizado e exige condigdes mais especificas para ser
comercializado e, nesta situa¢do, pode aumentar os custos de transacdo. Portanto, na presenca

de maior especificidade do ativo, o autor orienta que, para ser eficiente ao decidir entre fazer
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ou comprar, ¢ preciso “minimizar a soma das diferencas entre custos de produgdo e de
governanc¢a™ (Williamson, 1996, p. 68, tradugdo nossa).

Destaca-se que os estudos de Dant (1996), Bello, Dant e Lohtia (1997), Panayides
(2002) e Silva e Saes (2007) ratificam nas andlises que tanto os custos de producao quanto os
custos de transacdo influenciam sobre a escolha de fazer ou comprar. Para demonstrar, Dant
(1996) analisa a influéncia dos custos de producdo e de transacdo na decisdo de franquiar. O
autor comprova que ambos os custos desempenham um papel igualmente significativo para
fundamentar essa decisdo. Em seguida, Bello, Dant e Lohtia (1997) examinam os custos de
producdo e de transacdo para compreender os arranjos institucionais eficientes em relagdes
hibridas, como aliangas, parcerias e joint ventures. Os autores concluem que os custos de
transagdo, isoladamente, nao sdo suficientes para justificar a adocao dessas relagdes hibridas,
por isso, sugerem considerar ambos os custos para investigar melhor as possibilidades de
arranjos eficientes.

Ao investigar as estruturas de governanca eficientes no setor de transporte intermodal,
Panayides (2002) sustenta que ¢ necessario estudar os custos de producao e de transacao em
conjunto para definir a governanga mais eficiente. Por sua vez, Silva e Saes (2007) investigaram
custos de producdo e de transagdo em governangas diferentes, para o mesmo nivel de
especificidade do ativo, no setor de frangos de corte. Os autores identificaram que a economia
de escopo promove uma alocacao eficiente do processo produtivo e reduz custos de transacao,
pois distribui riscos e oportunidades ao utilizar diferentes governancas. Nota-se que todos os
autores citados anteriormente concordam que a decisao de “fazer ou comprar” se baseia numa

estratégia de mercado, ndo apenas de eficiéncia dos custos de producdo e de transagao.

2.2.6. Hipodtese de Alinhamento de Eficiéncia

Embora existam diferencas entre custos de producgdo e de transacdo, Williamson (1979,
p. 245, tradugdo nossa) argumenta que “O critério para organizar as transagcdes comerciais €
considerado como sendo estritamente instrumental da economia de custos. Essencialmente, 1sso

se divide em duas partes: economizar nas despesas de produgio e nos custos de transacio”!°.

% [...] to minimize the sum of production and governance cost diferences (Williamson, 1996, p. 68).

10 The criterion for organizing commercial transactions is assumed to be the strictly instrumental one of cost
economizing. Essentially this takes two parts: economizing on production expense and economizing on transaction
costs (Williamson, 1979, p. 245).
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Assim, segundo o autor, economizar custos e ser eficiente sdo pontos centrais das organizagdes,
sendo um ponto em comum entre a maioria dos economistas. Assim,

Para Williamson (1985; 1991b), o processo de tomada de decisdo adaptativa e
sequencial ¢ a base para operacionalizar o alinhamento de eficiéncia da ECT. Além disso,
conforme o autor, ¢ necessdrio incluir tanto as questdes de adaptabilidade quanto os
mecanismos de incentivos e controles administrativos. Dessa forma, Williamson (1985; 1991b)
justifica que cada estrutura de governanga possui capacidades e competéncias diferentes para
lidar com a combinagdo dos atributos da transacao diante dos pressupostos comportamentais.
Com isso, 0 autor demonstra que os atributos de transacdo podem direcionar para governanga
mais eficiente. Por essa razdo, a eficiéncia da teoria s6 pode ser reconhecida por meio de uma
comparagao entre estruturas de governancas alternativas (Williamson, 1985; 1991b; Ménard;
Shirley, 2025).

Para Joskow (2025), a alternativa mais eficiente ¢ aquela governanga que melhor se
adapta aos atributos da transag@o. Por isso, o autor argumenta que a alternativa adotada sera o
mecanismo de governanca mais adequado para diminuir ineficiéncias tanto dos investimentos
ex ante necessarios para firmar as relagdes de transacao, quanto do seu desempenho ex post

durante a execu¢ao contratual.

Figura 2 — Comparacdo de Custos de Producdo e de Governanca
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Fonte: Williamson (1985, p. 93).
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Nota-se que, conforme Williamson (1981a; 1985; 1996) e ratificado por Zylbersztajn
(2024), a hipotese de alinhamento de eficiéncia da ECT, também conhecida como modelo de
trade-off, busca identificar a governanga mais eficiente por meio de uma comparagao dos custos
de producdo e de transagdo entre estruturas de governanga alternativas. Como o objetivo desta
pesquisa ¢ de compreender como os produtores de leite lidam com os custos de produgdo e os
custos de transagdo nas transagdes com os processadores, entdo, discute-se a Figura 2, visto que
apresenta a comparagao entre ambos os custos, no qual Williamson (1981a; 1985; 1996) propoe
seu modelo heuristico de alinhamento.

Antes de apresentar a hipdtese de alinhamento, torna-se necessario esclarecer a
diferenga entre custos de transagdo, burocraticos e de governanga. Como visto na se¢do 2.1,
Williamson (1985) define os custos de transagdo como os atritos para negociar ¢ renegociar
uma transacfo e garantir seu enforcement. Por sua vez, na secao 2.2.4, apresenta-se o tema das
estruturas de governanca, na qual Williamson (1991b) caracteriza os custos burocraticos como
inerentes a organizacdo e manutencao das transa¢des. Tanto na se¢do 2.2.3.2 para explicar o
atributo da frequéncia, quanto a seguir, no alinhamento de eficiéncia, Williamson (1984; 1985;
1996) acrescenta os custos de governanga e os define como custos burocraticos para sustentar
a estrutura de governan¢a. Como as palavras-chave em negrito demonstram, cada custo
evidencia seu objeto de referéncia ou o seu foco de analise.

Enquanto os custos de transagdo referem-se especificamente as transagdes, os custos
burocraticos relacionam-se as estruturas de governanga. Entdo, como em uma tUnica estrutura
de governanga podem existir varias transagdes, os custos burocraticos capturam os custos de
transagdo, entre outros custos necessarios a manutencdo das transacdes. Diante disso,
Williamson (1985; 1996) procura simplificar a analise do comportamento dos custos de
transagdo e dos custos burocraticos, introduzindo o conceito de custos de governanga para
consolida-los. Assim, o autor pretende facilitar a compreensdo do alinhamento de eficiéncia
organizacional, uma vez que tanto a governanga interna quanto a de mercado possuem custos
de transacdo e custos burocraticos, mas que podem variar conforme os atributos de transagao.
Portanto, os custos de governangas funcionam como parametros, facilitando comparar tanto os
custos de transacao quanto os burocraticos entre as diferentes governancas.

Para ilustrar a relacdo dos custos de produgdo e de governanca na hipdtese do
alinhamento de eficiéncia organizacional, Williamson (1985; 1996) come¢a demonstrando a
Figura 3. Neste caso, o autor propde uma transacao com especificidade de ativo elevada e que
as economias de escala e de escopo se mantém constantes. Assim, o autor pretende centralizar

a analise do “fazer ou comprar” nas diferengas de custos de governanga, no controle do custo
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de producdo e na forma de adaptacdo das governangas. Williamson (1985; 1996) acrescenta
que, nessa situacdo hipotética, a decisdo se relaciona a um bem ou servigo, como um
componente, sob uma quantidade fixa que sera associado a carcaga basica. O autor explica que
P(k) representa os custos burocraticos da governanga interna, enquanto M(k), os custos de

governanc¢a de mercado. Em complemento, k apresenta o indice de especificidade de ativo.

Figura 3 — Comparac@o dos Custos de Governanga

Custo

po
AG

Fonte: Williamson (1985, p. 91).

Nesse contexto, Williamson (1985; 1996) argumenta que os incentivos de alta
intensidade proposta pela governanca de mercado contribui para um maior controle dos custos
de produgdo, logo, (0) > M(0). Assim, para um nivel de especificidade baixo, onde os custos
de governanca interna sdo maiores do que no mercado, o autor explica que AG = f(k) — M(k),
visto que a governanca interna demanda maiores custos de producdo e de governanga.
Entretanto, o autor esclarece que conforme a especificidade do ativo aumenta, a dependéncia
da transagdo acumula-se dificultando a adaptacao, portanto, M’ > f’. Isso torna os custos de
mercado maiores do que na governanga interna, porque a especificidade gera dependéncia nas
transacdes e os altos incentivos de mercado expdem a transagdo especifica a um maior risco de
oportunismo. Com isso, o autor finaliza a explica¢io demonstrando que k apresenta o nivel de
especificidade em que a diferenca entre os custos de governanga interna e de mercado € igual a
0. Assim, neste nivel, ndo ha diferengas significativas de custos para defini¢ao de uma estrutura

de governanga, ambas sdo igualmente eficientes, ou seja, possuem os mesmos valores de custos.
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Em outro cendrio hipotético, Williamson (1985; 1996) aprofunda na anélise assumindo
os efeitos das economias de escala e de escopo, mas mantendo o nivel de producdo constante.
Neste caso, o autor sugere considerar as diferengas de custos de producdo entre a governanga
interna e a de mercado, representada por AC na Figura 2. Desse modo, o autor propde concentrar
a analise do “fazer ou comprar” no trade-off entre as diferengas de custos de governanga e de

produgdo. Nesse sentido, Williamson (1985) esclarece:

De forma geral, o objetivo ndo é economizar custos de transagdo, mas economizar em
ambos os custos de transag@o e de producdo, da economia neocléssica. Por isso, é
necessario avaliar se economizou custos de transacdo através da economia de escala
ou da economia de escopo. Um modelo de trade-off ¢ necessario para examinar
simultaneamente as ramifica¢des dos custos de produgdo e dos custos de governanga
em modos alternativos de organizagdo (Williamson, 1985, p. 61, tradugio nossa).'!

Retomando a Figura 2, o primeiro ponto que Williamson (1985; 1996) evidencia ¢ que
AC age como uma fungdo da especificidade do ativo, por isso, seu valor diminui & medida que
a especificidade aumenta. Isso ocorre porque ativos padronizados possuem vantagens de
economias de escala e de escopo. Em contrapartida, essa relagdo se altera conforme a
especificidade do ativo aumenta. Neste contexto, quanto maior for a especificidade, menor as
vantagens de economias de escala e de escopo para governanca de mercado. Portanto, o autor
explica que 4C ¢ uma fungao decrescente de k, mas sempre positiva, pois produzir ou adquirir
bens e servicos demanda consumo de recursos.

Como a busca pela eficiéncia ndo envolve somente a redugdo de custos de governanga
AG, nem apenas a de custos de producao 4C, Williamson (1985; 1996) explica que, conforme
o nivel de especificidade do ativo, torna-se necessario analisar a curva indicada por 4G + AC
(diferenca dos custos de governanga somada a diferenca dos custos de produgao). O valor dessa
curva torna-se negativo ao cruzar o eixo k. Uma vez que AG = f(k) — M(k), entdo, quando M (k)
for maior do p(k), os valores da curva assumem valores negativos. Entdo, o ponto desse
cruzamento é apresentado por k, onde k excede o nivel de especificidade de k. Nesse intervalo,
k < k, o autor aponta que se trata das vantagens das economias de escala e de escopo da
governanca de mercado, que nao haviam sido consideradas na Figura 3, quando seus efeitos

foram isolados para fins de analise. Assim, na Figura 2, o autor demonstra que o espaco, onde

"' More generally, the object is not to economize on transaction costs but to economize in both transaction and
neoclassical production cost respects. Whether transaction cost economies are realized at the expense of scale
economies or scope economies thus needs to be assessed. A trade-off framework is needed to examine the

production cost and Governance cost ramifications of alternative modes of organization simultaneously
(Williamson, 1985, p. 61).
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a governanga de mercado ¢ mais vantajosa por conta das economias de escala e de escopo, se
amplia em relagdo a Figura 3, mesmo diante de maior especificidade & < k.

Em complemento, Williamson (1985; 1996) argumenta que adotar a governanga via
mercado ¢ mais eficiente até o limite em que o nivel de especificidade atinge o ponto de
cruzamento k, visto na Figura 2. Neste caso, a eficiéncia acontece tanto em relagiio aos custos
de governanca quanto as economias de escala. Além disso, o autor esclarece que as formas
hibridas de governanga podem surgir quando existirem pequenas diferencas entre os custos de
governanga ¢ de producdo. Por fim, Williamson (1985; 1996) demonstra que optar pela
governanga interna ¢ mais eficiente quando existe maior nivel de especificidade, logo, para
todos os valores de k", onde k* > k. Nesta situacdo, a eficiéncia acontece porque o mercado
nao é capaz de oferecer vantagens de economias de escala e de escopo para altos niveis de
especificidade. Ademais, conforme a especificidade se eleva, também aumenta o risco de
governanga via mercado, uma vez que a alta especificidade gera dependéncia.

Destaca-se que o modelo de trade-off proposto por Williamson (1981a; 1985; 1996),
com énfase nos custos de producao e de transacao, foi estudado por Preston (2002) e Pollitt e
Steer (2012), em diferentes setores econdmicos. Para analisar a privatizacdo de ferrovias,
Preston (2002) utilizou o modelo trade-off e identificou que a soma dos custos de producado e
de transac¢do sdo maiores no mercado do que na integragdo vertical. Para o caso das ferrovias,
as economias de escala e de escopo ndo foram benéficas, uma vez que o autor indica a presenga
de especificidade local, fisica e humana. Em sentido oposto, Pollitt e Steer (2012) demonstram
por meio do trade-off que as economias de escala e de escopo sdao benéficas para a industria de
agua e esgoto, por isso, o mercado se torna mais favoravel.

A partir de outra perspectiva, Wang et al. (2018), Martino e Polinori (2019) e Nolden et
al. (2025) desenvolveram as andlises utilizando as varia¢des dos custos de produgdo e dos
custos de transagao, em diferentes modos de organizagdo. Assim, Wang et al. (2018) trataram
0 porto como se fosse uma organizagao produtiva e se basearam nos custos de produgdo e de
transacao do sistema portudrio. Esses autores identificaram, através do grau de otimizagdo da
capacidade de TI (tecnologia da informag¢do), que uma estrutura de governanga competitiva
horizontal € menos eficiente do que a integragao de TI. Por sua vez, Martino e Polinori (2019)
investigaram as alteracdes dos custos de producdo e de transacdo diante incertezas na inovagao
do processo de produgdo de frangos de corte. Neste estudo, a inovagdo do processo foi
caracterizada como uma adaptacdo nas relagdes contratuais de longo prazo. Esses autores
concluiram que os agricultores se baseiam nas alteragdes de ambos 0s custos para negociar a

adaptacdo contratual, no entanto, priorizam mais a reduc¢iao dos custos de producio do que
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os de transacfo. Por fim, Nolden et. al. (2025) analisaram os custos de produg¢ao e de transacao
nas diferentes relagdes contratuais de mercados locais de energia. Conforme esses autores, as
diferencas nos custos de transacio podem ser fundamentais para garantir a eficiéncia
contratual.

Nota-se que os estudos de Martino e Polinori (2019) e Nolden et. al. (2025) evidenciam
uma hierarquia de importancia entre os custos de producdo e de transacao. Para os agricultores,
estudados por Martino e Polinori (2019), embora considerem ambos os custos para negociar, o
maior foco esta na reducio dos custos de producio. Em contrapartida, os especialistas e os
stakeholders, entrevistados por Nolden er. al (2025), convergem atribuindo maior
importancia aos custos de transacdo. Em sua pesquisa, Walker e Weber (1984) ja haviam
notado essa hierarquia, quando identificaram a prevaléncia dos custos de producio sobre os
de transacao. Os autores explicam que a importancia dada para cada custo depende da fungao
exercida pelo gestor no organograma da organizagdo. Conforme os autores, por exemplo,
enquanto os gestores da producio se atentam mais para os custos de producio, os gestores
de compras se preocupam mais com os custos de transacio.

Nos argumentos de Williamson (1985), entretanto, fica evidente que a decisdo de “fazer
ou comprar” ndo pode ser explicada apenas por reducdo dos custos de producdo. Segundo o
autor, mesmo que fazer internamente pare¢a mais eficiente tecnologicamente, os riscos € 0s
custos de transacdo, como negociar com rivais ou confiar neles, pesam mais. Por isso, o autor
sugere considerar os custos de transacao como fator central nessas decisoes.

Em relagdo a eficiéncia organizacional, considerando os custos de producdo e de
transacdo, ¢ possivel identificar uma contradi¢do entre o que as pesquisas mostram € 0s
argumentos sustentados por Williamson. O autor defende que ¢ necessario analisar ambos os
custos, mas que se deve tratar os custos de transagdo como centrais na busca pela eficiéncia.
Embora as pesquisas de Martino e Polinori (2019), Walker e Weber (1984) demostrem a
importancia de ambos os custos, os autores indicam que os custos de produgdo sdo priorizados
na busca pela eficiéncia.

Identifica-se que a questdo de como alcancar a eficiéncia organizacional exige um
entendimento aprofundado da relagao entre os custos de producao e de transacao. Nesse sentido,
a ECT oferece um campo analitico preciso e apropriado para essa investigacdo. Portanto, a
teoria apresentada ¢ adequada para analisar o problema de pesquisa e alcangar os objetivos deste
trabalho, cuja proposi¢ao € que: o produtor reconhece ambos os custos € busca equilibrar
decisoes, de forma a reduzir custos de produgao para maximizar ganhos e, a0 mesmo tempo,

reduzir custos de transacao por meio de melhores negociagoes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, apresenta-se o método que a pesquisa utilizou para alcancar o objetivo
geral de compreender como os produtores de leite lidam com os custos de producao e os custos
de transacdo nas transagdes com os processadores, no Paranid. Conforme Gil (2002) e
Richardson (2012), ndo hd um modelo rigido ou um padrao para elaborar uma pesquisa, porque
sua estrutura depende de suas particularidades. Além disso, os autores afirmam que uma
investigacdo cientifica combina o estilo do pesquisador com as regras metodologicas. No
entanto, ¢ essencial delinear e explicar como a pesquisa foi elaborada para garantir validacdo e
reconhecimento cientifico (Deslandes, 2002; Gil, 2002). Portanto, as proximas se¢des mostram
o delineamento, o campo de estudo, o sujeito, a coleta e andlise dos dados, as defini¢des

constitutiva e operacional, como também a confiabilidade e a validade da pesquisa.

3.1. DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para Kerlinger (2007), delinear uma pesquisa cientifica ¢ moldurar o fendomeno a ser
estudado em uma estrutura que guiard seu processo de investigagdo. Assim, o delineamento
funciona como “o plano e a estrutura da investigagao” (Kerlinger, 2007, p. 94). Nesse sentido,
estrutura-se esse trabalho em uma abordagem qualitativa, do tipo descritiva, desenvolvendo a
pesquisa por meio de um estudo de campo com recorte transversal, no ano de 2025, a fim de
cumprir com o objetivo geral e com os objetivos especificos.

Segundo Merriam (1998), a pesquisa de natureza qualitativa possibilita entender os
fendmenos sociais, esclarecendo o seu contexto e as suas relagdes. Creswell (2007) acrescenta
que essa abordagem ¢ basicamente interpretativa, porque o pesquisador analisa o fendmeno
através de dados coletados. Por essa razao, Richardson (2012) aponta que a pesquisa qualitativa
¢ a forma mais adequada para compreender a esséncia do fendmeno social, pois seus métodos
permitem detalhar a complexidade dos fatores que contribuem para sua manifestacdo.
Considerando que o objetivo geral desta pesquisa ¢ de compreender o fendmeno referente aos
custos de producao e de transa¢ao do segmento produtor, entdo, justifica-se o uso da abordagem.

Dessa forma, para compreender o fendmeno social estabelecido ¢ necessario que a
pesquisa descreva suas caracteristicas (Gil, 2002). Conforme Trivifios (1987), isso envolve
agrupar informacdes suficientes para fornecer uma representacdo confidvel do contexto

estudado. Ademais, o autor afirma que essa descrigao deve se basear em técnicas precisas para
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delimitar tanto a coleta quanto a andlise dos dados, como a sistematizagdo e codificagdo para
tratar as categorias de analise. Com isso, pretende-se garantir um nivel de validade cientifica.
Em consonancia com as analises de Gil (2002), adota-se uma pesquisa com estudo de
campo para centralizar a investigacdo em determinado grupo ou comunidade. Nesse sentido,
entende-se por comunidade, o conjunto de individuos voltados para qualquer atividade humana,
independentemente da localiza¢do geografica. Esse tipo de pesquisa pode ser desenvolvido por
meio de observacao direta da comunidade, por meio de entrevistas com os membros, assim
como por outros meios, tais quais analise de documentos, filmagens e fotografias (Gil, 2002).
Assim, o autor argumenta que a pesquisa de campo consegue obter uma maior profundidade da
estrutura social e das interagdes que cercam o fendmeno social da comunidade. Diante do
exposto, considerando que o fendmeno estudado se refere a comunidade produtora de leite,
justifica-se adocao do estudo de campo com recorte transversal por meio de entrevistas

semiestruturadas.

3.2. CAMPO DE ESTUDO E SUJEITOS DA PESQUISA

Creswell (2007) indica delimitar o campo de estudo antes de detalhar o procedimento
de coleta de dados. Essa delimitagdo abrange identificar: o cendrio, que representa o contexto a
ser investigado; o sujeito, que sdo os participantes entrevistados; os eventos, que caracterizam
as interagdes do sujeito no cenario; € o processo, pelo qual o fendmeno a ser analisado se
manifesta. Nessa sequéncia, o presente trabalho investigou o contexto das relacdes de transagao
entre o produtor e o processador de leite, nas regides Norte, Noroeste, Oeste e Centro-Oriental,
do Parana. O sujeito da pesquisa sdo os produtores que aceitaram participar da entrevistada, que
produzam baixo, médio ou alto volume de leite, podendo ser cooperado ou nao cooperado,
integrado ou nao, que ja estejam em atividade por no minimo um ano e, quando desligados da
atividade, que esse desligamento ndo ultrapasse um ano da data da entrevista. A estratégia de
acesso utilizada foi a de bola de neve, como indicag¢des dos proprios entrevistados, assim como
lista de produtores cadastrados no grupo de pesquisa GECOR. Os eventos sdo as interacdes
entre os custos de producdo e de transagdo, considerados pelo segmento produtor, diante dessas
relacdes. Por sua vez, o processo refere-se a andlise da coordenacdo entre o processo de
produgdo e as relacdes de transagdes com os processadores.

Para completar, Richardson (2012) afirma ser inviavel coletar dados de todos os que
compoe o seu campo de estudo, pois, na maioria das vezes, o grupo € relativamente grande, ou

os custos podem ser excessivos, ou o tempo pode distorcer informagdes entre a primeira e a
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ultima coleta de dados. Por isso, o autor orienta delimitar uma amostra do campo, uma vez que
existe certa heterogeneidade entre os membros da comunidade. Em contrapartida, Gaskell
(2008) argumenta que o termo “amostra” detém caracteristicas quantitativas para apurar
estatisticamente a populagdo a ser estudada, ndo sendo compativel para uma pesquisa de
natureza qualitativa. Logo, o autor sugere utilizar o termo “sele¢do” para delimitar o sujeito.

Gaskell (2008) orienta entrevistar entre 15 e 20 pessoas, no maximo, por dois motivos.
O primeiro diz respeito ao numero limitado de interpretagdes diante da realidade comum vivida
pelo sujeito da pesquisa. Nesse sentido, o intervalo estabelecido representa o ponto de
saturagdo, em que os pontos de vista comegam a se segmentar, permitindo que o pesquisador
possa compreender o fenomeno que se propds a estudar. O segundo motivo, apontado pelo
autor, refere-se ao tamanho do corpus a ser analisado pelo pesquisador. O numero limitado de
entrevistas contribuira para que as analises extraidas das entrevistas superem a superficialidade
de citagdes explicativas.

Diante dessas orientagdes, o trabalho conta com 16 entrevistas, sendo 13 produtores, 02
processadores, como demonstrado, respectivamente, nos Quadros 3 e 4, além de ser ouvido 01
agente-chave, identificado como integrante do segmento fornecedor de insumos e com grande

conhecimento nas transagdes da cadeia em estudo.

Quadro 3 — Caracterizagdo dos Produtores de leite entrevistados

. x Tamanho Esl?aco Tempo | Tamanho | Volume
Tipo do Regido . destinado | __. . . .
Propriedade . atividade | rebanho | diario | Produtos vendidos
Produtor do PR ao leite .
(h/a) (anos) (total) (litros)
(h/a)
Nao- . .
1 Norte 16 16 6 60 300 Leite cru refrigerado
Cooperado
Nao- . .
2 Noroeste 7,26 7,26 4 31 270 Leite cru refrigerado
Cooperado
Nao- . .
3 Noroeste 9,68 9,68 10 80 850 Leite cru refrigerado
Cooperado
Nao- . .
4 Noroeste 2,42 2,42 2 7 75 Leite cru refrigerado
Cooperado
Nao- . .
5 Oeste 30 30 30 80 1.700 | Leite cru refrigerado
Cooperado
6 | Cooperado | Sentro- 20 20 20 160 1.900 | Leite cru refrigerado
Oriental
Nao- . .
7 Oeste 21 12 35 100 900 Leite cru refrigerado
Cooperado
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g |  MNao- Norte 38,72 38,72 15 100 1.000 | Leite cru refrigerado
Cooperado
9 | Cooperado | Norte 121 96,8 30 148 1.500 | Leite cru refrigerado
10 | Cooperado | SMtrO- 500 500 10 400 7.000 | Leite cru refrigerado
Oriental
Nao- . .
11 Noroeste 246,84 36,3 15 100 1.200 | Leite cru refrigerado
Cooperado
Nao- . .
12 Norte 36,3 18,15 30 70 550 Leite pasteurizado
Cooperado
Derivados de leite:
Nio queijo e requeijao
13 ) Norte 12,1 4,84 15 50 550 com e sem lactose,
Cooperado .
ricota, nata, doce de
leite e manteiga

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados coletados.

Nota-se que, empiricamente, categorias diferentes de entrevistados foram consideradas,

como pequeno, médio e grande produtor, cooperado € nao cooperado, assim como produtor

integrado. Essa diversificacdo torna a selecao do sujeito da pesquisa representativo quanto a

estrutura do setor, visando fortalecer a confiabilidade e a validade dos dados coletados.

Quadro 4 — Caracterizag@o dos Processadores de leite entrevistados

Tipo do Regiao E:il:/]ilg;;s \;‘;E;I;;e Nimero de Atuacio Produtos
Agente do PR . Produtores ¢ vendidos
(litros)
Leite em po,
1 | Cooperativa | Centro-Oriental 3,2 milhdes 570 PR UH.T’ queno,
bebida lactea e
whey protein
logurte, queijo,
2| Laticinio Oeste 6 mil 800 PReMS| docede leite e

manteiga

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados coletados.

O uso de diferentes pontos de vistas cumpre o que Gaskell (2008) considera necessario

para que um estudo cumpra com a finalidade de pesquisa qualitativa e alcance o objetivo geral

do estudo.
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3.3. COLETA DE DADOS

Conforme Kerlinger (2007), os dados sao as evidéncias que possibilitam ao pesquisador
realizar inferéncias. Richardson (2012) complementa que os dados fundamentam o fendmeno
a ser estudado. Além disso, o autor distingue os dados em duas fontes: primarias e secundarias.
Os dados primadrios sao fontes que apresentam uma relagao direta do pesquisador com o objeto,
por isso, possuem o minimo de interferéncias. Em contrapartida, as fontes secundarias fazem a
intermediagdo entre o pesquisador e o objeto, uma vez que outra pessoa desenvolve os dados.
Assim, para o trabalho coletou-se dados primarios e secundarios. Enquanto os dados primarios
foram utilizados para atender aos objetivos especificos e geral da pesquisa, os dados
secundarios auxiliaram a caracterizagao do SAG do leite.

Com relagao aos dados primadrios, a técnica de coleta foi a entrevista semiestruturada.
Segundo Trivinos (1987), essa técnica permite enriquecer a pesquisa, uma vez que fornece ao
entrevistado liberdade e espontaneidade para se comunicar. Dessa forma, o autor argumenta
que o pesquisador guia o tema por meio de perguntas, a0 mesmo tempo, em que permite ao
entrevistado responder seguindo sua propria linha de raciocinio. Merriam (1998) acrescenta que
a lista de perguntas funciona como uma bussola para o pesquisador explorar os temas
necessarios para a pesquisa.

Além disso, Trivifios (1987) e Merriam (1998) afirmam que nesse formato de entrevista
¢ possivel adicionar novas perguntas, que possam surgir ao pesquisador durante a entrevista,
contribuindo para um maior aprofundamento do tema. Nesse contexto, Godoy (2006) explica
que esse instrumento de coleta de dados possibilita que o pesquisador compreenda como o
entrevistado tem lidado com o fendomeno investigado, fortalecendo os resultados da pesquisa.

Para completar, Gil (2002) orienta incluir o roteiro da entrevista, apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 — Instrumento de coleta de dados primarios.

Objetivos Especificos Roteiro de Entrevista

1. O que o sr. faz para melhorar sua produ¢ao? Poderia

descrever: equipamentos (ordenha mecanica, tanque

de resfriamento, entre outras tecnologias), nutrigdo e

suplementacdo animal, formacdo de pastagens,

benfeitorias na propriedade, melhoramento genético,

1. Descrever o processo de produgfo leiteira dos | veterinarios ou outros parceiros, buscando melhor
produtores no Parana. trato com as vacas etc. Qual foi a principal mudanga?

[processo produtivo]

2. O sr. também vende derivados de leite? [economia

de escopo]

3.0 sr. também vende bezerro ou vacas que nao

conseguem mais produzir leite ou até mesmo vacas




leiteiras (matrizes)? Quando acontece esse tipo de
venda? [economia de escopo]

4. O sr. sabe qual ¢ o valor do seu custo de produgio?
[custo de produgdo: fixo e variavel]

5. O sr. acredita que consegue diminuir seus custos,
conforme aumenta quantidade de leite produzida?
[economia de escala]

6. O sr. acha que consegue diminuir seus custos a
partir de outras atividades que o sr. tem na
propriedade, como, por exemplo, vender as vacas ou
plantar milho para as vacas comerem? [economia de
escopo]

2. Identificar a estrutura de governanca adotada
e os atributos de transagdo presentes nas
relagdes entre produtores e processadores de
leite, no Parana.

7. Para quantos laticinios o sr. entrega o leite? O que
os compradores fazem com seu leite como, por
exemplo, leite fluido, bebida lactea, iogurte, queijo,
entre outros? [caracterizar a transacao|

8. Como formaliza a venda com os laticinios: é por
contrato assinado ou s6 por acordo “de boca” mesmo?
O que é combinado como, coleta, analises, prego de
venda, quantidade de leite? Caso venda o proprio leite
ou derivados, é o sr. mesmo que processa seu proprio
leite? E necessario adquirir mais leite além da sua
producdo propria? Alguma vez foi necessario?
[estrutura de governanga]

9. O seu leite ¢ diferente do leite de outros produtores
da regido? Explique. [especificidade do ativo]

10. Se ndo conseguir vender seu leite para esses
laticinios, o sr. consegue vender para outro? Consegue
manter o prego de venda? E facil ou dificil fazer essa
troca de comprador? [identificar se existe perda de
valor pela especificidade do ativo]

11. O sr. teve que investir em algum equipamento,
maquina ou utensilio especifico para produzir seu
leite? [especificidade fisica do ativo]

12. O sr. precisou aprender alguma técnica nova,
como, por exemplo, aprender a mexer em alguma
maquina ou utensilio para producdo do leite?
[especificidade humana].

13. Como ¢ a entrega e a coleta do leite? Com que
frequéncia isso ocorre? O volume se mantém ou pode
mudar? Como ¢é feito o pagamento? [frequéncia &
especificidade temporal]

14. A localizagdo da sua propriedade influéncia na
venda? [especificidade locacional]

15. Os laticinios sdo muito exigentes? Essa exigéncia
¢ maior do que o governo? Existe algum comprador
que exige leite diferente dos outros? [especificidade de
ativo dedicado]

16. Quais sdo as incertezas que o sr. tem na produgao
e na venda do seu leite? De 0 a 10, quanto o sr. confia
no seu comprador? O seu comprador ja teve algum
comportamento que trouxe inseguranga para essa
relacdo? [incerteza]

3. Analisar como ocorre a coordenagio entre o
processo produtivo e as relagdes de transacao
entre produtores e processadores de leite, no

Parana.

17. Costuma ter algum problema na relagdo com o
laticinio? Ja teve algum problema antes? Como
resolveram a situa¢do? Caso venda o proprio leite ou
derivados, costuma ter algum problema na
coordenacao entre a produgdo e a distribuicao? Ja teve
algum problema antes? Como costuma resolver essa
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situagdo? Acha que isso poderia melhorar? [custos de
transagao]

18. O sr. acha que faz bons nego6cios com seus
compradores? Como acha que isso poderia melhorar?
[custos de transacdo]

19. Além dos custos de producao, quais outros custos
o sr. poderia associar diretamente com a relagdo de
venda que possui com seus laticinios? [custos de
transacao]

20. O sr. acredita que seja pago de acordo com a
qualidade do leite que entrega? O que o st. faz no seu
leite que acha que o comprador ndo paga? Caso venda
o proprio leite ou derivados, o sr. acredita que seja
remunerado pelo mercado de acordo com a qualidade
dos produtos que comercializa? O que o sr. faz nos
seus produtos que acha que ndo seja remunerado pelo
mercado? [distribuigdo de valor].

21. O que acontece se o laticinio recusar seu leite?
Quem arca com esse custo? Caso venda o proprio leite
ou derivados, alguma vez ja aconteceu do seu leite ndo
estar em boas condigdes para o processamento?
[problemas de adaptacao]

22. O sr. acha que sua relacdo com o laticinio ajudou
a diminuir o seu custo de producdo? [relacdo entre
custos de produgdo e custos de transagao]

23. Caso venda o proprio leite ou derivados, por que
decidiu integrar as atividades de producdo e
processamento do leite? O sr. acredita que conseguiu
diminuir quais custos (produgdo e transagdo)? Quais
sdo as vantagens (o que o sr. acredita que ganha) e
desvantagens (o que o sr. acredita que perde) dessa
integrag@o? [relacdo entre custos de produ¢do e custos
de transagao]

24. Caso venda o proprio leite ou derivados, como o
sr. coordena a producdo do leite e a produgdo de
derivados? Quais custos (produgdo e de transacdo) o
sr. acredita que incidem nessa movimentagao?
[relagdo entre custos de produgdo e custos de
transacao]

25. Para o sr., ¢ mais importante garantir o bem estar
das vacas (sem se preocupar no aumento do seu custo
de producdo) ou reduzir os custos de producdo ou
atender as exigéncias do seu comprador? Como faz
para equilibrar? [relacdo entre custos de producdo e
custos de transagao]

26. Para se manter na atividade leiteira, o que o sr.
acha ser mais importante: ter baixo custo ou ser um
bom negociador? Caso venda o proprio leite ou
derivados, para se manter na atividade leiteira, o que o
st. acha ser mais importante: o leite atender todas as
condigdes de qualidade ou que o leite reduza custos de
produgdo? Para isso, o sr. acha que € necessario ter
baixo custo ou continuar com as duas atividades de
produgdo e de processamento? [relagdo entre custos de
producdo e custos de transacao]

Fonte: elaborado pela autora.
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Trivifios (1987) esclarece que o roteiro de entrevista se baseia na teoria que fundamenta
a pesquisa, assim como outras referéncias que o pesquisador tem investigado sobre o fendmeno
social. Creswell (2007) acrescenta que ¢ necessario definir o protocolo de registro dos dados
coletados para, entdo, operacionaliza-los. Segundo o autor, € isso que vai permitir analisar os
dados e atender aos objetivos do estudo. Para tratar os dados coletados, o trabalho utilizou o
TurboScribe como ferramenta de Inteligéncia Artificial para transcri¢do das entrevistas. Para
isso, foi adotado o modo de transcrigdo de maior precisdo, com reconhecimento de dois
locutores, no idioma de lingua portuguesa. Ao final, a autora conferiu a transcrigdo, corrigindo
palavras transcritas de forma equivocada devido a velocidade da fala dos locutores.

Quanto os dados secundarios, a técnica de coleta foi a pesquisa documental. Conforme
Godoy (1995), essa técnica fornece ao pesquisador informagdes importantes e auténticas sobre
atividades sociais, caracteristicas ou padrdes de comportamento coletivo. Além disso, a autora
afirma que a pesquisa documental possibilita complementar informag¢des adquiridas por outras
fontes. Assim, o trabalho buscou informag¢des sobre o SAG do leite em fontes como o Centro
de Estudos Avancados em Economia Aplicada da Universidade de Sao Paulo (CEPEA/USP), o
Conselho Paritario Produtores/Industrias de Leite (Conseleite), Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria (EMBRAPA), Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA) e o
Instituto de Desenvolvimento Rural do Parana (IDR-PR), bem como de outras fontes

consideradas relevantes e identificadas durante o estudo.

3.4. ANALISE DE DADOS

Para Gomes (2002), a fase de andlise de dados possui trés fins complementares:
compreender os dados; ratificar ou ndo os pressupostos levantados, ou atender aos objetivos
propostos; expandir o conhecimento do tema associando ao contexto empirico. Todavia,
considerando que o presente trabalho consiste em um estudo de campo, no qual os dados foram
coletados somente pela autora, existe risco de subjetivismo na andlise de dados (Trivifios, 1987;
Gil, 2002). Além disso, Triviios (1987) indica que o subjetivismo pode gerar imprecisdo nos
resultados. Creswell (2007) aponta que € inevitavel interpretagdes de cunho pessoal nas analises
qualitativas, uma vez que analisar consiste no processo pelo qual o pesquisador extrai o
significado dos dados de textos ou imagens mediante seu ponto de vista pessoal. Por isso, Gil
(2002) e Richardson (2012) argumentam que analises de natureza qualitativa precisam detalhar

com clareza a sistematizagao dos dados e a codificacdo de andlise adotados pela pesquisa.
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Diante do exposto, tratou-se as informacdes, obtidas pela coleta de dados primarios, por
meio do software Atlas.ti, adotando a técnica de analise de contetido, conforme proposto por
Bardin (2011). Nesse modelo, a autora organiza a técnica em trés partes: pré-analise; exploragdo
do material; tratamento dos resultados, que consiste em inferir e interpretd-los. Em sintese, a
pré-andlise operacionaliza as ideias iniciais da pesquisa para definir o corpus da analise,
elaborar os objetivos e os indicadores, que sustentardo a interpretagdo dos resultados. A
exploracdo do material, por sua vez, compde o processo de codificacdo e sistematizacdao das
categorias de analise. Por fim, o tratamento dos resultados corresponde ao conteudo obtido pela
analise, sendo submetido a testes de validagdo. Apos identificar a confiabilidade e a validade
dos resultados, o pesquisador podera inferir proposicdes e interpretar os resultados para
responder ao problema de pesquisa levantado, na ultima parte da técnica.

Segundo Gomes (2002), a técnica de andlise de conteido permite ao pesquisador
ratificar suas proposicdes e responder o problema de pesquisa, bem como identificar os motivos
do fendmeno social investigado. Conforme Richardson (2012), essa técnica pode ser aplicada
em qualquer veiculo de informagdo ou outros meios de comunicagao, mas para transformar os
dados qualitativos em termos mensuraveis, o pesquisador precisa usar parametros. Por isso,
Bardin (2011) indica codificar os dados coletados, durante a exploragdo do material, a fim de
aplicar a técnica de analise de conteudo.

Para Bardin (2011), a codificagdo compreende o processo de lapidar os dados para
revelar a natureza do objeto investigado. Entdo, segundo a autora, para codificar ¢ necessario
definir a unidade de registro e a unidade de contexto. Enquanto a unidade de registro especifica
a base de significado (palavra, frase ou tema, acontecimento) que os dados serdo codificados, a
unidade de contexto define onde as unidades de registro serdo extraidas. Como, por exemplo,
se a unidade de registro escolhida for “palavra”, a sua unidade de contexto pode ser a “frase”.

Nessa perspectiva, este estudo empregou o tema como unidade de registro para poder
capturar o sentido completo do objeto investigado, e a unidade de contexto foram as entrevistas
semiestruturadas com os produtores de leite. Conforme Bardin (2011), apos estabelecer as
unidades para codificar o corpus do material a ser analisado, ¢ preciso criar as categorias de
analise. Dessa forma, com relacao aos dados primarios, o trabalho definiu quatro categorias de
analise: custos de produgdo, atributos de transacdo, estruturas de governanga e custos de

transacao, apresentados na Figura 4.
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Figura 4 — Categorias de Analise

Produtor
Custos de
r—-————=—"==-=-=-=-- I d
! Producao
1
v 1
Atributos de ) ‘ Estrutura de
Transacio ) ! . Governanca
1
* ¥
1
i Custos de
! Transacao
:
1
:_ Processador

Fonte: elaborado pela autora a partir do referencial tedrico.

Nesse modelo racional, a pesquisa busca demonstrar como os produtores lidam com os
custos de producao e os custos de transacao nas transagdes com os processadores. Esse modelo
se baseia na hipodtese de eficiéncia de Williamson (1981a; 1985; 1996). Nesse contexto, os
atributos de transagdo orientam a estrutura de governanca indicada pela flecha horizontal
continua. Dessa relagdo decorrem custos de transagdo para tratar negociagdes ex ante € ex post.
Por isso, a flecha tracejada para baixo indica que a incidéncia dos custos de transacao depende
dessa negociagao.

Além disso, a flecha tracejada saindo dos atributos para os custos de producao aponta
que esses custos variam conforme os atributos negociados na relagao. Por fim, a flecha tracejada
entre o processador e os atributos indica as exigéncias do ativo transacionado, feitas pelo
laticinio, enquanto cabe ao produtor definir como atendé-las, justificando, a flecha continua

entre o produtor e os atributos de transagao.
3.5. DEFINICOES CONSTITUTIVA E OPERACIONAL
Gil (2002) afirma que as defini¢des constitutiva e operacional servem para compreender

o fendmeno social investigado a partir de uma perspectiva teérica. Richardson (2012)

acrescenta que essas definigdes permitem que o fendmeno seja medido cientificamente, uma
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vez que se torna perceptivel, sensivel e classificavel para que outros pesquisadores consigam
replicar o estudo.

Nessa perspectiva, Kerlinger (2007) evidencia que a definicdo constitutiva funciona
como um dicionario da pesquisa, pois representa o conceito das categorias de analise. Por sua
vez, conforme o autor, a definicdo operacional atua como um manual de instrugdes, porque

detalha como o conceito serd medido e operacionalizado na pesquisa. Assim, o Quadro 6

apresenta as definigdes constitutiva e operacional das categorias de analise deste estudo.

Quadro 6 — Defini¢des Constitutiva e Operacional das Categorias de Anélise

Categorias de analise

Definicido Constitutiva

Definicio Operacional

Custos de producao

E o desembolso de recursos
(financeiros, humanos ou fisicos)
consumidos para transformar bens

ou servicos (Coase, 1937;

Williamson, 1971; 1981a).
Conforme Besanko et al. (2012),
os custos de producdo podem ser

fixos ou varidveis e podem
apresentar economia de escala e de

escopo. Para o autor, os custos
fixos ocorrem quando o valor
desembolsado ndo varia com a
quantidade produzida. Por sua vez,
0s custos variaveis variam
conforme a quantidade produzida.
Segundo Besanko ef al. (2012), a
economia de escala acontece
quando o custo de producao
unitario diminui & medida que
aumenta o volume da produgdo de
um bem ou a prestacdo de um
servigo. Por fim, o autor afirma
que a economia de escopo ocorre
quando o custo de produgio total
diminui @ medida que aumenta a
variedade de bens produzidos ou
servicos prestados.

Nesse estudo, sera identificado se
o produtor reconhece e controla o
valor do seu custo de produgdo,
em seus aspectos fixos e variaveis.
Na economia de escala sera
identificado a dilui¢do dos custos
de produc@o fixos e de custos de
transagdo a partir de produgéo
mais volumosa ou em larga escala.
Na economia de escopo, sera
considerado a diluicao do total de
custos de produgdo e de transacao
a partir da variedade de bens
produzidos e transacionados.

Transacao

Acontece quando um bem ou
servico, tecnologicamente
separavel, é transferido
(Williamson, 1985). Segundo
Zylbersztajn (2024), essa
transferéncia trata-se dos direitos
de propriedade do ativo.

Nessa pesquisa, serdo
considerados os acordos e
contratos formais ou informais,
negociados e renegociados, entre o
produtor e o processador de leite
para entrega do leite produzido aos
lacticinios.
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Atributos de transagao

Séo as caracteristicas ou atributos
principais que se diferem nas
transagdes, sendo cles a
especificidade do ativo, frequéncia
e a incerteza (Williamson, 1985).

Nesse estudo, sera identificado os
atributos, em suas 03 formas:
1.Especificidade do ativo: refere-
se aos investimentos realizados
que ndo podem ser realocados sem
perder o valor do ativo. Além
disso, os investimentos podem
estar associados as caracteristicas
fisicas, local, humana, temporal,
dedicada do ativo ou devido ao
capital de marca.
2.Frequéncia: trata do volume e a
recorréncia da transacdo, que pode
ser recorrente ou ocasional.
3.Incerteza: decorre da
imprevisibilidade de situagdes
externas (ambiental) ou de agdes
humanas (comportamental).

Estruturas de governanga

Arranjo institucional, informal e
formal, pela qual as transagdes sao
organizadas, mantidas e
negociadas (Williamson, 1985).

Nessa pesquisa, serdo
identificados os arranjos formais
ou informais, associados aos
contratos, estabelecidos entre o
produtor e o processador de leite
para realizar as transagoes;
situacdes de integracao vertical,
onde o mesmo produtor processa
seu leite; ou relagdes via mercado
(spot), caso existam.

Custos de transacao

E o custo de negociar (ex ante) ou
renegociar transacdes (ex post),
assim como garantir seu
cumprimento (Williamson, 1985).

Nesse estudo, serdo identificados
os recursos empregados pelo
produtor para negociar, renegociar
(adaptagdo) e manter as transagdes
com os processadores de leite,
tendo como base o risco
proveniente dos pressupostos
comportamentais da racionalidade
limitada e do comportamento
oportunista.

Fonte: elaborado pela autora com base no referencial tedrico.

Além disso, Kerlinger (2007) aponta que as defini¢des operacionais sdo limitadas, pois
sdo como o funil utilizado pelo pesquisador para aplicar a teoria nos dados empiricos. Com esse
instrumento metodoldgico, Richardson (2012) argumenta ser possivel alcangar confiabilidade

e validade da pesquisa.

3.6. CONFIABILIDADE E VALIDADE DA PESQUISA

A precisdo dos procedimentos metodolégicos delineados neste trabalho busca trazer
credibilidade para a pesquisa (Creswell, 2007). A credibilidade indica que os instrumentos
podem ser aplicados aos dados coletados mais de uma vez e os resultados ainda serdo

constantes, mesmo que em tempos diferentes, garantindo, entdo, a confiabilidade do estudo
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(Merriam, 1998; Richardson, 2012). Para Richardson (2012), o processo de confiabilidade
possui carater técnico e a pesquisa s6 pode ser valida, se for confidvel. Nesse sentido, o autor
aponta que, enquanto a consisténcia interna do estudo pode ser adquirida pelo processo de
confiabilidade, a consisténcia externa acontece por meio da validade. Para o autor, a validade
ndo € s6 uma técnica, mas a propria definicao de ciéncia. Entdo, a validade da pesquisa consiste
na capacidade dos procedimentos metodoldgicos medirem os resultados de forma precisa e
adequada (Creswell, 2007; Richardson, 2012). Creswell (2007) complementa que a validade
confirma a exatiddo dos resultados do estudo.

Conforme Merriam (1998), por um lado, utilizar técnicas como posi¢ao do pesquisador,
triangulacdo dos dados e auditoria podem auxiliar o pesquisador a garantir confiabilidade para
seu estudo. Por outro lado, a autora aponta que a validade pode ser alcangada por seis estratégias
basicas, entre as quais estao: triangulacdo; checagem com os participantes; observagao ao longo
prazo; exame pelos pares; pesquisas participativas ou colaborativas; viés do pesquisador. Nesse
sentido, esta pesquisa buscou alcangar confiabilidade e validade por meio da triangulag¢do de
dados, conforme indicado pela autora.

Para Merriam (1998), a triangulagdo consiste em usar diferentes pesquisadores, fontes
de dados ou métodos para ratificar os resultados obtidos pela pesquisa. Assim, para os dados
primarios, que foram aplicados entrevistas com os produtores de leite, a triangulacdo aconteceu
por meio de entrevistas com processadores de leite e agente-chave da transacdo identificados
durante a coleta de dados. Além disso, foram confrontados com os dados secundarios de outras
pesquisas desenvolvidas e tratados a partir do referencial tedrico da ECT.

Em relagao a Resolu¢ao do Conselho Nacional de Saude (CNS) n°. 466/2012 (Brasil,
2012), que institui a submissio de pesquisas a0 Comité de Etica de Pesquisa (CEP), o presente
estudo enquadra-se, em sua totalidade, nos incisos VII e XI do artigo 26 da Resolucao CNS n°.
674/2022 (Brasil, 2022), no qual prevé as hipdteses de dispensa de apreciacao pelo Sistema
CEP/Conep. Embora dispensada desse registro, essa pesquisa atende aos dispositivos da

Resolugdo CNS n°. 466/2012, conforme atestado nos Roteiros de Entrevista, do Apéndice.



58

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A fim de cumprir com os objetivos geral e especificos deste trabalho, ¢ fundamental, em
primeiro lugar, apresentar o SAG do leite utilizando para isso, dados secundérios. Em segundo,
caracterizam-se os agentes entrevistados, na coleta de dados primarios. Na sequéncia, a partir
desses dados, descreve-se o processo de produgdo leiteira, indicando os custos de produgdo para
o segmento produtor, como também se identificam os atributos de transagdo e a estrutura de
governanga, demonstrando os custos de transagdo presentes nas relagdes entre produtores e
processadores de leite, no Parand. Por ultimo, discute-se como ocorre a coordenacgio entre o
processo produtivo e as relagdes de transagdo entre produtores e processadores de leite, nesse

estado.

4.1 SISTEMA AGROINDUSTRIAL DO LEITE — DADOS SECUNDARIOS

Conforme a safra mundial de 2024/2025, divulgada pelo Agro Contexto (©2026), o total
de leite produzido no mundo foi de 673,3 milhdes de toneladas, sendo liderado pela india, com
211,7 milhdes de toneladas, representando 31% sobre a producdo global. Em segundo lugar,
estd a Unido Europeia, com 149 milhdes de toneladas, participando com 22% da produgao
mundial. Em seguida, estdo os Estados Unidos, com 102,7 milhdes de toneladas, equivalendo
a 15% da produgao global. Por sua vez, o Brasil ocupa o sexto lugar na produ¢do mundial,
contando com 28 milhdes de toneladas, representando 4% sobre a produgdo global.

Nesse contexto, conforme os indicadores de 2025 do Agrostat, o Brasil importa leite
fluido e em p6, majoritariamente, de paises da América Latina, como Argentina, Chile, Paraguai
e Uruguai (MAPA, ©2026). As maiores exportagdes desses produtos acontecem para o Panama,
Ilhas Marshall, Sao Vicente e Granadinas, Libéria, Argentina, com destaque para Cuba e
Uruguai. Em dezembro de 2025, a balanga comercial brasileira de lacteos, registrou cerca de
160,5 milhdes de litros em equivalente leite importados contra aproximadamente 5,1 milhdes
de litros exportados (Padilla; Lima, 2026). Enquanto o leite em p6 integral representa o maior
lacteo importado, em torno de 9,08 mil toneladas, o soro de leite € o maior exportado, contando
com cerca de 1,55 mil toneladas. No entanto, ao considerar a balanga desse ultimo, o saldo
registra por volta de 37,5 toneladas, pois houve importagdo aproximada de 1,51 mil toneladas.

No pais, o leite ¢ regulamentado pela Instrugdo Normativa n® 77/2018, em ambito do
MAPA, que define o padrao minimo de qualidade dos leites tipo A, pasteurizado e cru

refrigerado (Brasil, 2018). Nessa instru¢do, estabelecem-se normas para a producio,
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acondicionamento, conservagdo, transporte, selecdo e recepcdo do leite. De acordo com o
regulamento, a Rede Brasileira de Laboratdrios de Controle da Qualidade do Leite (RBQL) ¢
responsavel pela fiscalizagao dos niveis de qualidade e pela Contagem de Células Somaticas
(CCS) e Contagem Padrao em Placas (CPP). Dessa forma, o ambiente institucional do leite
concentra-se na transacao do produto, que orientam as relagdes entre produtores e laticinios.
Segundo o IBGE, as regides Sul e Sudeste do pais foram destaques na produgao de leite,
no ano de 2024 (IBGE, 2025a). A Tabela 1 demonstra as dez maiores mesorregides produtoras

registradas nesse ano.

Tabela 1 — Distribui¢do das maiores mesorregides produtoras de leite, no Brasil (2024)

Posicao Mesorregiao Pmdl(lﬁi‘l?o(:; leite
1 Noroeste Rio-grandense (RS) 2.730.192
2 Oeste Catarinense (SC) 2.540.911
3 Tridngulo Mineiro/Alto Paranaiba (MG) 2.409.333
4 Sul/Sudoeste de Minas (MG) 1.665.620
5 Sul Goiano (GO) 1.335.149
6 Centro Oriental Paranaense (PR) 1.115.668
7 Sudoeste Paranaense (PR) 1.057.816
8 Agreste Pernambucano (PE) 1057059
9 Centro Goiano (GO) 1.002.525
10 Zona da Mata (MQG) 851.599

Fonte: IBGE (2025a).

Identifica-se que, no Parana, as regides Centro-Oriental e Sudoeste representam 2,17
milhdes de leite produzidos. Especificamente na regido Centro-Oriental paranaense, o IDR-PR
aponta que Castro e Carambei lideram a produ¢@o nacional de leite, em 2024 (IDR-PR, 2025).
Enquanto Castro conta com 484,4 milhdes de litros, representando alta de 6,7% em relagdo ao
ano anterior de 2023, somando o valor de produ¢do em R$ 1,3 bilhdo, Carambei teve 293,1
milhdes de litros, apresentando um crescimento de 9,7% e R$ 812 milhdes em valor produzido.
Conforme Rentero (2025), as regides de Castro e Carambei destacam-se devido a presenga de
cooperativas, que apoiam o crescimento dos produtores, ao fornecer condi¢cdes mais favoraveis
para insumos, tecnologia, crédito e maior estabilidade de mercado, mitigando conflitos entre
agentes do SAG.

Nesse contexto, a producdo de leite no Parana cresceu pelo terceiro ano seguido em
2024, apresentando uma alta de 1,7%, em comparagao a 2023, atingindo 4,6 bilhdes de litros

(IDR-PR, 2025). Além disso, o valor de produgao totalizou cerca de R$ 15,3 bilhdes, o que
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significa um aumento de 6,6%, em relacio ao ano de 2023 (IDR-PR, 2025). Segundo
Diagnostico Agropecuario Paranaense SAFRA 2023/2024, o Valor Bruto da Produgdo (VBP)
de leite concentra-se, em primeiro lugar, na cidade de Castro, em seguida nas cidades de

Carambei, Arapoti, Francisco Beltrao e Palmeira, indicadas na Figura 5 (Parana, 2025).

Figura 5 — Distribuigdo do VBP, no Parana
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Fonte: adaptado pela autora a partir do Diagndstico Agropecudrio Paranaense (Parand, 2025).

Quanto ao preco de venda do leite, existem dois indexadores, no Parana: CEPEA/USP;
Conseleite (Leite, 2025). Conforme o autor, enquanto o CEPEA reflete o valor real de mercado,
que estd sendo pago aos produtores, o Conseleite projeta um valor base entre a média dos precos
dos principais derivados de leite, como leite Ultra High Temperature (UHT), em p6 e queijos.
Nesse sentido, 0 CEPEA considera o prego do leite cru integral refrigerado, sem frete ou
impostos, negociado entre produtores e industrias, ou cooperativas de laticinios, conforme o
més de captacao, referente aos estados de RS, SC, PR, SP, MG, GO, BA, ES e RJ, incluindo
média do pais (CEPEA, ©2025a). Por sua vez, o Conseleite projeta valores de referéncia que o
leite pode alcangar, conforme o padrao de qualidade produzido (Leite, 2025). Esses valores sdo

calculados para os estados de RS, SC, PR, MS, MG e MT, e a proje¢ao inclui os percentuais
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em relagdo ao teor de gordura, proteina, volume de litros por dia, CCS e CPP (Conseleite,
©2026).

Para demonstrar a volatidade do preco do leite, no Parand, considera-se a média CEPEA,
uma vez que se refere ao valor efetivamente negociado nas transagdes de leite. A Figura 6
apresenta a distribuicao do prego do leite ao longo dos meses, nos tltimos 10 anos. Os valores
foram deflacionados pelo Délar (US$), com base na cotagdo média de cada periodo e ajustados

para média de janeiro de 2026.

Figura 6 — Preco do Leite entre 2016 e 2025, no Parana
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Fonte: elabora pela autora, conforme base de dados disponibilizado pela CEPEA/USP (©2025b).

Identifica-se que o prego atinge maior pico em julho de 2022, com valor de R$ 3,52,
seguido de junho, do mesmo ano, com RS 3,33 e abril de 2023 a R$ 3,19. Enquanto os menores
valores encontrados estdo no inicio do periodo em janeiro e fevereiro de 2016, respectivamente,
com RS 1,26 e RS 1,34, no periodo pandémico, o leite atinge outra baixa a R$ 1,40, em abril de
2020. Neste periodo, a volatilidade do preco do leite foi alta, com desvio padrdo apurado em
torno de 0,4431. Isso significa que, ao longo desses 10 anos, o valor do leite variou quase 44%.
Ao considerar a média aproximada de RS 2,218, a volatilidade relativa torna-se moderada, com
cerca de 0,1998. Isso indica que, entre 2016 e 2025, o preco do leite variou, em média,
aproximadamente 20%.

Além disso, nota-se que o prego do leite inicia o ano de 2025 a um valor de R$ 2,42,
alcangando o maior pico do ano, com R$ 2,68, em margo, porém, encerra o ano a R$ 1,95, em
dezembro. Isso demonstra que a alta volatilidade do preco do leite tende a gerar perdas ao

produtor, uma vez que o valor dos custos de produg¢ao aumentam devido a inflagcao dos insumos.
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Ao comparar a volatilidade do preco do leite em nivel nacional, sendo deflacionado pelo
Dolar (US$) no mesmo periodo e aplicando a média de janeiro de 2026, identifica-se que ndo
ha variagdes significativas. Como ocorreu no Parana, o maior pico do prego aconteceu em julho
de 2022, com valor de R$ 3,54, seguido de junho e agosto, do mesmo ano, respectivamente,
com R$ 3,36 ¢ R$ 3,16. Além disso, o menor valor encontrado esta no inicio do periodo em
janeiro de 2016, com R$ 1,32, seguido pelo valor registrado em abril de 2020, com R$ 1,38 ¢
fevereiro de 2016 a R$ 1,41. Nesse periodo, a volatilidade foi alta, com desvio padrdo em
aproximadamente 0,4242, indicando que o preco do leite variou em torno de 42%. Por fim, ao

considerar a média nacional, em torno de R$ 2,198, apura-se volatilidade relativa de quase 20%.

4.2 CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS — DADOS PRIMARIOS

Ao todo foram entrevistados 13 produtores de leite, distribuidos entre as regides do
Norte, Noroeste, Oeste e Centro-Oriental, do Parana. Em ordem cronologica das entrevistas
realizadas, o Quadro 3 (p. 47) caracteriza o perfil de cada um dos produtores, que se distribuem
em cinco produtores da regido Norte, quatro da Noroeste, dois do Oeste e dois do Centro-
Oriental. Além disso, os produtores foram caracterizados conforme participam ou nio de
alguma cooperativa, tamanho da propriedade e o espago destinado a producdo leiteira, o tempo
em que o produtor estd na atividade, o tamanho total de seu rebanho, o volume médio diério de
producao e, por fim, os produtos vendidos.

Em sua maioria, identificam-se grandes produtores, com volume médio diario superior
a 800 litros, totalizando 08 dos 13 entrevistados (produtores n. 03, 05, 06, 07, 08, 09, 10 e 11).
Por sua vez, foram identificados 03 pequenos produtores, com volume de até 350 litros de leite
por dia (n. 01, 02 e 04) e 02 médios produtores, com volume médio didrio de 550 litros (n. 12
e 13). Dos 13 entrevistados, apenas 03 sao cooperados, sendo que os produtores n. 06 ¢ 10
atuam na mesma cooperativa da regido Centro-oriental e o produtor n. 09 em cooperativa da
regido Norte. De acordo com as entrevistas, 06 produtores (01, 03, 08, 09, 12 e 13) herdaram a
producao leiteira da familia. Além disso, enquanto o produtor n. 08 desenvolve trés atividades,
como gado de leite, gado de corte e agricultura de soja, o produtor n. 11 ja havia encerrado as
atividades com o leite, na data da entrevista.

Nota-se que o menor produtor (n. 04) situa-se na regido Noroeste do Parand, com
producao diaria de 75 litros de leite e rebanho de 07 cabecas, sendo aquele com menor rebanho
e menor tempo de experiéncia na atividade leiteira (apenas 02 anos). O produtor com maior

tempo de experiéncia (n. 07) esta na regido Oeste, com 30 anos, rebanho de 100 cabecas, sendo
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um grande produtor de leite com volume médio diario de 900 litros. Por sua vez, o maior
produtor entrevistado (n. 10) é cooperado e atua na regido Centro-Oriental, com volume de 7
mil litros de leite produzidos por dia, possuindo o maior rebanho entre os entrevistados, com
400 cabegas.

Conforme entrevistas, embora os produtores n. 12 e 13 estejam integrados
verticalmente, os produtores possuem, basicamente, os mesmos equipamentos para producao
leiteira, como ordenhadeira mecanica e resfriador, variando somente em quantidade de acordo
com o nivel de produgdo de cada um. Entretanto, no caso da ordenhadeira, o que varia entre os
produtores ¢ a canalizag@o do leite ordenhado, que pode ser transferido direto para o resfriador
ou para o tambor, situa¢do dos produtores n. 02 e 04. Esse cenario ratifica a relacdo existente
entre o efeito do nivel tecnologico sobre a produtividade, como demonstrado nos estudos de
Lopes et al. (2005) e Lopes, Reis e Yamaguchi (2007).

Além disso, o lavador automatico foi relatado apenas pelos produtores n. 10, 11 e 12,
enquanto o gerador de energia foi apontado pelos entrevistados n. 01, 05, 07 e 08, como um dos
equipamentos indispensaveis para garantir a refrigeracao e a preservagao da qualidade do leite.
Diante desse contexto, a pesquisa ratifica o estudo de Reis, Medeiros e Monteiro (2001), que
evidenciou heterogeneidade tecnologica entre produtores.

Nota-se que, com excecdo dos produtores n. 02 e 11, os demais produtores também
desenvolvem atividades agricolas para a producdo de silagem, podendo variar entre as culturas
de milho, capiacu, soja ou aveia. De forma geral, os entrevistados adotam uma alimentagao que
pode ser ragdo, silagem e concentrado. Ademais, apenas os produtores n. 09 e 10 manejam as
vacas em sistema Compost Barn, enquanto os outros produtores mantém os animais a pasto,
com acesso ao cocho. Conforme o produtor n. 09 relata, o confinamento das vacas em Compost
Barn auxilia no bem-estar animal, pois o estabulo ¢ refrigerado com ventilagdo e aspersao, e
nesse ambiente controlado, as vacas ndo sofrem stress com o calor ou com as moscas, bernes e
carrapatos.

Em relacdo a raga das vacas, a holandesa ¢ a raga que predomina entre os entrevistados.
Enquanto alguns fazem cruzamento com Jersey ou com Gir Leiteiro (produtores n. 01, 02, 03,
04, 08 e 13), outros (n. 05, 09, 10 e 12) ndo cruzam, mantendo somente a raga Holandés. Além
disso, o produtor n. 11 mantinha apenas Jersey na producdo, mas os produtores n. 06 ¢ 07 ndo
compartilharam esses dados. Embora a maioria dos entrevistados relataram inseminar as vacas
(n. 01, 02, 03, 04, 05, 07, 08, 09, 10, 11 e 13), os produtores n. 02, 03 e 13 ainda mantém touro

para dar cobertura.
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Com a finalidade de triangular os dados coletados com os 13 produtores, realizou-se
entrevistas com 02 processadores de leite e 01 agente-chave fornecedor de suprimentos para o
segmento produtor, atuando na regido Norte, do Parand. Conforme demonstrado no Quadro 4
(p. 48), o processador n. 01 situa-se na regido Centro-Oriental, do estado, enquanto o de n. 02
estd na regido Oeste. Outrossim, os processadores foram caracterizados conforme atuam na
relagdo com produtores de leite, o tempo em que estdo atuando na atividade, o volume didrio
de leite captado, o niimero de produtores com que transacionam, o estado de atuagao e, por
ultimo, os produtos vendidos.

Identifica-se que a relacdo entre o volume diario de leite captado e o numero de
produtores ndo ¢ proporcional. Enquanto o processador n. 01 coleta 3,2 milhdes de litros de
leite por dia de 570 cooperados, o processador n. 02 coleta 6 mil litros de 800 produtores. Isso
porque, conforme as entrevistas, a cooperativa estabelece uma série de requisitos para filiacao,
como volume minimo de produg¢do didria e um volume minimo de leite por quilometro rodado,
para viabilizar a coleta. Essa situacdo foi ratificada pelo agente-chave, que destacou “[...] se
voceé tiver um volume, o laticinio ja te oferece melhor”.

Além disso, a cooperativa possui programa de incentivos, com beneficios e
bonifica¢des, que visam manter a qualidade do leite entre todos os cooperados e incentivar
maior volume de producdo leiteira. Neste programa, aproximadamente 30% do preco de venda
do leite compde premiagdes e penalizagdes, que sdo aplicados conforme critérios estabelecidos.
Por um lado, as premiagdes relacionam-se a qualidade do leite, ao teor de proteina e de gordura,
a capacidade de estocagem até a coleta, a flexibilidade de entrega, ao resfriamento e ao volume
produzido. Por outro lado, as penalizagdes associam-se aos testes de alizarol, crioscopia,
residuos e antibioticos realizados nas amostras de leite coletadas de cada produtor.

Outro fator que pode contribuir para o elevado volume de leite captado € a participacao
nos resultados da cooperativa, rateada proporcionalmente ao volume entregue. Caso o produtor
entregue leite para outro laticinio, caracteriza-se desvio de produgdo, ficando o cooperado
sujeito a multa e a expulsdo da cooperativa. Além disso, caso deseje interromper a cooperagao,
o produtor devera comunicar a cooperativa com antecedéncia minima de seis meses. Por fim,
para garantir a fidelizacdo dos cooperados, a cooperativa prevé suspensao da coleta de leite por
dois anos, periodo apds o qual o produtor podera filiar-se novamente.

Embora o processador n. 02 capte leite de produtores localizados tanto no Parana quanto
no Mato Grosso do Sul, nota-se, a partir das entrevistas, que nao ha beneficios ou bonificagdes
que incentivem os produtores a maior producdo de leite. Para conseguir captar novos

produtores, o laticinio apenas garante um preco de venda fixo por, no maximo, trés meses.
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Segundo o entrevistado, isso ocorre porque “[...] eles precisam se sentir seguros ao fazer a troca
de laticinio”. Ao final desse periodo, o preco de venda do novo produtor seguird da mesma
forma que os demais, ou seja, sera definido com base no mercado e tabela do Conseleite-PR.

Essa situacdo ¢ ratificada pelo agente-chave que apontou nas entrevistas:

Entdo, quando aperta e o laticinio precisa coletar mais leite, ndo faz muita diferencga o
prego que esta pagando, por isso, vai para o mercado ¢ oferece R$ 0,20 a mais para
trocar, para conseguir mais produtores. Porque ele precisa de volume, s6 que ¢ um
negocio que ndo se sustenta também por muito tempo e geralmente, passou cinco, seis

meses, um pouquinho mais as vezes, depois o preco ja iguala novamente.

Diante do exposto, destaca-se que os 37 anos de experiéncia no mercado do agente-
chave contribuiu para triangular os dados coletados por ambos os tipos de processadores,
tornando-se pega fundamental para validar tanto os dados coletados em entrevistas com
produtores quanto com processadores. Esse agente-chave atua na regido Norte e Noroeste, do
Parana, desde que assumiu os negocios da familia, fornecendo produtos veterinarios, insumos
agricolas, ragdo e outros suprimentos para diversos tipos de produtores.

A triangulagdo realizada pelo presente trabalho buscou validar os dados primarios
coletados com produtores de forma que pudesse alcangar as regides de cada entrevistado.
Assim, os dados coletados com os produtores das regides Norte e Noroeste foram validados
com o agente-chave. Enquanto os dados dos produtores do Oeste validaram-se com o
processador n. 02, e os dados dos produtores do Centro-Oriental, com o processador n. 01. Para
completar, identificam-se agentes que participam da mesma transacao, comercializando leite
ou outros suprimentos entre si. Logo, os produtores cooperados n. 06 ¢ 10 mantém transagdes

com a cooperativa, processador n. 01, e o produtor n. 12 transaciona com o agente-chave.

4.3.  DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como evidenciado no tépico 1.2, o objetivo geral desse trabalho foi compreender como
os produtores de leite lidam com os custos de producao e os custos de transagdo nas transagoes
com os processadores, no Parand. Para isso, esse objetivo foi dividido em trés objetivos
especificos: (1) descrever o processo de produgao leiteira do segmento produtor; (2) identificar
a estrutura de governanga adotada e os atributos de transacdo presentes nas relagdes entre
produtores e processadores de leite; (3) analisar como ocorre a coordenagdo entre o processo
produtivo e as relagdes de transagdo entre produtores e processadores de leite. Além disso, de

acordo com o topico 3.4, os dados coletados para alcancar esses objetivos foram codificados
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em quatro categorias de analise que guiaram a discussdo dos resultados desta pesquisa: custos
de produgdo, atributos de transacdo, estrutura de governanca e custos de transacao.

Diante disso, inicia-se com a descricdo do processo de producdo leiteira do segmento
produtor, para apresentar os custos de produgdo incidentes. Em seguida, torna-se necessario
identificar os pressupostos comportamentais e os atributos de transa¢do presentes nas relagdes
entre produtores e processadores, bem como a estrutura de governancga adotada, demonstrando
os custos de transacao vigentes nessas relagdes. Com isso, apresentam-se as quatro categorias
de analise deste trabalho.

Destaca-se que os pressupostos comportamentais nao foram categorizados, uma vez
que, conforme a ECT, constituem comportamentos inerentes as relacdes de transacio,
manifestando-se em diferentes graus e niveis de risco. Nesse sentido, independentemente de
categorizagao especifica, os pressupostos sao descritos, uma vez que influenciam diretamente
a incidéncia dos custos de transagdo. Por ultimo, a discussdo dos resultados ¢ finalizada com a
analise de como ocorre a coordenagdo entre o processo produtivo e as relagdes de transagao
entre produtores e processadores de leite, no Parand, a fim de compreender como os produtores

lidam com os custos de producao e os custos de transacdo nessas transagoes.

4.3.1. Custos de Producdo no Segmento Produtor

Conforme relatos dos produtores entrevistados, este trabalho agrupou os principais
custos de produgao em cinco grupos. Esse agrupamento busca sintetizar e organizar os custos,
de acordo com a natureza e destinacdo no processo produtivo. Assim, identifica-se grupos de
custos referentes ao bem-estar e a nutri¢do animal destinados a manter a sanidade das vacas.
Nesse grupo, foram reunidos custos associados: aos cuidados com o manejo, como vacas soltas
a pasto ou confinadas em sistema Compost Barn; as instalagdes da propriedade, como barracao
e sala de ordenha; saude animal, como medicamentos alopaticos e homeopaticos; a alimentagao
do gado, como pasto e cocho, que pode variar entre suplementacdo, silagem ou racao.

Por sua vez, o grupo de maquinas e equipamentos inclui custos para ordenhar a vaca,
como ordenhadeira, tambor, lavador e conjunto de teteiras, assim como custos com resfriadores,
utilizados para conservagao do leite. Enquanto o grupo associado a mao de obra engloba custos
com funcionarios, o grupo referente a higiene trata de materiais e produtos para limpar e
desinfetar maquinarios e equipamentos € manter a higiene animal. Por fim, o grupo referente a

inseminacao se trata dos custos para inseminar as vacas, podendo ocorrer ainda que haja touros.
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Quanto a distribui¢do dos custos, identifica-se, em primeiro lugar, que o bem-estar e a
nutricdo animal representam a maior quantia do custo de produgdo entre os entrevistados. O
produtor n. 10 explica que o bem-estar das vacas “[...] é onde gera mais custos. E uma relagéo
em que requer muitos investimentos [...]”. Segundo os entrevistados, tanto o bem-estar quanto
a nutricdo animal sdo indispensaveis para produzir um leite com maior teor de proteina e de
gordura. Para ratificar, o produtor n. 07 justifica que: “Se eu ndo me preocupar com o bem-
estar, comprometo a qualidade”; o produtor n. 13 corrobora: “Garantir o bem-estar animal para
manter a qualidade dos meus produtos”. Além disso, com relagdo a alimentacao, os produtores:
n. 10 complementa que: “Temos cuidado com a dieta para manter a gordura e a proteina, que
ndo dependem somente da genética do animal”; n. 12 refor¢a: “Procuro manter uma boa
alimentacdo” para melhor a producao de leite.

O segundo maior gasto com a produgao refere-se as maquinas e aos equipamentos. De
acordo com as entrevistas, a importancia desses itens para produ¢do pode ser assimilado de
duas formas: eficiéncia produtiva e exigéncia institucional. Isso ¢ ratificado pela fala dos
produtores n. 03 e 08, respectivamente: “Se ndo tiver um resfriador, o laticinio ndo pega [...] O
resfriador ¢ necessario. Ja ordenhadeira ¢ para ter mais qualidade e para facilitar o servi¢o da
gente. Ja imaginou tirar leite de 33 vacas na mao?”’; “Tivemos que investir com todo maquinario
para conseguir produzir leite, hoje em dia, ndo tem como tirar leite da vaca de forma manual”.

Quanto a exigéncia institucional, o art. 9, inciso IV da IN n.° 77/2018, prevé que para
preservar a qualidade do leite, seu fornecimento deve ser refrigerado em tanque de uso
individual ou comunitario (Brasil, 2018). Embora os produtores n. 04 e 11 relataram utilizar
tanque comunitario, quando iniciaram as atividades, atualmente, todos os produtores
confirmaram possuir, pelo menos, um refrigerador de uso individual. Nesse sentido, cabe
destacar as falas dos produtores n. 04 e 11, que apesar de distintas, podem apontar a dificuldade
do produtor de reinvestir na atividade por meio dos rendimentos do leite, como apontado por
Sudré, Souza e Bouroullec (2021).

O produtor n. 04 iniciou as atividades em 2023 e relatou que ndo usa mais o refrigerador
comunitario, uma vez que “O resfriador e 0 motor da ordenha foram cedidos pela prefeitura. E
do governo. Entdo, no dia que eu parar de entregar leite, eu tenho que devolver”. Nesse caso,
nota-se que o produtor recebe incentivos institucionais que contribuem para a manuten¢ao da
produgdo. Por sua vez, o produtor n. 11 revelou “[...] financiamos também o resfriador, a sala
de ordenha [...]”. Os demais produtores ndo relataram por quais meios conseguiram adquirir
seu maquindrio, entretanto, corroborando com o estudo de Sudré, Souza e Bouroullec (2021),

o produtor n. 10 explica que o financiamento costumar ocorrer:
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[...] porque é uma atividade que requer muitos investimentos. [...] a gente, sozinho,
com o ganho do leite, dificilmente, consegue ter a capacidade ou a velocidade para
fazer investimento. [...] Meu rebanho cresce 25% a cada ano, entdo, a cada 4 anos
pode dobrar de tamanho, assim, dificilmente vou conseguir com o préprio dinheiro do
leite, que deixa uma margem pequena, ter condigdes de financiar nessa mesma
velocidade.

Diante desse contexto, o produtor n. 07 esclarece:

Veja, uma propriedade de leite pode ter 100 anos e ainda assim sempre ha onde
investir. Como eu ja tinha um bom rebanho, fui investindo em maquinas para facilitar
0 manejo e o trato das vacas, como equipamento para corte de grama e vagio
forrageiro. Também adquiri maquina adequada para plantar o milho, aplicar
inseticida, fungicida e herbicida. Depois, comprei maquina para cortar o milho e
ensilar, e para isso sdo necessarios trés tratores bons. Sempre existe algo para ajustar
¢ melhorar nas instalagdes. Meu tltimo investimento foi na ventilagdo do barracao de
trato. Além disso, adquiri um botijdo de nitrogénio para inseminagdo, o que oferece
muitas op¢des de touros para melhorar a qualidade das filhas.

Nota-se que os investimentos da atividade leiteira depende do objetivo de producao de
cada produtor e da forma com que cada um escolhe coordena-la. Por sua vez, os custos de
producdo com mao de obra ocupam o terceiro lugar entre os principais custos dos entrevistados.
Apesar da maioria dos produtores (n. 06, 08, 09, 10, 11, 12 e 13) empregar funcionarios na
producao, ainda se identificam produtores que mantém a atividade sob administracao do proprio
grupo familiar. Para exemplificar, o produtor n. 07 relata “Aqui, somos apenas eu ¢ minha
esposa que tocamos tudo [...]”. No ponto de vista do produtor n. 11, essa situagdo ocorre porque
¢ desgastante manter funcionarios na producao de leite, explicando que “[...] se ndo for familiar,
precisa ser uma coisa muito grande, a nivel muito profissional. Caso contrario, uma coisa menor
tem que ser familiar mesmo”.

O quarto maior custo de producdo identificado nas entrevistas refere-se as questdes
higiénicas. Identifica-se que € necessario considerar a higiene do processo produtivo, tal qual o
uso de maquinas e equipamentos, para produzir um leite de boa qualidade. A fala do produtor

n. 02 demonstra essa relagao:

Os equipamentos ajudam a melhorar a qualidade do leite. O que acontece € que temos
quatro tipos de produtor: o que se esforca para ter uma qualidade, mas ndo tem um
maquinario que contribui, por exemplo, ndo tem um transferidor e o leite fica exposto.
Eles podem até se esforgar, desinfetar o tambor, caprichar na ordenha, na teta da vaca,
porém, o leite dele estd exposto ao tempo e vai correr risco de contaminagdo,
atrapalhando a qualidade dele. Tem aquele produtor, que tem os produtos e todos os
equipamentos e que capricha na ordenha e consegue uma qualidade melhor. Tem
aqueles que tem todos os equipamentos, porém, ndo tem muito capricho na ordenha,
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automatico, t€m a oportunidade de ter uma qualidade, mas ndo tem capricho. Tem o
produtor que ndo tem nem o equipamento e nem o capricho, ¢ tudo bagungado mesmo.

Embora apenas quatro produtores (n. 02, 03, 11 e 13) declararam ter touro, identifica-
se, em ultimo lugar, custos de produ¢ao com inseminagdo. Com excec¢do do produtor n. 02, os
demais produtores inseminam as vacas, com destaque para os produtores n. 09 e 10. Enquanto
o produtor n. 09 insemina por meio do sistema IATF (Inseminagdo Artificial em Tempo Fixo),
para sincronizar o sistema reprodutivo das vacas por meio do uso de hormonios, o produtor n.
10 adota “[...] sémen holandés sexado, cuja taxa ¢ de 95% para nascer novilhas”.

Diante desse contexto, identifica-se que dez produtores (n. 01, 02, 03, 05, 07, 09, 10,
11, 12 e 13) reconhecem o valor dos custos de produgdo, destacando a fala do produtor n. 05
“Sim, cada centavo. De tudo, custos fixos e variaveis”. No entanto, quatro deles (n. 01, 02, 07
e 09) admitiram conhecer apenas uma margem, em termos percentuais, do custo. Com exce¢ao
do produtor n. 01, que ndo explicou o motivo de trabalhar com essa margem, os produtores n.
02, 07 e 09 apresentaram justificativas diferentes.

De acordo com produtor n. 02, o motivo de ndo calcular os custos de producdo refere-
se a dificuldade de alocagdo de custos: “O custo de produgdo exato, ndo sei te falar, até porque
eu nao tenho s6 as vacas leiteiras, trabalho com os bezerros e as novilhas”. Enquanto o produtor
n. 07 relatou que ndo realiza os calculos, porque isso demandaria acompanhamento mensal:
“Eu teria que ficar fazendo contas todo més por causa da variagdo de pregos”, o produtor n. 09
destacou que prefere evitar calculos mais detalhados para ndo se desmotivar com a atividade:
“[...] no geral, nao fazemos muita conta nao, porque se nao paramos amanha”.

Quanto aos demais produtores ndo mencionados, o produtor n. 06 nao quis responder, €
apenas os produtores n. 04 e 08 declararam ndo conhecer o valor dos custos de produgao. O
produtor n. 04 relatou que leva esse controle: “meio as brecas”. Por sua vez, o produtor n. 08
assumiu que: “costuma misturar as contas” das trés atividades desenvolvidas. Diante dos
resultados deste trabalho, nota-se heterogeneidade gerencial entre os produtores, corroborando
com a pesquisa de Reis, Medeiros e Monteiro (2001).

Ademais, como a maioria dos entrevistados conhece o valor dos custos de producio
leiteira, mas ainda existem dois produtores que o desconhecem, os achados desta pesquisa
corroboram de forma parcial Leite Junior, Lopes e Cardoso (2018) e Carvalho (2024), ao indicar
que a maioria dos produtores conhece os custos de producao. Nesse contexto, cabe destacar a
fala do produtor n. 12, que se alinha a perspectiva tedrica de eficiéncia da ECT. O produtor
argumenta que sabe o valor do custo de produzir leite e: “Por isso, eu agreguei valor ao produto

e integrei as atividades [...] O que muda para processar e agregar valor ao produto, € o aumento
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do custo em R$ 0,80 por litro embalado”. O produtor ainda complementa que vender somente
o leite cru refrigerado, com base na tabela do Conseleite “ndo fecha a conta” e declara: “[...] se
eu nao tivesse o processamento de leite, ja tinha parado™.

Dessa forma, a decisdo pela integracao das atividades do produtor n. 12 converge com
a andlise de estruturas de governanga eficientes da ECT. Segundo Williamson (1985; 1991b) e
Meénard e Shirley (2025), a eficiéncia s6 pode ser reconhecida através de uma comparagao entre
as alternativas disponiveis. Para o produtor, integrar ¢ mais eficiente, visto agregar maior valor
ao produto. Com isso, conforme o produtor, a integracdo permite melhor posicionamento no
mercado de laticinios. Isso ocorre porque, conforme apontado nos estudos de Dant (1996),
Bello, Dant e Lohtia (1997), Panayides (2002) e Silva e Saes (2007), a decisdo entre “fazer ou
comprar” se baseia numa estratégia de mercado, ndo apenas de eficiéncia.

Para demonstrar a propor¢ao dos principais custos de producao identificados e comparar
a expressividade de cada um, apresenta-se na Figura 7, o diagrama de Sankey, gerado pela

analise de correlacdo dos custos de producao por meio do software Atlas.ti.

Figura 7 — Diagrama de Sankey pelo Atlas.ti: Custos de Produgao
Higiene
Inseminagéo I

Mao de Obra

Méquinas e Equipamentos I
Custos de Produgdo

Bem-estar e Nutrigdo Animal

Fonte: elaborado pela autora conforme dados primarios coletados na pesquisa.
Legenda: as cores foram definidas aleatoriamente para diferenciar os itens entre si.

Segundo os produtores, os maiores custos de produgdo sao com o bem-estar e nutri¢ao
animal devido a preocupagao com a qualidade do leite. Isso ocorre porque € necessario atender
aos padrdes de qualidade exigidos pelo laticinio e determinado pela IN n° 77/2018. Como o
produtor n. 03 aponta: “[...] ou vocé tira leite com qualidade ou vocé para de tirar leite [...] o
laticinio ndo pega se o leite for ruim. Hoje ndo tem mais como vocé entregar leite ruim”. O
produtor n. 09 corrobora: “O bem-estar animal estd ligado a produgado, que vai estar ligado a
qualidade exigida pelo laticinio. Entdo, ndo posso ficar oscilando muito com o bem-estar delas,

porque sendo, o laticinio vem para cima de mim”.
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Os produtores sdo unanimes em garantir que produzem leite com bons teores de proteina

e de gordura, bem como baixa CCS e CPP, com destaque para o produtor n. 11:

[...] o leite de jersey é um leite diferenciado e, sem falsa modéstia, a propriedade era
muito bem conduzida. Como era tudo automatizado, o padrdo do leite era excelente.
Nosso leite era todo canalizado, por isso, ndo ficava exposto ao tempo, no ambiente
externo, ia direto para dentro do resfriador. Entao, por exemplo, vocé ¢ analisado na
proteina, na gordura, na CCS e CPP, e, muitas vezes o nosso indice ndo chegava a 8
ou 9 mil.

Além disso, a preocupacdo com a qualidade do leite ultrapassa a esfera comercial, como
admitem, respectivamente, os produtores n. 11, 12 e 13: “Mesmo que eu ndo precisasse entregar
para o laticinio, a qualidade do meu leite seria a mesma. Ou eu fagco bem feito ou nao faco. Esse
leite vai ter qualidade, porque eu nao quero leite porco para mim, ndo vou querer para oS
outros”; “[...] priorizo a qualidade, porque eu sou da opinido de que ‘eu bebo meu leite e gosto
das coisas boas’. Se para isso for necessario aumentar um pouquinho os custos de produg¢ao, a
gente d4 um jeito de aguentar esse custo [...]”; “Prefiro vender meus produtos com seguranca,
por isso, prezo em manter a qualidade através de um tratamento sanitario adequado com as
vacas, porque o leite ¢ um produto perecivel”. Diante desse contexto, esse estudo ndo ratifica a
pesquisa de Casali et al. (2020), que demonstrou dificuldades de produtores ndo conseguirem
cumprir requisitos institucionais e de mercado no que se refere a qualidade.

A partir da qualidade do leite, o produtor consegue vender para a maioria dos laticinios
e pode buscar melhores negociagdes, como aconteceu no caso do produtor n. 02: “Troquei de
laticinio devido a preco. Como eu tinha uma qualidade boa, preferi passar para eles porque
valorizam pela qualidade do leite”. Segundo os entrevistados, o valor do leite ndo costuma ser
pré-determinado, entretanto, em algumas situagdes, pode haver negociacdo de um valor fixo,
como captar novos produtores, relatado pelo processador n. 02.

Nota-se que produzir leite em boas condi¢des pode trazer beneficios e bonificacdes,
como relatam alguns dos produtores: n.01 “O preco ¢ baseado no Conseleite, mas tem
beneficios por qualidade”; n. 08 “[...]¢ tabelado pela Conseleite, mas conseguimos até um pouco
mais com leite bom”. Essa bonificagdo ¢ mais consistente entre os cooperados, como afirma o
produtor n. 10: “A cooperativa tem um sistema de calculo que se baseia no CEPEA e na

qualidade do leite para definir o preco de venda”; e ratifica o processador n. 01:

Temos um protocolo, feito por uma equipe interna, contendo cinco pilares: bem-estar
animal, biosseguridade, gestdo e sustentabilidade, e qualidade do leite. Neste
protocolo, o cooperador pode ser classificado em trés niveis: bronze, prata e ouro. O
produtor que reprovar, perde uma bonificagdo no pagamento por qualidade. [...]
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usamos o indicador fechado do CEPEA do més anterior, formando uma média dos
trés estados: PR, SP ¢ MG. Ha bonificacdo pela qualidade do leite, sendo um valor
fixo e negociado anualmente.

Outro fator que influencia na venda do leite ¢ a quantidade, conforme relato de alguns
produtores, como o produtor n. 03: “Hoje para vocé negociar o que manda muito ¢ qualidade e
quantidade”, sendo ratificado pelo agente-chave: “O que diferencia no prego do leite,
geralmente, ¢ qualidade e volume. Padrao de entrega e volume de produgao. [...] quanto maior
¢ o produtor, mais ele recebe, porque facilita a vida da industria”. O processador n. 01 corrobora
que: “O produtor ¢ bonificado pelo volume de leite produzido”. Nesse contexto, identifica-se
que o segundo maior custo de produgao se refere a maquinas e equipamentos, uma vez que visa
facilitar o processo produtivo e ampliar o volume de produgao.

Ademais, alguns produtores apontam que tanto o maquindrio quanto os custos de
produgdo com higiene, tornaram-se essenciais para atividade leiteira, porque contribuem para
garantir qualidade. Os produtores n. 04 e 06 ratificam, respectivamente: “Para melhorar a
qualidade do leite, cuido da parte da higiene. E limpar bem os tetos da vaca, com a espuminha
para limpar e desinfetar antes da ordenha. Lavar o resfriador. [...] Desinfetar e lavar bem a

99, <6

ordenhadeira. Toda vez que tira o leite ja desinfeta”; “[...] todos os equipamentos e maquinas
sdo modernos para garantir a qualidade e acompanhar as atualiza¢des e novas tecnologias. E
quase que obrigatorio para facilitar o trabalho e melhorar a qualidade do leite”.

Diante da necessidade de aumentar a producdo, a maioria dos entrevistados afirmou que
consegue alcancar economias de escala, com destaque para fala do produtor n. 07, ratificando
a defini¢do de economias de escala por Besanko et. al/ (2012): “O custo fixo seria diluido e,
pelo volume, o laticinio pagaria um pouco mais”. Com isso, esse trabalho nao ratifica a pesquisa

de Casali et al. (2020), que relatou sobre a dificuldade de produtores ndo conseguirem cumprir

exigéncias institucionais e de mercado, quanto a escala de produgao.

Figura 8 — Diagrama de Sankey pelo Atlas.ti: Economia de Escala

Inseminagdo

Maquinas e Equipamentos

Economia de Escala

Bem-estar e Nutrigdo Animal

Fonte: elaborado pela autora conforme dados primarios coletados na pesquisa.
Legenda: as cores foram definidas aleatoriamente para diferenciar os itens entre si.



73

Segundo os produtores, no entanto, o volume produzido por vaca pode variar porque
depende de fatores como clima, quantidade de vacas em lactagdo, maquinario, bem-estar e
alimentacdo do animal, assim como a genética. Por essa razdo, a Figura 8 demonstra que a
economia de escala reflete, sobretudo, nos custos de produgdo associados ao bem-estar ¢ a
nutricdo animal, a maquinas e equipamentos e a inseminagao.

Especificamente, os produtores n. 02, 03 e 11 exemplificam como ocorre a relagdo entre
os trés grupos de custos na obtencdo de economias de escala. O produtor n. 02 afirma: “Se
conseguir melhorar geneticamente o rebanho, para que o mesmo rebanho produza mais,
automatico diminui o custo” (custos com inseminag¢do); n. 03 relata: “Se conseguir aumentar a
produgdo com a mesma quantidade de animal e com a mesma estrutura, ¢ mais leite, com
certeza, diminui o custo de producao” (custos com maquinas e equipamentos); n. 11 finaliza:
“Sim, embora aumentasse 0s custos com o animal, porque mantinhamos a dieta por
merecimento [...]” (custos com bem-estar ¢ nutricao animal).

Por sua vez, o produtor n. 08 enfatiza que a economia de escala dependeria: “[...] do
tanto que vou precisar investir” para aumentar a produgdo de leite, tendo em vista os diversos
fatores que influenciam esse aumento. O produtor n. 09 complementa: “Conforme aumentamos
a tecnologia, diminuimos a mao de obra e conseguimos diminuir os custos de produgdo”. Com
isso, identifica-se que investir em tecnologia pode diluir os custos de produgao.

Convém destacar que o produtor n. 09 demonstra a rela¢do entre custos de producdo e
de transagdo (burocraticos). Embora o confinamento em Compost Barn eleve os custos de
producdo, ao exigir maiores investimentos, essa pratica possibilita o aumento da producao,
diluindo custos, como aqueles associados a mao de obra. Para ratificar, o produtor n. 09 explica

essa correlagdo de custos:

Entdo, eu gasto mais para manter a produgdo nessa estrutura do Compost Barn, mas
consegui aumentar um pouco minha produgdo, em média de 5 a 6 litros por animal,
mas também ndo preciso ficar tdo atenta a parte clinica dos animais, quanto ficaria se
eles estivessem no manejo a pasto.

Nota-se que os cuidados clinicos podem estar relacionados aos custos de transacao, do
tipo burocraticos. Isso alinha-se as considera¢des de Williamson (1991b), uma vez que os custos
de burocraticos se fazem necessarios para organizar e manter as transagoes. Zylbersztajn (2024)
complementa que isso se refere as praticas de monitoramento da atividade. Na perspectiva de

Coase (1937), a alocacdo entre custos de producao e de transacao depende da coordenagao do
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produtor. Isso pode ser aplicado a escolha pelo sistema de confinamento. Nesse sentido,
identifica-se a presenga de interdependéncia entre os custos de produgdo e de transagao.

Para corroborar a interdependéncia dos dois custos, o produtor n. 11 relata que ao
aumentar a producao com a dieta por merecimento: “[...] aumentava custos com o cuidado para
ndo faltar comida também e as idas para buscar farelo de soja e milho”. Diante dos contextos
diferentes dos produtores n. 09 e 11, nota-se que, enquanto o confinamento do produtor n. 09
aumentava custos de produgdo (bem-estar e nutri¢ao animal) e reduzia custos de produgao (mao
de obra) e custos de transagado (burocraticos), a dieta por merecimento do produtor n. 11 elevava
ambos os custos. Com isso, a pesquisa ratifica a interdependéncia entre custos de produgdo e
de transacdo, apontada por Williamson (1981a; 1981b; 1984; 1985; 1996), Riordan e
Williamson (1985), ratificados por Joskow (1985; 1995) e Zylbersztajn (2024).

Ademais, o produtor n. 11 afirma que o principal motivo que o levou a desistir da

atividade foi o desgaste com varios problemas associados a mao de obra na produgao:

[...] uma das maiores dificuldades ¢ mao de obra. Servigo mal feito, a rotacdo que a
gente tinha. Os ultimos dois anos foram muito problematicos com funcionérios. E um
drama, vocé treina o funcionario € quando vocé acha que esta treinadinho, as vezes
ele, na tua frente, vocé percebia que ainda ndo, eles nao conseguiram aprender a lidar
com o pasto irrigado, com a cerca elétrica [...] Entdo, quando eu conseguia ir a
propriedade, precisava estar sempre cobrando e ficar no pé.

Identifica-se que a desisténcia da atividade pelo produtor n. 11 devido aos elevados
custos de transa¢do com funciondrios se contrapde aos motivos elencados por Carneiro et al.
(2024), Carvalho (2024), Carvalho, Oliveira e Arantes (2024), como endividamento,
instabilidade financeira ¢ baixa remuneragao.

Além disso, nota-se que a propor¢do dos custos com mao de obra ¢ menor em relagio
aos demais, porque, segundo o agente-chave: “Uma coisa que a gente v& muito nesse caso de
leite € que a atividade acaba gerando bastante participagdao familiar”. Diante disso, justifica-se
baixos custos com mao de obra, mas nao ha indicios que apontem que exista relagao direta entre
mao de obra com o volume produzido. Isso ocorre porque, por um lado, nota-se alto volume de
produgdo pelo produtor n. 07 e sua esposa: juntos produzem, em média, 900 litros por dia. Além
disso, outros grandes produtores, como os entrevistados n. 03, 05 e 06, nio mencionaram gastos
com mao de obra, visto que a propriedade ¢ administrada pelo grupo familiar. Por outro lado,
grandes produtores, como os entrevistados n. 08, 09, 10 e 11 declararam ter gastos com mao de
obra, sendo que esses custos foram mais enfatizados pelo produtor n. 11, como demonstrado no

relato acima e corroborado pelo produtor n. 10: “Bastante capacitagdo de mao de obra. Acho
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que ¢ o principal para melhorar a produgdo. Hoje contamos com treze funciondrios, € uma
leiteria trabalha por 24 horas, entdo, ¢ dificil manter a qualidade em todos os turnos”.

Em comparagao aos demais custos, identifica-se baixos custos de produgao referente a
inseminacao, apesar da maioria dos produtores inseminarem as vacas € poucos manterem touro.
Isso ocorre porque alguns produtores declararam realizar eles proprios esse procedimento na
propriedade. Para ratificar, o produtor n. 01 afirma: “Eu mesmo estou fazendo a inseminagao
artificial”, e o produtor n. 05 complementa: “Eu mesmo fago as inseminagdes, nao tenho touro™.
Por sua vez, o produtor n. 11 explica que ja treinou “[...] muita rapaziada, botei muitos para
aprender inseminagdo e acabei formando uns quatro ou cinco inseminadores”. Além disso,
outro fator que pode contribuir com baixos custos com a insemina¢ao decorre de incentivos
institucionais, como no caso do produtor n. 04: “Uso os veterinarios da prefeitura para fazer
ultrassom, ou quando tem algum problema na vaca. Nao pago nada para fazer ultrassom, ¢ tudo

pela prefeitura. Também fazem inseminagdo e ndo ¢ cobrado nada”.

Figura 9 — Diagrama de Sankey pelo Atlas.ti: Economia de Escopo

Capital de Giro I
Méquinas e Equipamentos

Bem-estar e Nutricdo Animal

Economia de Escopo

Fonte: elaborado pela autora conforme dados primarios coletados na pesquisa.
Legenda: as cores foram definidas aleatoriamente para diferenciar os itens entre si.

Por fim, nota-se economia de escopo entre a maioria dos entrevistados. Conforme
demonstrado na Figura 9, a economia de escopo relaciona-se a dois fatores: reducdo de custos
com a nutricdo animal e a necessidade de formagdo de capital de giro. No primeiro caso, a
redugdo acontece por meio do cultivo de algumas culturas agricolas, para produgao de silagem.
Ratificando Besanko et. al (2012), essa economia manifesta-se na medida em que os produtores
incorrem em menores custos em comparacao a aquisi¢do no mercado spot. Essa posicdo €
ratificada pela fala do produtor n. 13: “[...] como tratamos no cocho, sabemos o quanto nosso

custo aumenta, quando por questdes climaticas, ndo conseguimos plantar milho e soja e
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precisamos comprar ragdo ou concentrado para alimentar as vacas”. Para complementar, o

produtor n. 05 detalha:

[...] quanto mais qualidade eu tenho na minha silagem, menos concentrado eu vou
usar. Um monte de coisa a menos que eu consiga diminuir no custo. Uma produgdo
maior de milho, vamos dizer, a silagem vai ficar mais barata. Por exemplo, em 2002,
um quilo de silagem para mim, custava R$ 0,44. O ultimo ano, o meu custo da silagem
foi R$ 0,23 por quilo. Entdo, assim, por qué? Porque eu tive uma maior produgio de
milho. Entdo, eu diminui o meu custo final.

No segundo caso, apenas trés produtores (n. 02, 09 e 11) relataram ocorréncias de venda
de animais em situagdes de necessidade financeira. Conforme apontado por Lopes et al. (2007),
a venda de animais, seja matrizes ou bezerros (machos e fémeas), pode ocorrer para formar
capital de giro e auxiliar na manutencao da atividade leiteira. Neste trabalho, a venda de animais
foi ratificada pela fala dos produtores n. 02, 09 e 11 respectivamente: “[...] as vezes quando
vocé vai investir em algo a mais na propriedade ou no maquinario, vocé acaba tendo que optar
por um descarte para poder montar um capital de giro”; “Somente em casos de extrema
necessidade, para cobrir o vermelho e pagar as contas, vendemos vacas que chamamos de
‘animais solteiros’; “Vendiamos novilhas para quitar financiamentos e conseguir manter um
dinheiro no caixa para alguma emergéncia, para termos alguma seguranca”.

Dessa forma, este estudo ratifica a pesquisa de Sudré, Souza e Bouroullec (2021), ao
indicar que o rendimento do leite ndo ¢ suficiente para cobrir reinvestimentos na producao,
dado que o estudo identificou agdes direcionados a minimizar esses problemas de investimento.
Por essa razao, na figura 9, nota-se um fluxo continuo entre a nutri¢do animal, economia de
escopo, capital de giro e maquinas e equipamentos. Por um lado, o fluxo mais comum entre os
entrevistados, inicia-se com o cultivo agricola reduzindo custos com a nutricdo animal. Por
outro lado, a venda de animais pode acontecer mediante necessidade de formagao de fluxo de
caixa, que por sua vez, pode ser utilizado tanto para investir em maquinario quanto para suprir
emergéncias financeiras.

Em sintese, conforme entrevistas, esta pesquisa identifica que os maiores custos de
producdo se relacionam ao bem-estar e a nutricdo animal e a maquinas e equipamentos. Nao
por acaso, esses custos estdo diretamente ligados aos fatores que mais influenciam na produgao
e na venda de um leite com boa qualidade e em maior volume. Enquanto a qualidade e o volume
garantem a transacao e melhores negociagdes, maior volume pode auxiliar com a obtencao de
economias de escala. Além disso, a pesquisa identifica interdependéncia entre custos de

producao e custos de transagdo (burocraticos). Por fim, nota-se que a economia de escopo visa
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diminuir custos de produ¢ao com a nutrigdo das vacas, assim como a venda eventual de animais

saudaveis para formar capital de giro.

4.3.2. Custos de Transagao nas Relacdes entre Produtores ¢ Processadores

Esta se¢do, inicia-se com os pressupostos comportamentais, os atributos de transacao
presentes nas relagdes entre produtores e processadores de leite, no Parana, e, a estrutura de
governanga adotada nessas transagdes. Ao final de cada topico, apresenta-se a distribui¢ao dos

custos de transagdo vigentes nessas relagoes.

4.3.2.1 Pressupostos comportamentais

Conforme entrevistas, identificam-se manifestagdes de pressupostos comportamentais,
previstos pela ECT. Em rela¢do a racionalidade limitada, o clima influencia a formagdo de
pastagens destinadas a nutri¢do das vacas, como explicado pelo produtor n. 07: “A maior
incerteza ¢ o clima, porque ¢ ele que determina se havera alimento suficiente para as vacas”.
Além disso, as condi¢des climaticas afetam o bem-estar animal, como demonstrado,
respectivamente, nas falas dos produtores n. 11 e 13: “A regido ¢ muito quente, o terreno ¢
arenoso, entdo, temos que ter um cuidado muito grande com a pastagem e com o gado”; “As
vacas sofrem muito com as condi¢des do clima, faz muito calor”.

Outro fator que o clima pode impor € a ocorréncia por falta de energia elétrica, em
fun¢do de fortes tempestades. Diante dessa situacdo, alguns entrevistados relataram que a falta
de eletricidade pode comprometer a qualidade e a venda do leite, devido a falta de refrigeracao,
assim como pode atrapalhar o processo produtivo. Respectivamente, as falas dos produtores n.
01 e 05, ratificam ambos os casos: “O problema foi por falta de luz, por isso, comprei um
gerador e ndo deu mais problemas. Sabe como eu resolvi? Abri a tampa do resfriador e joguei
o leite fora, porque eles ndo levam”; “[...] se ndo tivesse o gerador, como ¢ que eu ia tirar leite
do gado, resfriar o leite, bombar 4gua paras vacas e deixar ventilagao para elas? Entdo, hoje
tudo estd englobado na energia”. A fala do ultimo produtor indica que a eletricidade ndo serve
apenas para conservar o leite, mas também para operacionalizar a producao.

A racionalidade limitada também pode ser identificada na instabilidade do preco de
venda, conforme aponta o produtor n. 10: “O preco de venda depende muito de época”. Destaca-
se que essa situacdo pode ser um dos fatores que motiva a formacao de arranjos informais no

fornecimento de leite, sendo ratificado pelo produtor n. 07: “Nao tem contrato, pois o prego do
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leite ndo tem previsibilidade”. Por sua vez, o processador n. 02 e o agente-chave corroboram,

respectivamente:

Ja ouvi falar que em alguns fazem contrato, mas como diz o produtor “sempre tem
aquelas letrinhas mintsculas no final do contrato” e se 0 mercado der uma reviravolta,
o contrato ndo serve, porque ¢ de acordo com o mercado. Entdo, se o mercado der
uma ré, o contrato ndo vale de nada.

E aquele contrato que vocé tem que entregar, mas como ninguém garante o prego, é
de mercado, entdo, o prego tanto sobe quanto desce. [...] O produtor ndo tem essa
seguranca de negociar uma vez e o mercado se manter com o prego. Se o mercado
cair, 0 preco cai, se 0 mercado subir, o preco sobe.

Outrossim, a racionalidade limitada também se manifesta na propria produgao leiteira

diante problemas com mao de obra, como retratado pelo produtor n. 11:

Teve uma vez que o chefe do laticinio, foi na nossa propriedade porque naquele dia
nosso leite tinha dado antibidtico. Conversamos sobre como estavamos tratando as
vacas, porque ndo tinha nenhuma vaca em tratamento até que um funcionario lembrou
que tinha passado uma pomada antibidtica nas tetas das vacas, mas ele ndo me
perguntou se poderia utilizar ¢ me pegou de surpresa, fiquei tdo surpresa quanto o
laticinio. Expliquei que foi coisa da cabega do funcionario e que aquela pomada
deveria ter sido usada em outra ocasido.

Diante do exposto, nota-se menor representatividade da racionalidade limitada em

comparagcdo com o risco de oportunismo nas relagdes de transacdo entre produtores e

processadores, de acordo com a Figura 10. Isso ocorre porque as condi¢des climaticas podem

ser amenizadas por meio de instalagdes, como barracdes e Compost Barn, ou ainda com a

aquisicdo de geradores de energia.

Figura 10 - Diagrama de Sankey pelo Atlas.ti: Pressupostos Comportamentais

Risco de Oportunismo

Racionalidade Limitada

Custos de Transagdo

Fonte: elaborado pela autora conforme dados primarios coletados na pesquisa.
Legenda: as cores foram definidas aleatoriamente para diferenciar os itens entre si.

Embora a instabilidade do pre¢o de venda alcance tanto cooperados quanto nao-

cooperados, trata-se de pratica comum na atividade, como apontado pelo processador n. 02:
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“Isso ¢ muito variavel. Usamos o Conseleite apenas como um parametro, ndo seguimos a risca.
Esse més o Conseleite veio com uma baixa menor [...] Sempre foi assim, na verdade”.

Cabe destacar, no entanto, que a instabilidade no preco e a parametrizagao pelo
Conseleite sdo motivos de insatisfagdo para a maioria dos produtores entrevistados, como

demonstra, respectivamente, a fala dos produtores n. 01, 02, 03, 04, 05, 08 e o cooperado n. 09:

Tem que atualizar a Conseleite para ser bom. Mudar o jeito deles. Eles tinham que ver
os custos da produgdo do leite. A base da Conseleite tinha que ser os custos. O leite
tinha que ser tabelado, o laticinio ndo podia pagar menos € nem mais.

Uma das dificuldades da produgdo leiteira é essa, vocé entrega o teu produto sem
saber o quanto vocé vai receber por ele.

Esta bem dificil lidar com a falta de certeza do preco do leite. Vocé vende e nem sabe
por quanto vai receber. [...] Entdo esta daquele jeito, vocé entrega o leite e depois vocé
vai saber o prego, se esta bom ou esta ruim, ¢ aquele mesmo, ndo tem jeito.

E entregar e eles pagam o que eles querem, ndo tem como exigir deles.

Infelizmente, isso ¢ um dos grandes problemas do leite: nds temos que entregar, sem
saber o que nos vamos receber.

As incertezas sdo em relacdo ao prego de venda, porque ndo conseguimos colocar o
preco que queremos.

A maior dificuldade de todo produtor de leite ¢ produzir sem saber o valor que vou
receber. Nao sei se posso investir para as vacas produzirem mais leite ou ndo. Porque
eu ndo sei se vai ter um pre¢co bom ou um prego muito ruim.

Conforme entrevistas, identifica-se que a relagdo entre produtor e laticinio assume
caracteristicas de interdependéncia. Pelo lado do produtor, a assimetria de informacao, devido
a falta de informacgdes na transac¢do reflete dependéncia na relacdo, como indicado nas falas
acima dos produtores n. 03, 04, 05 e 09, que relataram fornecer leite sem saber antes quanto
irdo receber. Para corroborar essa situagdo, o produtor n. 07 complementa: “Vocé precisa
entregar seu produto para alguém”. Nesse contexto, este trabalho ratifica Caunetto, Souza e
Schiavi (2024), ao destacar que a dependéncia dos produtores na relacdo com os processadores
os obriga a comercializagao.

Convém destacar que a dependéncia relacional decorre da propria perecibilidade do

ativo, conforme explica o produtor n. 09:

Como ¢ uma produc¢ao diaria, ndo tem muito o que fazer. Por exemplo, ndo ¢ igual ao
gado de corte, que podemos ficar esperando o valor da arroba melhorar para poder
vender para um frigorifico que esteja pagando um pouco a mais. Por isso, ficamos um
pouco a mercé do laticinio.
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Segundo Williamson (1979; 1985; 2025), relagcdes com informagdes assimétricas ou
incompletas podem gerar dependéncia e favorecer comportamentos oportunistas. Isso ocorre
porque, conforme Klein, Crawford e Alchian (1978), Williamson (1979), Zylbersztajn (2018;
2024) e Klein e Mazzoni (2025), relagdes dependentes, que exigem investimentos especificos,
tornam-se mais vulneraveis ao risco do oportunismo, uma vez que o retorno investido depende,
sobretudo, dessa relacdo. Essa relacdo ¢ ratificada pela Figura 10, demonstrando maior
expressividade do risco de oportunismo em comparagao a racionalidade limitada. Essa situagdo
pode estar relacionada a informalidade nos arranjos institucionais da relagdao, assim como a
possibilidade do oportunismo se manifestar nos dois lados da transagdo, conforme apontado
pelo processador n. 01: “O produtor vive numa briga eterna com o laticinio ‘o cara est4 pagando
pouco no leite’. Sempre quem quer comprar, quer comprar por menos € quem quer vender, quer
vender por mais”.

Identifica-se, nas entrevistas, que a assimetria de informagdes ndo ocorre apenas em
relacdo ao preco de venda do leite, mas também com a propria negociacao e captagdo de leite,
como exposto pelo cooperado n. 10: “Negociar prego ndo estd em nossas maos”, e corroborado

pelos produtores n. 03 e 11, respectivamente:

Recebemos da Associagdo, foi o atravessador que a criou. Essa associacdo junta todos
os leites e depois leva para a cooperativa final. Mas eu ndo sei te explicar certinho
como funciona tudo isso. Para resumir bem detalhado para vocé: ¢ um monte querendo
ganhar em cima do produtor e ganha né, fazer o qué?

[...] Inflexibilidade de negociagdo. Se vocé tivesse um assunto que quisesse trazer a
tona com o preposto do laticinio, ele ndo te dava chance. Era impossivel conversar
com ele sobre qualquer coisa. Vocé tentava argumentar, mas o homem comegava a
disparar uma metralhadora e vocé ndo conseguia falar mais nada.

Pelo outro lado do processador, também pode ocorrer essa dependéncia, ainda que em
menor grau, uma vez que o volume de leite captado depende da continuidade do fornecimento
pelos produtores. Essa situagcdo ¢ ratificada pelo produtor n. 07: “O preco ndo € a maior
preocupacdo; o laticinio ndo vai correr o risco de perder seus bons fornecedores, até porque
sempre existe outro laticinio querendo pegar o leite”.

A possibilidade de trocar facilmente de laticinio pode ser identificada na fala de outros
produtores, como no caso dos produtores n. 03 e 04, respectivamente: “[...] eu ndo tem nada de
contrato, entdo, se eu resolver hoje que nao vou entregar mais o leite para eles, eu ndo entrego.
Nao tenho compromisso de entregar o leite deles para eles”; “Os outros produtores que

entregam nesse mesmo laticinio podem sair e entregar para outro laticinio”.
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Conforme entrevistas, nota-se que essa facilidade de troca pode estar relacionada ao
acordo informal, e, ao descontentamento com o preco, resultando maiores riscos de

oportunismo para o lado do processador. O produtor n. 05 descreve essa situagao:

Sim, ¢é s6 querer trocar. Sobre o pre¢o € uma coisa que a gente sempre tem um cuidado
[...] a gente esta bem descontente com os pregos que eles estdo pagando hoje e se vier
um laticinio oferecer R$ 0,05 centavos a mais, eu vou sair € vou vender para o outro
laticinio, porque eu ndo tenho compromisso com ninguém. Entdo, assim, eu tenho que
procurar ganhar mais no meu produto. [...] Eu falo assim, ninguém quer perder ¢ a
gente sempre esta atras de ganhar mais no prego de venda, porque ¢ a Ginica coisa que
a gente consegue fazer também: tentar. Nao pode perder muito nisso também.

O produtor n. 02, no entanto, explica que existe risco ao trocar de laticinio:

Sim, tem mais laticinio aqui que pega. Nao ¢ dificil trocar. Tem outros que querem
comprar e nao tenho medo de trocar, eu sei a qualidade do meu leite, entdo, medo de
entregar para outro laticinio, eu ndo tenho, mas eu gosto de manter a fidelidade porque
ter mais tempo de fidelidade ¢ mais facil vocé negociar. O que a gente tenta manter ¢
uma fidelidade para ter um pouco de confianga, porque vocé vai entregar para um
laticinio de qualquer jeito e as vezes ele pode chegar no final do més e nao te pagar.

Identifica-se que acordos informais, estabelecidos nessa relagcdo, podem fragiliza-la e
facilitar a busca de maiores vantagens para o produtor ao trocar de laticinio. Por isso, a maioria
dos produtores entrevistados declaram que poderiam trocar facilmente de laticinio devido as
boas condi¢des do leite. Entretanto, diante do risco de nao ser pago, como apontado pelos
produtores 01, 08 e o cooperado 09, os produtores optam por se manterem na relacao existente.

Destacando a fala do produtor n.01 para exemplificar:

Se quiser sair, tem um monte de laticinio aqui na regido. Ja veio varios deles atras de
mim, mas eu nao quis, porque esse laticinio que entrego ¢ bom. Eu nao vendo para
outros, porque confio nesse, por ele pagar certinho. [...] Confio nesse laticinio por ser
o melhor porque ¢ conhecido nosso. Eu prefiro ficar nesse laticinio € nem se outro me
pagar mais pelo leite, eu ndo saio. Porque esse aqui ¢ certinho, ele paga tudo certo.

Nesse sentido, os produtores n. 01, 02, 06 e 09 enfatizam a necessidade de obter
confianca na transacao, mesmo que a relacao seja informal, no caso dos produtores n. 01 e 02.
Assim, mediante auséncia de arranjos formais, essa pesquisa ratifica os achados de Caunetto,
Souza e Schiavi (2024) ao demonstrarem que a dependéncia pode estar associada a
informalidades das relagdes.

Por fim, nota-se que produtores podem manifestar comportamentos oportunistas, como

nos casos relatados pelo processador n. 01: “Como o produtor ganha por qualidade, ja aconteceu
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de o produtor subornar o transportador, selecionando a melhor amostra para conseguir atender

aos parametros de qualidade [...]”, e, pelo processador n. 02:

Tem produtores que praticam o desnato do leite, o produtor tira o leite, passa para o
tanque e na sua propriedade mesmo, eles passam o leite numa maquina, que nao chega
a ser igual ao da inddstria, para extrair uma parte da gordura do leite, saindo a nata.
Entdo, a hora que o nosso freteiro passa para coletar, ao invés de receber um leite de
3,7% de gordura, porque tem produtores com 4%, o produtor estd me entregando um
leite abaixo de 3%. O produtor acaba pegando essa nata e vendendo para vizinhos ou
no mercado, na padaria. Entdo, ele est4 tendo lucro sobre a venda da nata e ainda lucro
sobre a venda do leite.

Identifica-se que relagcdes em contextos assimétricos corroboram para adversidades na
distribuicao de valor entre os segmentos do SAG, como indicado por Caunetto, Souza e Schiavi
(2024) e ratificado, respectivamente, pela maioria dos produtores entrevistados, com excec¢ao
dos cooperados. A fala dos produtores n. 04, 05 e 08, respectivamente, ratificam isso: “Eu acho
que deveria receber mais, porque meu leite nunca deu problema nenhum, mas pela qualidade,
acho que vale mais sim”; “Infelizmente, hoje, ninguém paga por qualidade. Eu ndo conheco
nenhuma firma que paga por qualidade. Eles exigem a qualidade, mas nao pagam por ela. Isso
¢ triste. [...] Esse € um problema que nds temos hoje”; “Acredito que ainda recebemos pouco
pelo nivel de qualidade do leite que entregamos”.

Segundo Barzel (1985), podem surgir mais custos de transacao para garantir adequagao
na distribui¢do de renda da relacao. Essa situacao foi identificada pelas constantes tentativas de
negociacdes frustradas, apontadas pelo produtor n. 11: “Tentava discutir com relagdo a
qualidade, mas, no final, eu acabava desistindo. Vai desanimando”. Por sua vez, Zylbersztajn
(2024) acrescenta que a incerteza pode influenciar sobre a forma pela qual a renda da transacao
¢ distribuida.

Essa adversidade quanto a distribui¢ao de valor entre os segmentos, entretanto, nao foi
confirmada pelos processadores, quando questionados sobre se o valor pago pelo leite estava

de acordo com a qualidade adquirida. A fala dos processadores n. 01 e 02 ratifica:

Sim, a gente tem certeza de que o que a gente recebe € o que a gente paga. [...] €
definido um prego base pelo comité estratégico. Nesse comité, a cooperativa apresenta
como esta a situagdo de mercado por meio de alguns indicadores, demonstra sua DRE,
faz uma avaliagdo do mercado regional para demonstrar a concorréncia e o risco de
perder produtor. Aplica-se também a tabela de pagamento, por meio de um simulador,
por isso, nosso pagamento [...] ndo varia muito com o mercado, ndo sobe muito, mas
também nado baixa e com isso, ndo chegamos aos extremos. Dessa forma, 71% do
preco do ultimo més veio do mercado, sendo o prego base, e 29% esta relacionado as
premiagdes da tabela de pagamento, que sdo 14 itens de bonifica¢des, sendo 10 fixos
e 4 de penalizagdes, caso o produtor cometa alguma infragdo.
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Acho que sim. A qualidade ¢ bem importante, mas é bem variavel também, por
exemplo, esse més, o produtor entregou uma qualidade excepcional, mas as vezes, no
meés seguinte, ele ndo caprichou tanto e pecou um pouquinho na qualidade. Em
seguida, arrisca até por conta do prego. Tem produtor que segue no capricho e entende
que a questdo das baixas do preco ndo ¢ uma questdo de com capricho ou sem
capricho, é porque o mercado mesmo que esta em baixa.

A fala do agente-chave ajuda a esclarecer esse ponto:

Olha, eu vou ser bem honesto para vocé. Isso € o meu ponto de vista. A gente vé muita
gente chorando e reclamando, mas também tem bastante gente que da para o negdcio,
ndo reclamam e vao bem. Entdo, eu acredito que depende muito de cada pessoa. Eu
posiciono que o mercado ja tem a conta, ja tem o estudo e o preco é aquele. Entdo,
vocé tem que se adequar nas linhas de produgdo, vocé tem que produzir uma quantia
certa, vocé tem que ter um historico bacana de qualidade, vocé tem que se enquadrar
na atividade. E muito comum a gente ver pessoas entrarem na atividade e reclamarem
muito e sairem, mas em contrapartida, a gente também vé muitas pessoas que estdo
ha 30 anos no negobcio e esta legal.

O produtor n. 05 complementa a fala do agente-chave, enfatizando que: “[...] os
produtores acham que aumentando a produgdo, vocé€ vai diminuir custos, mas € o contrario, em
uma propriedade de leite, vocé tem que ser eficiente. Vocé tem que produzir mais leite com
menos custo”. O produtor n. 13 corrobora: “Sempre pensamos aqui em melhorar nossa
producdo para sermos mais eficientes”.

Dessa forma, nota-se que as adversidades na distribuicdo de valor entre os segmentos
do SAG podem estar relacionadas a heterogeneidade tecnoldgica dos produtores, conforme
apontado por Acosta, Souza e Bankuti (2018). Essa heterogeneidade pode exercer influéncia
sobre a produtividade, refletindo na capacidade gerencial e nos custos de produgdo, como

indicado no estudo de Lopes et al. (2005) e Lopes, Reis e Yamaguchi (2007).

Figura 11 — Rede Atlas.ti: Pressupostos Comportamentais e Qualidade e Volume do leite

Qualidade do leite

Risco de Oportunismo

Racionalidade Limitada

Volume

Fonte: elaborado pela autora conforme dados priméarios coletados na pesquisa.

Legenda: as cores foram definidas aleatoriamente para diferenciar os itens entre si. O tamanho e a proximidade
dos marcadores (circulos) representam a recorréncia das categorias de analise na fala dos entrevistados, enquanto
a espessura das conexoes indica a intensidade da relacdo entre as categorias identificadas.
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A Figura 11 demonstra como ocorre a rede de conexdes entre a qualidade e o volume
do leite com os pressupostos comportamentais da ECT. A fala dos entrevistados indica que a
qualidade se vincula ao risco do oportunismo e a racionalidade limitada. Como o oportunismo
pode se manifestar pela informalidade dos arranjos institucionais, instabilidade do preco de
venda, relacdo de interdependéncia e o risco de trocar de laticinio, a qualidade estd mais
proxima do oportunismo do que da racionalidade limitada. Além disso, a conexdo com a
racionalidade limitada esta relacionada aos fatores que os produtores ndo conseguem controlar
totalmente, apenas amenizar, como condi¢des climaticas e problemas com mao de obra.

Quanto ao volume, identifica-se apenas uma conexdo com a racionalidade limitada,
ainda que distante, uma vez que estd sujeito a variagdes. Por ultimo, a conexdo entre os
pressupostos comportamentais ratifica Zylbersztajn (2024), alinhando-se as analises de
Williamson (1985). Para Zylbersztajn (2024), as lacunas decorrentes da racionalidade limitada
abrem precedentes para o oportunismo se manifestar. Por sua vez, Williamson (1985) evidencia
que se ndo fosse pelos pressupostos comportamentais, o risco nas transagdes nao estaria
presente e a contratacdo poderia ser planejada ou baseada em promessas.

Cabe destacar que a pesquisa ndo encontrou conexdes entre volume e comportamento
oportunista, porque os entrevistados foram unanimes em relatar que todo volume de leite
produzido era captado pelo processador, desde que o leite atendesse as condi¢des de qualidade.
Ressalta-se que, nas situagdes de recusa pelo laticinio, apontados pelos produtores n. 01, 07 e
11, houve problemas com a acidez do leite (produtor n. 01) e testes que apontaram presenga de
antibioticos (produtores n. 07 e 11). Nesse caso, destaca-se a fala do produtor n. 07: “Ja tive
leite descartado e precisei pagar o que estava no compartimento do caminhao por causa do teste
de antibiodtico. Achei justo”.

Para resumir os achados quanto aos pressupostos comportamentais, nota-se que a
racionalidade limitada se manifesta por meio das condi¢des geograficas, como clima e regido,
que podem comprometer volume e qualidade do leite. O uso de mao de obra externa na
producdo requer maior controle administrativo, devido as limitagdes humanas de comunicacao
e disciplina, que podem influenciar na qualidade do ativo.

Além disso, os arranjos informais entre produtores e laticinios e a instabilidade do preco
podem ampliar a limitagdo racional dos agentes. Essa relacdo assimétrica promove
interdependéncia entre os segmentos do SAG e contribui para o risco do oportunismo se

manifestar em ambos os lados. Esse risco pode aumentar, caso o produtor decida trocar de
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laticinio. Por fim, embora a instabilidade do preco seja pratica comum nesse SAG, identifica-

se insatisfacdo quanto a distribuicao de valor entre produtores nao-cooperados.

4.3.2.2 Atributos de transa¢ao

Neste trabalho, identificam-se especificidade de ativos relacionados a qualidade do leite,
a localizagdo da propriedade e a temporalidade, sendo a ultima em razao da perecibilidade.
Segundo os entrevistados, a qualidade ¢ determinada pelo regramento institucional da IN n°
77/2018 do MAPA, assim como estabelecido nas relagdes de transa¢do com os laticinios €
cooperativas. Ademais, como os produtores entrevistados s3o unanimes ao afirmar que as
maquinas e equipamentos utilizados na produgao contribuem para qualidade e conservagao do
leite, a Giltima especificidade encontrada pela pesquisa refere-se a especificidade fisica.

Pelas entrevistas, nota-se que a coleta de leite ¢ recorrente e pode acontecer a cada dois
dias ou todos os dias, no caso dos produtores n. 03 e 10, e dos integrados n. 12 e 13. Quanto ao
volume fornecido, identifica-se que nao existe uma regra fixa, entretanto, essa situagdo muda
para produtores cooperados, uma vez que a cooperativa pode estabelecer critérios minimo de
produgdo para o produtor se filiar. Como tltimo atributo, identificam-se incertezas, ambiental
e comportamental, prevalecendo a incerteza ambiental entre os entrevistados. Assim, os

proximos topicos caracterizam e analisam cada um desses atributos de transagao.

a) Especificidade do Ativo

Devido a perecibilidade e importancia nutricional, a IN n® 77/2018 prevé oito condi¢des
de avaliagdo para comercializar leite cru refrigerado (Brasil, 2018). Os parametros definidos
referem-se as andlises quanto aos teores de gordura, proteina, lactose anidra, solidos totais e
ndo gordurosos, CCS e CPP. Segundo a normativa, deve-se recolher mensalmente pelo menos
uma amostra de leite para ser submetido aos laboratérios da RBQL. Nesse contexto, a maioria
dos produtores entrevistados ratificam que o laticinio coleta essa amostra de forma aleatoria ao
menos uma vez por més. A fala do produtor n. 04 resume o que a maioria dos produtores relata
sobre a exigéncia desses parametros: “Acho que as exigéncias do governo e do laticinio sdo
normais, pela questdo da satde, pela vigilancia sanitaria, essas coisas assim. Acho que eles
exigem o normal pelo leite”.

Quanto as exigéncias do laticinio, grande parte dos produtores declara que sao condigdes

similares aos critérios definidos pelo MAPA, como afirma o produtor cooperado n. 09: “Nao
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acho que a exigéncia ¢ maior do que o governo, acho que eles cumprem o regulamento do
MAPA e eles aplicam isso a nos. Por ser um laticinio muito grande, o risco de misturar leite de
ma qualidade ¢ maior para eles”. O processador n. 02 corrobora quanto a fiscalizagao do
laticinio pelo MAPA: “A gente ¢ cobrado e fiscalizado [...] Tem que ter qualidade. Sem
qualidade, eu ndo entrego um produto de qualidade”.

Com isso, identifica-se que para garantir uma boa producdo de derivados lacteos ¢
necessario que a matéria-prima seja de boa qualidade. Esse aspecto se potencializa na posi¢ao
dos produtores integrados n. 12 e 13. Esses ultimos afirmam que os critérios de qualidade do
leite que produzem sdo maiores do que o previsto pelo MAPA. Para ratificar, o produtor n. 13
afirma “Definimos esse nivel de qualidade para ter proteina e gordura boa para aumentar a
qualidade dos nossos derivados. Nossa exigéncia ¢ maior do que a do governo. O integrado n.
12 ressalta que nao compra leite cru refrigerado no mercado spot porque preza pela qualidade
do leite.

Ademais, a exigéncia pela qualidade do ativo pode ser maior para cooperados, a excegao
do produtor cooperado n. 09. Para ratificar, o produtor n. 06 exemplifica: “Nossa cooperativa ¢
muito mais exigente do que o MAPA, em termos de qualidade de leite, a bacia leiteira da nossa
regido tem um dos melhores leites do mundo. O padrao de premiagdo por qualidade considera
mais do que o padrao exigido pelo MAPA”. O processador n. 01, que mantém transa¢do com o
produtor n. 06, corrobora: “A cooperativa exige mais que o governo. Nosso produtor ja esta
acostumado a se adaptar com essas exigéncias. Esse modelo ja virou cultural e o produtor nos
cobra muito com relagdao ao pagamento de qualidade, sendo bastante exigentes nesse ponto”.

Neste contexto, nota-se exigéncias tanto pelo MAPA quanto pelos laticinios para
comercializa¢do do leite, assim como maiores condicdes em cooperativas ou pelos proprios
produtores integrados, para producdo de derivados. Assim, este trabalho ratifica os estudos de
Watanabe, Bankuti e Lourenzani (2017) e Caunetto, Souza e Schiavi (2024), quanto aos
critérios sanitarios e microbioldgicos e os teores de proteina e gordura, exigidos pela sociedade
e pelo governo brasileiro para venda de leite.

Conforme Williamson (1981a; 1984; 1985; 1991b; 1996; 2010a; 2025), a especificidade
reside na perda de valor do ativo quando transacionado em uma segunda melhor alternativa. A
partir das entrevistas, identifica-se que, no SAG do leite, o elemento central da especificidade
do ativo reside no fato de que a qualidade do ativo, por si s6, ndo garante maior remuneracao,
conforme aponta o estudo de Cordeira, Viana e Silveira (2022), sendo ratificado pela fala do
produtor n. 05: “Hoje, 99% das empresas, ninguém mais paga por qualidade. Esse ¢ um

problema que noés temos hoje”. Além disso, o agente-chave ressalta que: “Se o leite ndo tem
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padrdo, ndo tem a qualidade que o laticinio exige ou aprova, o prejuizo ¢ todo do produtor. O
leite ¢ descartado mesmo, jogado fora”. Nessa situa¢do de leite improprio para consumo,
nenhum produtor conseguira revender para segunda melhor transagdo, uma vez que, conforme
regramento institucional do MAPA, o leite devera ser descartado em lugar apropriado.

Caso o produtor possua bons niveis de qualidade, entretanto, pode conseguir melhores
negociacdes, apesar da instabilidade no preco de venda. Para ratificar essa condig¢do peculiar,
identificada pelas entrevistas desse SAG, apresenta-se o Quadro 7 com as falas dos
entrevistados que relacionam qualquer aspecto entre qualidade e prego, assim como melhores
condi¢des de venda associadas a qualidade do ativo. Os dados estdo dispostos por regido,

entrevistado e a fala que aponta essa relagdo qualidade/negociacao.

Quadro 7 — Relagao entre Qualidade e Prego por Regido Paranaense

Regido Entrevistado Recortes da entrevista

O prego ¢ baseado no Conseleite, mas tem beneficios

Produtorn. 01 por qualidade e por quantidade também [...].

“[...]¢é tabelado pela Conseleite, mas conseguimos até

Produtor n. 08 . .
um pouco mais com leite bom.

Norte

O laticinio remunera pela qualidade e distdncia. Sao

Produtor Cooperado . . .
centavos a mais, mas ajuda muito.

n. 09

O que diferencia no preco do leite, geralmente, é
qualidade e volume. Padréo de entrega e volume de
produgdo. [...] quanto maior ¢ o produtor, mais ele

recebe, porque facilita a vida da industria.

Agente-chave

Eles sdo bem exigentes com a qualidade, por isso até
que eu troquei de laticinio, porque o meu leite tem
uma qualidade boa e o laticinio anterior ndo
valorizava a qualidade [...].

Produtor n. 02

Vocé tem quantidade e qualidade, entdo, vocé
consegue agregar um valor melhor ainda. [...] Unido
vocé consegue um precinho melhor para vender o
leite [...].

Produtor n. 03

Noroeste

O preco € o que eles pagam, ndo tem como combinar
Produtor n. 04 nada, ¢ o que eles pagam para todo mundo [...] Eu
nao sei te dizer como ¢ definido o preco do leite.

Produtor n. 11 Tentava discutir com relagdo a qualidade, mas, no
final, eu acabava desistindo. Vai desanimando.




Produtor Integrado
n. 12

Vocé ¢ beneficiado se mantém uma boa qualidade do
leite. Por exemplo, se vocé tem CCS e CPP baixos, o
laticinio paga uma porcentagem maior.

Produtor Integrado
n. 13

Temos vizinho com uma qualidade similar a nossa e
confiamos nele, ¢ companheiro de trabalho ha muitos
anos. Negociamos um valor e compramos [...]

Oeste

Produtor n. 05

Hoje, 99% das empresas, ninguém mais paga por
qualidade. Esse ¢ um problema que nos temos hoje.
O resto depende s6 de mim.

Produtor n. 07

Entdo, nunca liguei para o laticinio pedindo preco ou
perguntando quando vao pagar, pois penso que isso
seria ser intransigente e desgastante, ja que eu teria

que ligar quase todos os meses [...] No fim, quem
determina o preco ¢ o consumidor final [...] O
termometro da economia esta na gondola do
supermercado.

Processador n. 02

Sou eu que fago essa intermediago entre o produtor
e o laticinio, ¢ uma questdo de preco e ndo de avaliar
nivel de qualidade, mas se o produtor ndo estiver com

qualidade dentro do padrao, fica dificil fazer essa
bonificagao.

Centro-Oriental

Produtor Cooperado n.

06

A minha regido, como um todo, sempre prezou por
qualidade de leite e até paga mais por isso [...]

Produtor Cooperado n.

10

A cooperativa tem um sistema de calculo que se
baseia no CEPEA e na qualidade do leite para definir
o prego de venda.

Processador Cooperado
n. 01

[...] O produtor que reprovar, perde uma bonificagio
no pagamento por qualidade. [...] usamos o indicador
fechado do CEPEA do més anterior, formando uma
média dos trés estados: PR, SP e MG. Ha bonificagdo
pela qualidade do leite, sendo um valor fixo e
negociado anualmente.

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados coletados.

88

Embora os produtores n. 05 e 07, da regido Oeste, declarem que ndo ha negociagdes

quanto a qualidade (caso do produtor n. 05), ou, ainda que o preco do leite ¢ definido pelo

consumidor final e ndo pelo laticinio (apontado pelo produtor n. 07), pela fala do processador

n. 02, fica evidente que as negociagdes por qualidade sdo possiveis, desde que o produtor

mantenha boas condi¢gdes de qualidade do ativo. Logo, nota-se que para obter bonificacdes ou

melhores condi¢des por qualidade, na regido Oeste, ¢ necessario negociar constantemente,

enquanto nas demais regides do Parana, Norte, Noroeste e Centro-Oriental, essas negociagdes
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podem ser mais faceis de lidar, com destaque para a regido Centro-Oriental, nas relagdes
cooperadas.

Nesse contexto, os investimentos referentes a producao de leite de qualidade alinham-
se ao tratamento dos custos proposto pela ECT, uma vez que sdo desembolsados pelos
produtores tanto custos de producdo quanto custos de transacdo para garantir esse nivel de
especificidade. Ménard (2025) afirma que uma das formas de estimar custos de transacdo ¢
através dos atributos de transacao. Isso ¢ ratificado ao se identificar, pelas entrevistas, que
especificidade com a qualidade do leite requer constante cuidado e controle diario. Os
produtores n. 10 e 13 afirmam, respectivamente: ““[...] uma leiteria trabalha por 24 horas, entdo,
¢ dificil manter a qualidade”; “[...] porque vaca ndo tem torneirinha que vocé fecha e fala ‘hoje
eu nao vou tirar leite’, vocé tem que tirar todo dia. O trabalho com o leite ¢ um trabalho cativo”.

Além disso, essa condigao € ratificada pelo agente-chave: “[...] € uma atividade de todos
os dias, ndo tem descanso, ¢ como se fosse uma padaria. Entdo assim, ndo tem sabado, ndo tem
domingo, ndo tem folga, ndo tem feriado”. Dessa forma, a Figura 12 indica como as falas
refletem a interacdo entre os custos de transacdo com as especificidades identificadas pela

pesquisa, tomando-se por referéncia as analises de Williamson (1991b; 1996; 2025).

Figura 12 — Diagrama de Sankey pelo Atlas.ti: Distribuicdo de Especificidades

Especificidade Locacional Il

Especificidade Temporal Il

Qualidade do leite Custos de Transagdo

Especificidade Fisica I

Fonte: elaborado pela autora conforme dados primarios coletados na pesquisa.
Legenda: as cores foram definidas aleatoriamente para diferenciar os itens entre si.

Nota-se que a alta expressividade com relacdo a qualidade representa a maior
preocupagdo entre os produtores entrevistados. Em seguida, esta a especificidade fisica que
contribui para a qualidade. Essa especificidade ¢ ratificada pela fala dos produtores n. 03, 04 e
07, respectivamente: “[...] voc€ acha que gasta com algum equipamento, mas para o futuro vocé
vai ter lucro. O retorno € devagarzinho, nao vem de uma vez s6, vem aos poucos, mas sempre
vem”; “Nunca deu problema assim de azedar ou dar leite acido, com o resfriador nunca

».

aconteceu”; “[...] com os equipamentos que temos hoje, temos condi¢des de produzir um leite

muito melhor. Com exce¢ao do produtor n. 04, todos os produtores entrevistados declararam
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ter investido em maquinas e equipamentos para facilitar a producao, tornando-a eficiente, assim
como para conservar o leite, buscando cumprir com as exigéncias institucionais e do laticinio.

Desse modo, identifica-se que ndo se trata de maquinario especifico para producao
exclusiva de um determinado tipo de leite, uma vez que a maioria dos produtores entrevistados
possuem equipamentos bastante similares. Conforme Williamson (1991b; 1996; 2025), no
entanto, a especificidade fisica consiste no fato de que os maquinarios sdo imprescindiveis no
processo de produzir e preservar as boas condi¢des de qualidade do ativo, o que possibilita
melhores negociagdes. Corroborando essa afirmacao, destaca-se que caso nao haja maquinario,
torna-se mais dificil produzir leite em boas condi¢des, como apontado na fala do produtor n.
02: “Eles podem até se esforcar, desinfetar o tambor, caprichar na ordenha, na teta da vaca,
porém, o leite dele esta exposto ao tempo e vai correr risco de contaminagao, atrapalhando a
qualidade dele”.

Diante desse contexto, nota-se que realocar o ativo para uma segunda melhor transagao,
especialmente nos casos de produtores cooperados, implica em perda de valor, como explicado
por Williamson (1981a; 1984; 1985; 1991b; 1996; 2010a; 2025). Conforme exposto através do
Quadro 7, fica evidente que a cooperativa consegue fornecer melhores condigdes de venda do
que os laticinios, desde que o cooperado consiga atingir o nivel de qualidade determinado. Além
disso, o processador n. 01 ressalta que uma das premiagdes de bonificagdo, previstas no
protocolo da cooperativa, refere-se a capacidade de estocagem até a coleta, ao resfriamento e
ao volume produzido, sendo todos itens influenciados pelo tipo de maquinario.

Quanto a especificidade locacional, identifica-se pouca expressividade porque grande
parte dos produtores entrevistados nao reconheceu que a localizagao da propriedade influéncia
na negociacao com o laticinio, como visto nas falas dos produtores n. 02, 03, 05 e 11, de forma
respectiva: “Nao, eu acho que a localizagdo da propriedade em si ndo influencia”; “Em questao
da localizacao nao interfere”; “Ah, eu acredito que ndo, porque ¢ uma regido bem ampla; “Noés
tivemos sorte que nao”. Essa situacdo se repetiu apenas com um dos cooperados, para ratificar,
segue a fala do produtor n. 06: “Nao, a localiza¢do nao influencia”.

Em contrapartida, apenas dois produtores reconheceram especificidade locacional na
relagdo com o laticinio. Para ratificar, as falas dos produtores n. 07 e 09, respectivamente: “Sem
davida, os freteiros ddo preferéncia para quem estd na rota e em estradas boas, ainda mais
quando a carga ja estd quase completa. Minha propriedade fica proxima a PR, que ja segue
direto para o laticinio”; “Sim. O laticinio remunera pela qualidade e distancia. Sao centavos a

mais, mas ajuda muito”. Além disso, nota-se a presenga da especificidade locacional pelas falas
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dos produtores n.04: “Nao, aqui € rota do caminhdo deles”; n. 08: “Nao, nossa propriedade ¢

bem localizada” e cooperado n. 10:

Hoje ndo mais, mas quando eu fui comegar, tivemos um pouco de dificuldade.
Logistica conta muito e como minha propriedade fica um pouco distante da sede da
cooperativa, para eu comegar a produzir, tive que comegar com uma quantidade
minima para que valesse a pena eles virem buscar meu leite. Entdo, eu tive que crescer
muito rapido. Impacta um pouco no prego de venda relacionado ao frete do caminhao.

O agente-chave, por sua vez, declara que os produtores de leite que atende: “[...] estdo
proximos, nao estao longe do laticinio”. Nesse sentido, induz-se que os aspectos logisticos tém
certa influéncia na coleta do laticinio. Isso se sustenta nas falas dos processadores n. 01 e 02,
de forma respectiva: “Sim, o produtor passa por uma avaliagdo antes de se tornar cooperado
[...] sendo que deve conter um numero ‘x’ determinado de leite por km rodado para viabilizar a
coleta”; “Sim, principalmente, porque tenho rotas e sdo pagas para o freteiro por km. Entao,
quanto mais proximo eu pegar o produtor na rota e na estrada que o freteiro passa, fica mais
barato”. Dessa forma, embora algumas falas, dos produtores, que ndo reconhecam a
especificidade locacional, nos termos de Williamson (1991b; 1996; 2025), grande parte dos
entrevistados ratificaram a especificidade locacional como presente nas negociacoes,

notadamente ex ante.

Figura 13 — Rede Atlas.ti: Controle quanto a Especificidade Temporal

Especificidade Fisica

Recorréncia Custos de Transaciao

Especificidade
Temporal

Volume

Fonte: elaborado pela autora conforme dados priméarios coletados na pesquisa.

Legenda: as cores foram definidas aleatoriamente para diferenciar os itens entre si. O tamanho e a proximidade
dos marcadores (circulos) representam a recorréncia das categorias de analise na fala dos entrevistados, enquanto
a espessura das conexoes indica a intensidade da relacdo entre as categorias identificadas.
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Em relagdo a especificidade temporal, ndo houve registro recorrente na fala dos
entrevistados. A perda de valor em uma segunda transagao, conforme Williamson (1991b; 1996;
2025), ¢ controlada através da especificidade fisica, por meio de resfriadores, assim como pela
coleta de leite frequente realizada pelos laticinios. Para demonstrar como ocorre essa situagao,
a Figura 13 ratifica, a partir das mengdes dos entrevistados, a rede de conexdes entre
especificidades, frequéncia e custos de transagdo, que dao suporte ao controle da perecibilidade.

Nota-se que a recorréncia quanto a coleta do leite se encontra afastada dos custos de
transagdo, justamente, pelo fato das partes se articularem ao buscar evitar perda de valor das
condi¢des de qualidade do ativo, pelo passar do tempo. Dessa forma, ambos os lados da
transagdo possuem interesse em operacionalizar a transagao, reduzindo custos de transagdo. Ao
redor da especificidade temporal, identificam-se a recorréncia da coleta pelos laticinios, assim
como a especificidade fisica, envolvida no armazenamento adequado do produto. Por fim, esses
elementos ligam-se ao volume do leite produzido, fechando o ciclo de coleta do leite. A conexao
entre volume e os custos de transacdo ocorre porque pode ser um dos critérios de negociacao
na relacdo com a cooperativa.

Assim, os aspectos quanto a temporalidade e perecibilidade do ativo podem ser
corroboradas, respectivamente, por meio das falas dos produtores n. 07 e 13: “[...]o leite € muito
perecivel, entdo, precisa chegar logo ao seu destino”; “[...] o leite € um produto perecivel, por

isso, compramos gerador de energia”. Além disso, o produtor n. 03 complementa, ratificando:

[...] o atravessador coleta o meu leite aqui gelado. Passa coletando meio-dia, mas até
chegar no seu destino, ja sdo 3h da tarde, entdo ja deu uma alterada na temperatura,
por mais que o caminhdo conserve a temperatura ¢ tudo, mesmo assim, dd uma
esquentada no leite. Por isso, ele vai resfriar esse leite, novamente, num chiller, para
depois carregar as carretas dele para levar para o laticinio.

Por fim, Williamson (1991b; 2000; 2025) justifica que a especificidade do ativo ¢ a mais
relevante entre os atributos de transagdo, porque relaciona-se aos problemas de adaptacdo nas
relagdes. Zylbersztajn (2024) complementa que a especificidade reflete o nivel de dependéncia
entre as partes, podendo aumentar o risco de oportunismo na relacao. Nesse sentido, conforme
as entrevistas, 0 SAG do leite apresenta especificidades e relagcdes de interdependéncia com o
laticinio. Assim, a Figura 14 demonstra a dinamica entre os problemas de adaptacdo com as
especificidades, identificadas neste estudo, e como essa relacdio ¢ influenciada pelos

pressupostos comportamentais.
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Figura 14 — Rede Atlas.ti: Especificidades e Problemas de Adaptacao

Especificidade Fisica

Qualidade
do leite Problemas de Adaptacao
Risco de Oportunismo Custos
de Transacao
Racionalidade
Limitada
Especificidade
Locacional '

Especificidade Temporal

Fonte: elaborado pela autora conforme dados primarios coletados na pesquisa.

Legenda: as cores foram definidas aleatoriamente para diferenciar os itens entre si. O tamanho e a proximidade
dos marcadores (circulos) representam a recorréncia das categorias de analise na fala dos entrevistados, enquanto
a espessura das conexoes indica a intensidade da relacdo entre as categorias identificadas.

Nota-se que a qualidade do leite ¢ a maior especificidade em comparagao com as outras,
visto ser um dos requisitos institucionais e de mercado para comercializagdo. Essa situagdo ¢
corroborada pela proximidade entre essa especificidade e os custos de transag@o. Ao redor dessa
relacdo, surge outra rede proxima envolvendo problemas de adaptagdo e os pressupostos
comportamentais. Essas duas redes descritas, até agora, ratificam Williamson (1979; 1985;
1996) e Zylbersztajn (2024). Para os autores, a dependéncia gerada pelos investimentos
especificos no ativo pode aumentar o risco de oportunismo, tendo em vista que a racionalidade
limitada se faz presente em qualquer situacgdo. Isso ¢ demonstrado na Figura 14, a partir das
linhas de conexao de cada um desses elementos, bem como da proximidade entre eles. Diante
desse contexto, problemas de adaptacdo podem elevar o risco de oportunismo, o que ratifica a
proximidade entre essas duas redes na figura.

Cabe destacar que, segundo Williamson (1979; 1985; 1996), a medida que o risco da
transagdo se eleva, aumentam os custos de transacao para mitiga-lo. Por isso, as redes entre os
elementos da figuram se conectam aos custos, conforme a fala dos entrevistados. Enquanto a
especificidade fisica situa-se ao redor das duas primeiras redes descritas, as especificidades
local e temporal estdo em lados opostos. Isso ocorre porque a especificidade fisica contribui

para produzir leite de qualidade, mas estd sujeita aos efeitos da racionalidade limitada, por isso,
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pode ser uma das causas de problemas de adaptacdo. Como, por exemplo, falhas de algum
equipamento que se deteriora, podendo acontecer a qualquer tempo, sendo corroborada pela
fala do produtor n. 12 “As vezes acontece de estragar o resfriador e a gente so percebe quando
vé€ que o leite esta estragado”.

Ressalta-se que as especificidades temporal e fisica se conectam entre si e a
racionalidade limitada, uma vez que problemas com a especificidade fisica, pode comprometer
a conservagao do leite, como no exemplo acima. Por sua vez, a especificidade temporal se
distancia dos problemas de adaptagdo (baixa mencao pelos entrevistados), porque isso nao
costuma acontecer com tanta frequéncia. Por fim, a especificidade locacional ndo se conecta
aos problemas de adaptacdo, visto que sdo negociagdes ex ante, como a situagdo relatada pelo
produtor n. 10: “Logistica conta muito e como minha propriedade fica um pouco distante da
sede da cooperativa, para eu comegar a produzir, tive que comegar com uma quantidade minima
para que valesse a pena eles virem buscar meu leite”.

Diante desse cenario de interdependéncia na relagdo com o processador, baseada em
investimentos especificos por parte dos produtores, devido a necessidade de garantir a
qualidade do ativo, a pesquisa ratifica possiveis problemas de /old up e apropriagdo de quase
renda. Conforme os autores Klein, Crawford e Alchian (1978), Williamson (1979), Zylbersztajn
(2018; 2024) e Klein e Mazzoni (2025), esse tipo de transacao pode se tornar mais vulneravel
ao hold up e a apropriagdo de quase renda, uma vez a elevagao na especificidade eleva os riscos
de oportunismo. Em primeiro lugar, quanto ao risco hold up, aponta-se apenas o caso dos
produtores n. 02 e 05. O primeiro trocou de laticinio em busca de melhores negociagdes quanto
a qualidade do leite, enquanto o produtor n. 05 admite que, diante de melhores ofertas de preco,
trocaria facilmente de transag@o: “[...] se vier um laticinio oferecer R$ 0,05 centavos a mais, eu
vou sair ¢ vou vender para o outro laticinio [...] Entdo, assim, eu tenho que procurar ganhar
mais no meu produto [...] porque € a Gnica coisa que a gente consegue fazer também”.

Em relagdo a possibilidade de apropriacdo de quase renda, nota-se que, com excecao
dos cooperados, apenas o produtor n. 07 acredita que seja pago de acordo com a qualidade do
leite que entrega. A maioria dos produtores ndo considera que esteja recebendo, pelo nivel de
qualidade produzido. O produtor n. 03 afirma: “[...] porque quando vocé€ tem um leite com
qualidade, vocé tem um pouco de gasto [...]. O que estd ruim é s6 o prego, por questdo da
qualidade que eles exigem, mas eu falo que exige muito pelo preco que estd”. Para

complementar, o produtor n. 11 corrobora:
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Nunca foi pago por qualidade. Descobrimos que nosso leite era captado
separadamente. O caminhdo tinha uma parte reservada para o nosso leite, porque o
nosso leite ndo entrava junto com os demais por causa da qualidade. Pergunta se eu
algum dia recebi meio centavo? Nao, nunca recebi.

Dessa forma, o trabalho ratifica a pesquisa de Caunetto, Souza e Schiavi (2024),
destacando que pode existir apropriacao de quase-renda no SAG do leite.

Em sintese, a Figura 15, a partir das mengdes dos entrevistados, demonstra a rede de
conexdes com relagdo as quatro especificidades identificadas pela pesquisa, demonstrando a
influéncia de cada uma sobre os custos de transa¢ao diante da sua posi¢cdo em relacao aos custos.
Enquanto a qualidade do leite e a especificidade fisica se mantém proximas aos custos de
transacao, as especificidades temporal e locacional permanecem distantes. Isso ocorre porque,

por um lado, ha mais custos de transagao para conseguir produzir e manter o leite de qualidade.

Figura 15 — Rede Atlas.ti: Especificidades

Especificidade Temporal
©

Especificidade Fisica .\

Qualidade do leite :. Custos de Transacao

Especificidade Locacional

Fonte: elaborado pela autora conforme dados priméarios coletados na pesquisa.

Legenda: as cores foram definidas aleatoriamente para diferenciar os itens entre si. O tamanho e a proximidade
dos marcadores (circulos) representam a recorréncia das categorias de analise na fala dos entrevistados, enquanto
a espessura das conexdes indica a intensidade da relacdo entre as categorias identificadas.

Por outro lado, as informagdes ndo sugerem altos custos de transacdo quanto a
especificidade temporal, uma vez que a recorréncia e a especificidade fisica buscam amenizar
os efeitos da propria perecibilidade do leite. Dessa forma, o alinhamento de interesse de ambas
as partes da relagdo contém os efeitos da perda de valor da especificidade temporal, reduzindo
custos de transagdo. Por fim, a especificidade locacional estd mais proxima aos custos de
transagdo do que a especificidade temporal, porque pode existir negociagdes ex ante, COmMo no

caso de produtores, que ndo estejam na rota do laticinio ou em regides leiteiras.
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b) Frequéncia

Por conta da perecibilidade do leite, o tempo entre as coletas ndo pode superar o periodo
de 48h, conforme preveé o art. 27 da IN n.° 77/2018 (Brasil, 2018). Com excecao dos produtores
n. 03 e 10, os laticinios captam leite da maioria dos produtores entrevistados a cada dois dias.
A fala do produtor n. 04 exemplifica essa situacdo: “Eles passam um dia sim, um dia ndo, entdo,
¢ a cada dois dias, no caso”. Quanto aos produtores n. 03 ¢ 10, o volume de leite produzido a
cada dois dias ¢ superior a capacidade de armazenamento, por isso, os laticinios recolhem o
leite todos os dias. De forma respectiva, a fala dos produtores ratifica: “Eles estdo vindo agora
todo dia coletar, porque meu resfriador ndo esta cabendo mais”; “Eles coletam meu leite todo
dia, porque ndo tenho tanta capacidade de armazenamento”.

Os processadores ratificam a fala dos produtores: “Depende do produtor, tem produtor
que precisamos coletar todo dia ou a cada dois dias. Inclusive, como temos um alto volume de
leite, o produtor possui bonificag¢des para facilitar nossa logistica, como flexibilidade de dia e
hora e capacidade de armazenamento” (n. 01); “Para os produtores que nao tem espaco no
tanque, a coleta ¢ todo dia, ou sendo, coleta a cada dois dias: dia sim, dia ndo” (n. 02).

Em relacdo aos produtores integrados n. 12 e 13, a transferéncia do leite produzido para
0 processamento acontece todos os dias. Para o primeiro, a transferéncia nao tem custos, como
declara: “A transferéncia ¢ direta da ordenha [...] pois a produ¢do ¢ agregada ao processamento
através de uma mangueira. Assim, a medida que tira o leite na ordenha, ele ja vai para o
saquinho. Nao tem custo de transporte, ndo tem nada”. No caso do produtor n. 13, entretanto,
essa transferéncia acarreta custos com mao de obra, conforme relata: “Todo dia [...] tiramos
leite para os bezerros e depois trazemos o leite com o trator para produgdo dos derivados.
Incidem custos de mao de obra”.

Em relagdo ao volume de leite, os entrevistados sao unanimes ao afirmar que o montante
entregue para os laticinios pode variar. Embora essa variag@o seja inerente a producao de leite,
ela se mantém dentro da média produtiva esperada de cada produtor, sendo uma condi¢ao
reconhecida pelas partes. Isso € ratificado por grande parte dos produtores sendo resumida pela
fala do produtor n. 05: “O que tiver no tanque, eles coletam. Nao tem um volume especifico”.

O processador n. 02 ratifica a fala dos produtores: “E coletado o que ele tem no
resfriador, podendo variar”. Entretanto, os produtores cooperados devem manter um minimo
de produgdo, tendo em vista que, segundo o processador n. 01 “[...] o produtor passa por uma
avaliacdo antes de se tornar cooperado [...] volume minimo de leite de 250 litros por dia, sendo

que deve conter um nimero ‘x’ determinado de leite por km rodado para viabilizar a coleta”.
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Diante desse contexto, identifica-se que a transagdo entre produtores e processadores &
recorrente, sendo que o volume depende da capacidade produtiva de cada produtor. Conforme
Williamson (2025), por um lado, transagdes recorrentes influenciam sobre questdes de eficacia
relacional, dado o mecanismo de reputacao entre as partes, mitigando custos de transagcdo ao
manter estruturas de governanga mais especializada. Ademais, Williamson (1996; 2025)
complementa que a frequéncia da transa¢cdo pode incentivar sua continuidade e fortalecer a
reputagao entre os agentes. Nesse sentido, nota-se que manter relagdes com o laticinio, com
base na reputacdo das partes, pode mitigar custos de transacdo, porque diminui o risco da
relacdo. Isso ocorre porque, segundo Williamson (1996), relagdes baseadas em reputacao
podem inibir oportunismo, pois o risco de prejudicar a reputagao pode ser mais custoso do que
os possiveis ganhos oportunistas.

Entre os entrevistados, identifica-se que a reputagao consegue reduzir o risco de
oportunismo para ambas as partes, uma vez que os dois lados tendem a dar continuidade na
transacao devido a interdependéncia na relagdo. Essa situacgdo foi ratificada pela pesquisa junto
a alguns produtores e corroborada pelo processador n. 02. A fala do produtor n. 02 ratifica a
posi¢do da maioria, que considera que a confianca no laticinio ou a fidelizag¢ao da relacao, por
meio do fornecimento constante de leite, contribuem para manter a transagdo, favorecendo
melhores negociacdes: “[...] eu gosto de manter a fidelidade porque ter mais tempo de fidelidade
¢ mais facil vocé negociar”.

Para corroborar essa situacao, o processador n. 02 relata: “Somente os produtores novos
sabem o valor do preco de venda, porque eles precisam se sentir seguros ao fazer a troca de
laticinio. Entdo, negociamos um determinado valor por um prazo de no maximo trés meses”.
De acordo com o processador, nota-se que € necessario oferecer melhores negociagdes para
diminuir o risco do produtor em trocar de laticinio. Por isso, o laticinio investe para captar novos
produtores e depois mantém a relagdo através da reputacao gerada pelas transagdes recorrentes.

Por outro lado, Williamson (1984; 1985; 2025) afirma que transacdes maiores ou
recorrentes podem contribuir com o retorno do investimento da transagdo, uma vez que diluem
os custos, retornando o capital investido para atender as condigdes especificas. Nesse sentido,
a pesquisa ratifica que ao longo do tempo, os produtores podem recuperar o capital investido
para produzir leite em boas condi¢des de qualidade.

Grande parte dos produtores entrevistados confirma o retorno de investimentos
especificos, para ratificar a fala dos produtores n. 02, 03, 11, 12 e 13, em sequéncia, exemplifica
1sso: “O que a gente tem ¢ um retorno um pouco melhor por ter agregado um pouquinho mais

99, ¢

de valor no produto. [...] ¢ um investimento para ter um retorno a longo prazo”; “[...] vocé acha
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que gasta com algum equipamento, mas para o futuro vocé vai ter lucro. O retorno ¢
devagarzinho, ndo vem de uma vez s6, vem aos poucos, mas sempre vem”; “Conseguimos
recuperar os investimentos que fizemos”; “Acredito que ja recuperei esses investimentos,
porque ja estou no mercado ha 30 anos”; “[...] apesar de ser um custo-beneficio a longo prazo
[...] acreditamos que o investimento se recupera”.

Por todo o exposto pelas entrevistas, identifica-se que o leite ¢ um produto padronizado
pelos niveis de qualidade vigentes pelo MAPA, no entanto, esses niveis podem variar conforme
as relacoes de transagdo, negociadas com o processador. Além disso, o leite pode tornar-se mais
especifico a medida em que os processadores exigem niveis de qualidade superior ao previsto
pelo 6rgao de fiscalizagdo agropecuario, ou volume minimo de produgao. Logo, conclui-se que
as transacoes de leite sdo recorrentes, especializadas e com alto volume. Confirma-se entdo a
hipétese de alinhamento de Williamson (1985), diante de maior especificidade do ativo

transacionado, de forma recorrente e volumosa, estruturas de governanca mais complexas

tendem a ser mais eficientes para lidar com problemas de adaptagao.

¢) Incerteza

Pelas entrevistas, nota-se que a maioria dos produtores declara ter bom relacionamento
com o laticinio. Quando questionados acerca do nivel de confianga no processador, a média
geral das notas atribuidas foi de 8,8, em uma escala de 0 a 10. Apenas um dos produtores
cooperados, o produtor n. 06, atribuiu nota 9 ao laticinio, enquanto os outros cooperados
atribuiram nota maxima.

Além disso, produtor n. 05 foi o Unico produtor ndo-cooperado que atribuiu nota
maxima ao processador, apesar de manifestar insatisfagdo com o preco do leite e considerar que
nao ¢ remunerado de acordo com a qualidade do leite fornecido. Para ratificar essa situagao,
segue a fala do produtor: “[...] Dez. A gente ndo pode ser desonesto. Eu posso ser descontente
com o pre¢o, mas eu ndo posso falar mal do laticinio. Entdo, assim, sdo coisas bem diferentes”.

Embora o produtor n. 02 relate que nao houve problemas com o novo laticinio, ele
atribui a menor nota entre os demais, entre 5 e 6. Isso ocorre porque, segundo o produtor, a
relacdo ¢ recente. A fala do produtor ratifica isso: “Estou meio novato, ndo tenho um ano com
eles ainda. At¢ o momento ndo tive dor de cabeca, nem problemas, entdo, tem uma certa
confiabilidade, mas daria uma nota 5 ou 6, mais ou menos”. Por fim, os produtores n. 08 e 11

atribuiram notas 8, enquanto os demais produtores atribuiram, no minimo, nota 9.
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Quanto aos processadores, ao serem questionados sobre o nivel de confianga no
produtor, solicitando uma indicacdo de nota para avaliacdo, a média geral das notas foi de 8,5,
em uma escala de 0 a 10. Nesse caso, enquanto o processador cooperado n. 1 atribui nota 9 aos
cooperados, o processador n. 02 atribui nota 8 aos produtores. Diante desse contexto, pode se
induzir que pode existir maior confianga na relagdo pelo lado dos produtores, no entanto, a
diferenga entre as médias de confianga apuradas entre produtores e processadores ¢
praticamente irrisoria.

Tomando-se como referéncia as discussdes tedricas de Williamson (1985; 1996) e
Meénard (2025), a pesquisa reconheceu como incerteza ambiental aquelas situacdes em que os
entrevistados relacionavam a causas externas, como: questdes geograficas; condigdes
climaticas; causas naturais; o bem-estar ou o adoecimento das vacas; situagoes de mercado,
como a instabilidade do preco de venda e a capacidade de financiamento junto aos bancos. Em
relagdo a incerteza comportamental, a pesquisa considerou as agdes humanas nas quais os
entrevistados relataram algum grau de imprevisibilidade.

O Quadro 8 resume os aspectos de incertezas considerado pela pesquisa diante das falas
dos entrevistados. Essas falas foram distribuidas, respectivamente, entre incerteza do tipo
ambiental e comportamental, em ordem, por produtor, processador e agente-chave. Por ultimo,

indica-se o nimero de recorréncia entre as naturezas da incerteza relatada pelos entrevistados.

Quadro 8 — Distribui¢@o de Incertezas

Tipo de Incerteza Natureza da Recorréncia da Fala do Entrevistado
Incerteza natureza
Produtor n. 03: Esta bem dificil lidar
1 Ambiental Instabilidade no prego 1de6 com fl falta de certeza do prego do lelte?.
de venda do leite Vocé vende e nem sabe por quanto vai
receber
' Instabilidade no prego Produtm: n. 05: S6 prego, mais nada.
2 Ambiental . 2de6 [...] Esse é um problema que n6s temos
de venda do leite . . .
hoje. O resto depende s6 de mim
. Instabilidade no prego ProQutor n. 06: A margem ¢ sempre
3 Ambiental . 3de6 uma incerteza, o resto fazemos a nossa
de venda do leite
parte
Produtor n. 07: A maior incerteza é o
4 Ambiental Condi¢des climaticas lde5 clima, porque © cle que determina se
havera alimento suficiente para as
vacas
Produtor n. 08: As incertezas sdo em
5 Ambiental Instabilidade no prego 4de6 relacdo ao prego de venda, porque nio
de venda do leite conseguimos colocar o preco que
queremos
Produtor n. 09: A maior dificuldade
6 Ambiental Instabilidade no prego 5de 6 de todo produtor de leite ¢ produ21r~
de venda do leite sem saber o valor que vou receber. Nao
sei se posso investir para as vacas
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produzirem mais leite ou ndo. Porque
eu ndo sei se vai ter um pre¢o bom ou
um pre¢o muito ruim

Ambiental

Capacidade de
financiamentos

1del

Produtor n. 10: Acho que a maior
incerteza ¢ a capacidade de
financiamento, porque ¢ uma atividade
que requer muitos investimentos

Ambiental

Condigoes climaticas

2de5

Produtor n. 11: A regido ¢ muito
quente, o terreno € arenoso, entao,
temos que ter um cuidado muito grande
com a pastagem e com o gado

Ambiental

Mercado

1de2

Produtor n. 12: Primeiro, o leite de
caixinha, depois o Conseleite. Na
verdade, acho que o Conseleite € o pior
de todos, porque os produtores aqui da
minha regido pararam de tirar leite,
porque ndo fecha a conta, ainda mais se
for tratar no cocho

10

Ambiental

Condigoes climaticas

3de5

Produtor n. 13: Principalmente o
clima. As vacas sofrem muito com as
condi¢des do clima, faz muito calor

11

Ambiental

Mercado
Condig¢des climaticas

Causas naturais

2 de 2 (mercado)
4 de 5 (clima)

1 de 1 (naturais)

Processador n. 02: Fatores externos,
como mercado, questdes ambientais,
como por exemplo, vacas adoecerem e
baixar volume na produ¢ao

12

Ambiental

Condigoes climaticas

Instabilidade no preco
de venda do leite

5 de 5 (clima)

6 de 6 (preco)

Agente-chave: Outro fator também
que interfere é que Castro € muito mais
fresco do que aqui, entdo o animal se
adapta melhor [...] O produtor ndo tem
essa seguranga de negociar uma vez € o
mercado se manter com o preco. Se o
mercado cair, 0 preco cai, se 0 mercado
subir, o prego sobe

13

Comportamental

Falta de credibilidade

1de2

Produtor n. 05: Nao tem contrato, € na
palavra e a palavra, muitas vezes, nao
cumpre.

14

Comportamental

Falta de credibilidade

2de2

Produtor n. 11: Custo, porque envolve
muitos produtos, problemas com
funcionarios. Eu perdia muitos
funcionérios para usina de cana [...] s6
quando eles resolverem dividir o
pagamento, porque a gente ficava com
medo, mas eles sempre pagaram

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados coletados.

Nesse sentido, nota-se que grande parte dos produtores considera a instabilidade no
preco de venda como um dos fatores de maior incerteza na producao e na venda do leite, seguido
pelas questdes climaticas e regionais, € em ultimo lugar, as questdes de mercado. Por ltimo,
aponta-se apenas duas falas quanto a incerteza comportamental relacionada a falta de
credibilidade do laticinio ou quanto aos funciondrios.

Convém destacar que o produtor n. 05 demonstra alta confianga no laticinio, embora

afirme que o contrato baseado em promessa nao seja cumprido. Pelo contexto da entrevista,
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identifica-se que a maior insatisfagdo do produtor ¢ com o preco de venda, ndo com a relacdo
de transacao.

Ressalta-se que a pesquisa se concentrou na incerteza pelo lado do segmento produtor,
por isso, as incertezas relacionadas pelos processadores em relagdo aos produtores ndo foram
consideradas. No entanto, a fala do processador n. 02 e do agente-chave se inserem no contexto
de incerteza comum a dos produtores, servindo neste estudo para ratifica-los. Outrossim, nota-
se que alguns dos produtores entrevistados nao declararam casos de incerteza, que se
encaixassem nessa parametrizagdo, como no caso dos produtores n. 01, 02 e¢ 04. Em
contrapartida, identificam-se duas falas para os produtores n. 05 e 11, porque ambas as falas
demonstram incertezas de acordo com essa parametrizacao.

Diante disso, nota-se maior recorréncia de incerteza ambiental do que comportamental
entre os entrevistados. Embora a relagao com o laticinio apresente maior risco de oportunismo
do que a presenga de racionalidade limitada, os produtores entrevistados ndo relataram incerteza
quanto as agdes provenientes, pelo lado do segmento processador. Destaca-se as falas dos
produtores cooperados 09 e 10, respectivamente: “Eu confio em dez no laticinio, porque eles
mantém a gente atualizado quanto a crise de leite no mercado, que ja estamos passando ha dois
meses”; “Nunca demonstraram comportamento que me trouxe inseguranca, inclusive, eles
surpreenderam quando a gente precisou”.

Situacdes de confianga como essas, também sdo encontradas em produtores nao
cooperados, como demonstra as falas dos produtores n. 01, 02, 04 e 08, em sequéncia: “Confio
nesse laticinio por ser o melhor porque € conhecido nosso”; “Até o momento, eles ndo tiveram
nenhum comportamento que me deixou inseguro. Até o momento, ndo questionei nada até
porque meu leite também nunca deu alterado em nenhum més”’; “Nao, gracas a Deus nao. [...]
por ser um laticinio, aqui da cidade, qualquer coisa que a gente precisa, por exemplo,
medicamento, da para descontar no pagamento. Entdo, acaba sendo bom”; “Confiamos
bastante, faz bastante tempo que estamos com eles e nunca tivemos problema”.

Nota-se que a reputacdo, mencionada como confianca pelos entrevistados, pode estar
associada a recorréncia da relacao. De acordo com Williamson (1996; 2025), a continuidade
das transagdes contribui para fortalecer a reputacao entre os agentes e isso pode ratificar a baixa
incidéncia de relatos quanto a incerteza comportamental. Retomando o Quadro 1 (p. 27)
referente as formas de contratagdo, apresentadas por Williamson (1985), aponta-se que essas
relagdes entre os entrevistados estdo acontecendo com base em promessas.

Nesse sentido, os achados da pesquisa sugerem que as possibilidades de oportunismo

nas relagdes entre produtores e processadores de leite podem se manifestar mais em situagdes
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de incerteza ambiental, como ¢ o caso da instabilidade do preco. Ademais, Williamson (1985;
1996) ressalta que transagdes com ativos especificos contribuem para aumentar o risco da
incerteza. Segundo o autor, a medida que a especificidade do ativo aumenta, a dependéncia
entre as partes se acentua, elevando a incerteza em casos de necessidade de adaptacao.

A Figura 16 insere o atributo de incerteza para demonstrar a dindmica completa dos
problemas de adaptacdo (Williamson, 1985; 1996), aplicando-se ao SAG do leite. Em
comparacao com a Figura 14 (p. 93), nota-se que a incerteza aproxima a conexao entre o risco
de oportunismo e os custos de transacdo por meio de sua conexao com os problemas de
adaptacao, ratificando Williamson (1985; 1996). Para complementar, a conexao entre incerteza
e 0s pressupostos comportamentais ocorre porque se ndo existissem, ndo haveria risco de
incerteza na relagdo (Williamson, 1985; 1996). A qualidade do leite e a temporalidade se
conectam a incerteza devido as condigdes climaticas e aos fatores ambientais, que podem

comprometer a especificidade do ativo.

Figura 16 — Rede Atlas.ti: Problemas de Adaptacéo

Risco de Oportunismo

'"’N"‘v1 Qualidade
L, do leite

Incerteza
Especificidade Fisica

Racionalidade Limitada
Custos
de Transacao \

Problemas de Adaptaciao

Especificidade Temporal Especificidade Locacional

Fonte: elaborado pela autora conforme dados primarios coletados na pesquisa.

Legenda: as cores foram definidas aleatoriamente para diferenciar os itens entre si. O tamanho e a proximidade
dos marcadores (circulos) representam a recorréncia das categorias de analise na fala dos entrevistados, enquanto
a espessura das conexoes indica a intensidade da relacdo entre as categorias identificadas.

Em sintese, a pesquisa identifica maior recorréncia de incerteza ambiental do que
comportamental entre os entrevistados. Isso ocorre porque transagdes recorrentes, como a do

leite, podem desenvolver mecanismos de reputacao, conforme afirmado por Williamson (1985,
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1996, 2025). Isso pode contribuir para que os produtores confiem mais nos laticinios. Isso foi
corroborado pela média geral de 8,8, referente as notas atribuidas pelos produtores quanto ao
nivel de credibilidade que possuiam no processador, em uma escala de 0 a 10.

Apesar do maior risco de oportunismo, os produtores apontaram que a principal
incerteza estd no ambiente, especialmente na instabilidade do preco do leite. Isso acontece
porque as transacdes do leite baseiam-se em promessas de pagamento do laticinio, sendo
corroborada pela reputagdo. Assim, induz-se que a incerteza pode aumentar o risco de
oportunismo diante das transacdes do leite com maiores niveis de qualidade, uma vez que,
embora exista interdependéncia entre as partes, niveis que ultrapassam os padrdes de qualidade
para a transa¢do, podem ndo ser bonificadas, pelo processador.

Para finalizar a secdo dos atributos de transagdo, a Figura 17 demonstra a rede de
conexodes entre os atributos e os custos de transagao, incidentes nessas relacdes, conforme as
entrevistas. Essa figura busca representar, de forma conjunta, todos os atributos da transagao,

identificados nesse SAG e como se conectam entre si.
Figura 17 — Rede Atlas.ti: Atributos de Transacéo

Recorréncia
®Especificidade Locacional
Especificidade Temporal

Racionalidade Limitada

Volume

Incerteza

Problemas de Adaptacio ; r\b Custos de Transacio
. Risco de Oportunismo

Qualidade do leite Especificidade Fisica

Fonte: elaborado pela autora conforme dados priméarios coletados na pesquisa.

Legenda: as cores foram definidas aleatoriamente para diferenciar os itens entre si. O tamanho e a proximidade
dos marcadores (circulos) representam a recorréncia das categorias de analise na fala dos entrevistados, enquanto
a espessura das conexoes indica a intensidade da relacdo entre as categorias identificadas.

Nesse estudo empirico, identifica-se que, pelo tamanho e pela proximidade, a
especificidade referente a qualidade ¢ a que mais se relaciona aos custos de transagdo, em

comparacdo aos demais atributos. Isso ocorre porque os custos de transacdo (negociagdes)
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aumentam, devido aos niveis de especificidade, para atender a qualidade exigida na relagdo. As
especificidades locacionais e temporais encontram-se mais afastadas, uma vez que os custos
com a primeira sdo negociados ex ante € os custos com a segunda sao mitigados por meio da
recorréncia da coleta.

Por sua vez, a especificidade fisica relaciona-se a produ¢o e conservagao do leite, mas
também exerce influéncia sobre o volume produzido. Por isso, a incerteza pode conectar essa
especificidade aos problemas de adaptagdes. Isso justifica o fato dessa especificidade estar mais
proxima dos custos de transagdo do que as demais especificidades (locacional e temporal).

Quanto ao volume, esse atributo tende a se aproximar mais dos custos de transacdo
(associado aos custos burocratico interno) do que em relacdo a recorréncia da transacdo. Isso,
porque o volume pode variar conforme fatores sob o controle do produtor, mas cujas condigoes
estdo sujeitas a incerteza e a racionalidade limitada. Esse atributo também faz conexdo com a
recorréncia da coleta e a qualidade de leite, sendo que o conjunto qualidade e volume sdo
condi¢des que permitem melhores negociagdes entre os entrevistados.

O atributo referente a incerteza, por sua vez, conecta-se aos demais atributos referentes
a qualidade e volume do leite, bem como aos pressupostos comportamentais € aos problemas
de adaptacgdo. Isso acontece porque a qualidade e o volume influenciam o nivel de investimentos
para transacionar leite mais especializado. Com isso, aumenta-se o investimento especifico da
transacao, elevando as condigdes de incerteza.

Por fim, nesse contexto de transagdes especializadas e recorrentes do leite, os problemas
de adaptacdo aproximam o risco de oportunismo, assim como se conectam a racionalidade
limitada e as especificidades da qualidade do leite (temporal e fisica). Pelo fato de aumentar
investimentos especificos para produzir leite de qualidade, com maior volume, os problemas de

adaptacgao se refletem justamente nos atributos que mais se conectam a essas condigdes.

4.3.2.3 Estrutura de governanga

Nesta pesquisa, identificam-se trés tipos de instituicdes econdmicas, em consonancia
com as proposi¢des de Williamson (1985). De acordo com as entrevistas, essas estruturas
podem se basear em institui¢des formais ou informais. Nesse sentido, a maioria dos produtores
entrevistados fornece leite por meio de estruturas de governanca informais. Além disso,
enquanto trés produtores mantém estruturas de governanga formais, por meio de cooperativas,

dois produtores optaram por integrar a producao de leite.
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Para ratificar a estrutura de governanga informal identificada, a fala dos produtores n.
03 e 07, respectivamente, exemplificam: “A gente faz um cadastro, mas nio chega a ser um
contrato, porque o contrato vocé tem que ter prazo, preco e tal. Entdo, ndo chega a ser um
contrato [...] Nao tenho compromisso de entregar o leite deles para eles”; “Nao tem contrato,
pois o preco do leite ndo tem previsibilidade. E a personalidade da pessoa vale mais do que um
contrato. Foi por indicacdo de um outro produtor [...] foi o laticinio que veio me procurar [...]".
A fala do processador n. 02 corrobora: “Acordo de boca. Até hoje, para ser bem sincera, eu nao
conhec¢o nenhum laticinio que faca contrato de contrato”.

Destaca-se que o cadastro mencionado pelo produtor n. 03 se trata de normatizacao
institucional, prevista pelo MAPA. Conforme IN n. 77/2018, os laticinios devem registrar seus
fornecedores em sistema proprio do governo federal e confirmar que o leite se enquadra nos
limites minimos estabelecidos de CPP (Brasil, 2018). Essa condi¢ao ¢ controlada pelas amostras
extraidas durante a coleta de leite, que sdo enviadas a RBQL para analise.

Quanto a estrutura formal encontrada entre os cooperados, a fala dos produtores n. 09 e
10, respectivamente, ratificam essa forma de relagdo: “Possuo um contrato com a cooperativa,
responsavel pela captacao de leite para o laticinio, que recebe leite apenas de cooperativas, nao
de produtor particular”; “Somos cooperados da cooperativa, entdo, também temos participacao
no laticinio”. O processador n. 01 confirma: “Todos os produtores sdo cooperados e possuem
um estatuto com a cooperativa. O produtor passa por avaliagdo do comité para ser aceito [...]”.

A estrutura de governanga integrada foi identificada nos produtores n. 12 e 13,
respectivamente: “Eu tenho meu proprio laticinio com minha marca. Produzimos so6 leite
integral de saquinho”; “Pasteurizo meu proprio leite para produzir artesanalmente derivados de
leite”. O agente-chave ratifica: “Um produz e processa o leite [...] O que integra as duas
atividades, eu acredito que seja por causa de situacao econdmica mesmo, custo e facilidade”.

Segundo os produtores integrados, a justificativa para integracdao foi agregar valor e
diminuir custos, garantindo a qualidade do leite. Além disso, o produtor n. 12 ja ressaltou que:
“[...] se eu ndo tivesse o processamento de leite, eu ja tinha parado”. Além disso, o produtor
justifica a decisao de integrar: “Para agregar valor no produto. O Conseleite hoje esta pagando
R$ 2,12, a conta ndo fecha, tratando no cocho”. Destaca-se que o problema na precificacdo com
base no Conseleite ¢ confirmada pelo entrevistado n. 13: “O Conseleite paga muito pouco pelo
leite e integrando, conseguimos agregar valor [...] diminuir custos e controlar a qualidade do
leite através da nutricdo das vacas para manter nossa reputacdo no mercado”. Quanto a

integragdo ambos os produtores ressaltam que o maior problema ¢ mao de obra.
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Conforme Williamson (1991b), caso os atributos de transa¢ao nao estejam alinhados a
estrutura de governanga, os custos de transagdo tendem a aumentar. Isso ocorre porque os custos
tendem a proteger os investimentos especificos da transagao contra um possivel oportunismo
(Klein; Crawford; Alchian, 1978; Williamson, 1991b). Segundo Klein, Crawford e Alchian
(1978), a integragdo diminui o risco de apropriacdo oportunista de quase-renda em transagdes
com ativos especializados. Além disso, Zylbersztajn (2024) corrobora que a integragdo suprime
a necessidade de negociagdes ex ante, diluindo custos de transacao. Entdo, o valor gerado pelos
produtores integrados (n. 12 e 13) através de maior especificidade do leite pode ser apropriado
de forma integral, reduzindo custos de transacdo, em comparagao as alternativas de governanca.

Destaca-se que as relagdes contratuais (ou estruturas hibridas) estdo representadas neste
trabalho pelas estruturas de governanga formal (cooperacao) e informal. Procurando analisar a
relagdo entre volume produzido e estrutura de governanga adotada na relacao com o laticinio,
0 Quadro 09 demonstra em ordem, o volume médio didrio de producdo, a estrutura de

governanga, identificada entre os entrevistados, e a identificacdo do produtor.

Quadro 9 — Estruturas de Governanga dos produtores de leite

Volume médio Estrutura de Produtor
diario (litros) Governanca

75 Informal 04

270 Informal 02

300 Informal 01

550 Integrado 12

550 Integrado 13

850 Informal 03

900 Informal 07
1.000 Informal 08
1.200 Informal 11
1.500 Cooperado 09
1.700 Informal 05
1.900 Cooperado 06
7.000 Cooperado 10

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados coletados.

Nota-se que o maior produtor adota a estrutura cooperada. Isso pode estar relacionado
a similaridade da cooperativa com a estrutura hierdrquica, uma vez que, segundo Joskow
(2025), o responsavel pelas decisdes adaptativas € a peca-chave que diferencia as estruturas de
governanga. Neste contexto, a cooperagdo tende a assumir um carater inico, pois a unido dos
cooperados os torna um sé agente nas relagdes com o laticinio, de modo similar ao

funcionamento de uma integragao vertical. No entanto, identifica-se que as estruturas formais
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incorrem mais custos de transacao, em comparag¢ao a estrutura integrada, devido as negociagdes
ex ante para filiagdo de produtores.

Além disso, os dados apontam que a maior incidéncia de relacdes informais, entre os
entrevistados, pode estar relacionada a flexibilidade de negociar o nivel de especificidade do
leite. A credibilidade conquistada por meio da reputagdo de transagdes recorrentes permite que
o laticinio negocie o nivel de especificidade, a partir do padrao minimo definido pelo MAPA.
Isso alinha-se as consideragodes de relagdes contratuais de Williamson (1991b). Para o autor, o
contrato se beneficia da flexibilidade adaptativa auténoma (mercado spof) e cooperada
(hierarquica).

Nesse sentido, o estudo ratifica que a estrutura de governanga informal atua como
contrato tacito, no contexto dos produtores entrevistados, que funciona como mecanismo de
adaptag¢ao, minimizando as pressdes envolvendo a relagcdo qualidade/custos, principalmente,
em momentos de pregos ndo favordveis. Entretanto, Zylbersztajn (2024) aponta que na
possibilidade de qualquer ator economico agir de forma oportunista, ja expde as relagdes ao
risco de oportunismo. Com isso, nota-se que, embora essas relacdes possuam natureza de um
contrato tacito, a informalidade pode abrir precedentes para o oportunismo se manifestar e
estabelecer condig¢des para apropriacdo de quase-renda do produtor, bem como incertezas de
volume e qualidade do leite a ser captado pelo processador.

Outrossim, Ménard (2025) evidencia que uma relagdo contratual agrega direitos de
propriedade interdependentes, por meio de maior coordenagao do ativo transacionado. Essa
situagdo converge com as relagdes de interdependéncia, gerada pelas transagdes de leite. Como
existe alinhamento de interesses na producdo de leite com qualidade, ambos os segmentos
procuram coordenar a especificidade do ativo. Com isso, a pesquisa corrobora Watanabe,
Bankuti e Lourenzani (2017), ao identificar que a tendéncia de relagdes contratuais entre
produtores e processadores ocorre para garantir maior coordenagao do ativo especializado,
assegurando padrao de qualidade.

Por um lado, produzir leite de qualidade proporciona ao produtor melhores negociacdes,
0 que permite maior apropriagao do valor investido na especificidade do ativo. Por outro lado,
o leite mais especializado pode promover redugdo de custos de producdo para o laticinio,
conforme a fala do produtor n. 05 ratifica: “[...] meu leite consegue até reduzir o custo de
produgdo do laticinio [...] se voc€ pegar um leite ruim e um leite bom, o bom sempre vai render
mais”. Isso pode explicar o porqué a maioria dos laticinios, que mantém relagdes com os
produtores entrevistados, adota algum tipo de medida capaz de reduzir custos de transacao

(Quadro 10).
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O Quadro 10 apresenta as falas, dos produtores e laticinios, que corroboram para
demonstrar as agdes tomadas pelos laticinios, que buscam reduzir custos de transacdo, assim

como coordenar o nivel de especificidade do leite do produtor. As informagdes estao dispostas

pela natureza da acao do laticinio, por produtor e a respectiva fala.

Quadro 10 — A¢des do laticinio para reduzir custos de transagao

Natureza da acao

Entrevistado

Fala do Entrevistado

Controle de
qualidade
(CCS e CPP)

Produtor n. 02

O que normalmente acontece € que, quando comeca sair fora do
meu padrdo, eles ja me avisam, para eu poder fazer andlise vaca a
vaca, para saber qual esta apresentando o quadro de mastite para
poder controlar com a homeopatia ou com algum outro
medicamento, se for o caso [...]

Controle de
qualidade
(CCS ¢ CPP)

Produtor n. 03

Esse laticinio faz analise de qualidade trés vezes ao més e
encaminham para Curitiba. Normalmente, ¢ uma vez s6 por més.
[...] As analises ja sdo feitas com essa intengdo, porque se nio fizer,
vocé ndo vai saber que o leite esta ruim, o produtor ndo vai saber
nunca. [...] Eles vém te avisar por mensagem e depois vem alguém
ainda do laticinio para falar com vocés “o que que esta
acontecendo? Nao ¢ normal. Vamos procurar o que que esta
errado”. Entdo, vocé vai procurar o que esta acontecendo, “é
alguma vaca que estd com algum problema?”, “¢ alguma teteira que
ndo estd se lavando direito?” [...]

Beneficios de
crédito

Produtor n. 04

[...] por ser um laticinio, aqui da cidade, qualquer coisa que a gente
precisa, por exemplo, medicamento, da para descontar no
pagamento.

Controle de
qualidade
(CCS e CPP)

Produtor n. 05

Eles sempre conversam, quando vocé sai fora do padrao, eles
sempre vém [...] saber por que deu esse aumento, o que eu fiz de
errado, se eu ndo estou lavando o equipamento direito. Entao, eles
tém esse monitoramento. E um técnico de campo que vem aqui
conversar comigo. Os técnicos sdo muito bons, os meninos sdo
muito bacanas. Se vocé precisou deles, eles estdo aqui.

Controle de

O laticinio tem uma tabela dos medicamentos proibidos para usar.

qualidade Produtor n. 05 Entao, tem tudo um padrio que tem que seguir deles. Conforme o
(residuos) medicamento, preciso ordenhar e descartar a coleta delas.
Cooperacio . .
nfﬁ tu: Produtor n. 08 Procuramos sempre negociar de forma que um ajude o outro.

Controle de

Quando acontece do meu nivel de gordura baixar um pouco, eles

. Produtor podem pagar menos do que o normal, desde que meu leite ndo
qualidade e -
(solidos) Cooperado n. 09 extrapole a me.d1a trimestral, regPIamentada pelo MAPA. Eles ndo

deixam de pagar e ddo prazo para corrigir.
Nao, o laticinio ¢ muito transparente nas negociagdes com a
o Produtor cooperativa, sempre mostra.m a situagdo do mercho de lgite [...]
Negociacdes Cooperado n. 09 Sempre mostrando a projecéo dos pregos do leite para irem
' preparando os cooperados para o proximo fechamento do preco do
leite.
Entao, ele falou “olha, como ¢ o seu leite, eu vou colocar ele para
um pessoal que compra para fazer queijo ou alguma outra coisa que
L eles fazem. Eu vou desviar esse leite, ndo vai entrar nos tanques do
Negociagdes Produtor n. 11

laticinio para nao contaminar os outros. E a senhora nao vai ser
penalizada”. E assim fizeram. Eles ndo s6 queriam manter a relagdo
de venda, como eles sabiam o leite que pegavam

Controle de
qualidade
(s6lidos)

Processador
Cooperado n. 01

Estamos trabalhando para implementar um modelo americano ou
da Nova Zelandia ou europeu e pagar por soélidos, como gordura e
proteina. Com isso, queremos incentivar o produtor mais na
producdo de sélidos e aumentar também a propor¢do da qualidade e
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reduzir a do mercado. Hoje a gente ainda paga muito alto pelo
mercado.
O nosso produtor ¢ muito eficiente da porteira para dentro. Entdo,
Processador ele entende que quem tem que fazer esse papel de negociar o leite ¢
Cooperadon. 01 | a cooperativa [...] Entdo, o nosso produtor tem isso muito claro: ele
nao tem esse know-how.
O seu know-how ¢ produzir e isso ele faz, e faz bem feito. A
Controle de cooperativa faz também a intermediagdo entre o produtor e os

Negociagdes

. Processador o~ o
qualidade Cooneradon. 01 | 018308 de fiscalizag@o do governo, como controle das amostras para
(CCS e CPP) P ’ Curitiba, a RBQL, controle de vacinag¢do de brucelose e
tuberculose.
Entao assim, ¢ tudo bem conversado, conforme for preciso,
Assisténcia prestamos assisténcia técnica. Por exemplo: “eu posso medicar tal
técnica Processador n. 02 | medicamento?”; “o meu antibidtico deu positivo ou negativo?”’; “o
leiteiro atrasou, o que aconteceu?”’; “como € que esta
a minha gordura?”; “como ¢ que estd a minha analise do leite?”
Aqui o laticinio, por exemplo, faz a questdo de adiantamento, um
Beneficios de Processador 1. 02 empréstimo, que incide juros e depois ¢ descontado no pagamento
crédito ' do leite, entdo, o produtor ligava: “eu precisava de um valor, que eu

estou com um boleto de ragdo aqui, consegue fazer?” [...]
Fonte: elaborado pela autora com base nos dados coletados.

Convém destacar que, de acordo com os produtores, a alteracdo mencionada quanto a
contagem de CCS e CPP, ¢ em relagdo a média especifica de cada produtor e ndo ao nivel
maximo permitido pelo MAPA. Além disso, quanto a perspectiva do produtor diante dessas
acoes do laticinio, destaca-se a fala do produtor n. 05: “Essa relacdo com os técnicos de campo
do laticinio ndo tem custo nenhum para mim. Isso € a empresa que me passa, vamos dizer, ela
vem aqui. Isso ¢ tranquilo. Vamos dizer, se eles estdo descontando de mim, eu ndo sei”.

Diante desse contexto, nota-se que as relagdes contratuais informais, entre produtores e
processadores de leite, tendem a gerar mais custos de transagdo em comparagao com as demais
estruturas de governanga, na medida em que o leite se torna mais especifico na transacdo. Essa
situagdo pode se agravar com problemas de adaptagdes contratuais, dado a possibilidade do
oportunismo se manifestar diante de renegociagdes, com efeito sobre os custos de transagao.

Por ultimo, a pesquisa corrobora Almeida e Souza (2021), ao identificar diferentes
estruturas de governanca para as transagoes de leite, mesmo sendo um ativo especializado, com
alto volume e transagdes recorrentes. Além disso, ratifica-se Mirales e Souza (2017) e Acosta,
Souza e Bankuti (2018), ao demonstrar que as relacdes entre produtores e processadores
ocorrem por contrato formal, mas ainda existem acordos verbais. Outrossim, as informacgdes da
pesquisa apontam maior presenca de estruturas de governanca informais do que formais
vigentes entre os entrevistados no SAG do leite, como apontado pelo estudo de Souza e Bankuti
(2017) e Caunetto, Souza e Schiavi (2024).

De forma geral, ha trés estruturas de governanga vigentes nas relagdes de transacao entre

os produtores entrevistados: informal, cooperada e integrada. Enquanto a estrutura integrada
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contribui para melhor apropriagao de valor do investimento especifico no ativo transacionado,
a cooperagdo (contrato formal) tende a se assemelhar a integracdo por meio da unido entre os
cooperados. Assim, ambas as estruturas tendem a proporcionar melhor apropriagdo do
investimento especifico, reduzindo a possibilidade do oportunismo se manifestar, incorrendo,
assim, menos custos de transacdo em compara¢do a estrutura de governanca informal.
Entretanto, identificou-se que a diferenca entre as estruturas integradas e formais s3o os custos
de negociacdes ex ante, incidentes para filiagdo de cooperados.

Nas estruturas de governanca informais presentes na maioria dos produtores
entrevistados, a reputagdo do laticinio fortalece a credibilidade dos produtores para se manterem
nas transacgdes de leite. Dessa forma, a informalidade gera interdependéncia na relacdo e
flexibiliza as negociacdes sobre o nivel de especificidade. Essa situagdao cria um cenario de
coordenagdo mutua entre produtor e processador para promover a qualidade do leite,
contribuindo para reduzir custos de transa¢do. Em contrapartida, apesar das estruturas informais
possuirem caracteristicas contratuais tacitas, a informalidade ainda abre espago para o
oportunismo se manifestar, o que tende a se agravar diante de renegociacdes, gerando custos de
transagdo ex post. Por isso, os custos de transagdo tendem a ser diretamente proporcionais ao
nivel da qualidade do leite e a necessidade de proteger investimentos especificos de eventuais
comportamentos oportunistas, contribuindo para maior apropriacdo de valor.

Dessa forma, quanto maior a especificidade do leite, maior ¢ o risco de apropriacdo
oportunista de quase-renda, e, consequentemente, maiores sao os custos de transa¢ao incorridos
para proteger o investimento especifico, ratificando as proposi¢des de Klein, Crawford e
Alchian (1978) e Williamson (1979). Conclui-se entdo que, para esse grupo de entrevistados,
as estruturas de governanca nao integradas, em transagdes de ativos recorrentes, tendem a gerar

mais custos de transacdo a medida que a qualidade se torna mais especifica na transagao.

4.3.3. Coordenacdo entre os Custos de Producdo e de Transacdo no Segmento Produtor

A maioria dos produtores ndo integrados declara que o mais importante para permanecer
na atividade leiteira ¢ manter baixos os custos de produgdo. Destaca-se, entretanto, que os
produtores ndo conseguem reduzir tanto esses custos, sem que isso comprometa a qualidade.
Ademais, grande parte dos produtores relata que a relacdo com o laticinio contribui para
reducgdo dos custos de produgdo. O produtor n. 09 explica que essa relagao pode: “[...] incentivar
e pagar melhor pelo leite ¢ um ponto chave, porque isso nos estimula a melhorarmos a instalagao

e todo bem-estar do animal, assim, a gente sabe que o laticinio esta colaborando”. Essa situacao
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ratifica o estudo de Martino e Polinori (2019), ao apontar que os produtores priorizam baixos
custos de producao.

Segundo os produtores, que possuem estruturas de governanga formais e informais, ter
custos produtivos mais baixos proporciona maior retorno sobre o investimento na produgao,
além de permitir maior capacidade de suportar periodos de crise, tendo em vista que: “[...] ndo
temos como ‘desligar a torneirinha da vaca’ ou falar para elas ‘comam menos, produzam menos,

29

porque estamos em crise’” (produtor n. 09). Isso ratifica o destaque acima, quanto ao fato de
que os produtores precisam manter o bem-estar das vacas, sem mexer muito nos custos de
produgdo. Nesse sentido, identifica-se que os produtores buscam por eficiéncia produtiva e
obtencdo de economias de escala e de escopo como mecanismos de reduzir esses custos. Além
disso, alguns produtores afirmam que as bonificagdes por qualidade ou volume podem elevar o
retorno do capital investido.

Nota-se que, por um lado, os produtores nao integrados priorizam baixos custos de
producdo, por outro, reconhecem que a relagdo com o laticinio contribui para diluigdo desses
custos. Por sua vez, os produtores integrados alegam que o mais importante para permanecer
na atividade ¢ manter a integragdo vertical, uma vez que agregam valor ao leite, reduzem custos
ao mesmo tempo que mantém a qualidade e se apropriam desse investimento. A relagdo entre
produtores ndo integrados e integrados alinha-se a perspectiva do trade-off de Williamson
(1981a; 1985; 1996). Essa analise procura identificar a estrutura de governanga mais eficiente,
comparando custos de producao e de transagao entre alternativas de estruturas de governanca.
Assim, a pesquisa corrobora com o estudo de Preston (2002), ao apontar que a soma dos custos
de produgdo e de transacdo tendem a ser menores na integragao vertical.

Em contrapartida, quando questionados qual era a prioridade na atividade, entre reduzir
custos de producdo, garantir o bem-estar animal ou atender as exigéncias de qualidade do
laticinio, a maioria dos produtores entrevistados afirma que esses trés fatores estao interligados,
sendo indissocidveis. Alguns priorizem o bem-estar da vaca, para manter a qualidade do leite,
com foco em aumentar o volume de produgao, outros buscam um equilibrio entre os trés fatores
de forma conjunta. O produtor n. 07 explica que o equilibrio ¢ necessario, uma vez que: “O
bem-estar ¢ essencial, pois evita outros problemas que podem surgir, como mastite, repeticao
de cio, problemas de casco [...] se eu aplicar tudo que existe em tecnologia, aumento meu custo
[...] se eu ndo me preocupar com o bem-estar, comprometo a qualidade”.

A Figura 18 retine os aspectos pertencentes a produgao e as relagdes de transagdo com
o laticinio para demonstrar como cada recurso produtivo e atributo de transacao se conecta entre

si. Assim, ¢ possivel se identificar como ocorre a coordenagdo entre o processo produtivo e as
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relacdes de transagdo entre produtores e processadores de leite, no Parand. E sob essa
coordenacdo que os produtores buscam equilibrar custos de producdo e de transag¢do, a0 mesmo

tempo que mantém a qualidade do leite, cumprindo as exigéncias do processador.

Figura 18 — Rede Atlas.ti: Aspectos Produtivos e Atributos de Transagao

Racionalidade

\ Limitada
Custos

de Producao

Inseminacio Incerteza

Custos
de Transacio

Problemas A
de Adaptaciio \ Risco de
Oportunismo
Especificidade

Fisica
Bem-estar

Economias .; <5
de Escopo e Nutri¢iio Miquinas e

Animal Equipamentos
Volume
Qualidade
do leite
. e . ® Especificidade
Economias (@] Especificidade Locacional
e Temporal
de Escala . .
Higiene
Recorréncia

Fonte: elaborado pela autora conforme dados primarios coletados na pesquisa.

Legenda: as cores foram definidas aleatoriamente para diferenciar os itens entre si. O tamanho e a proximidade
dos marcadores (circulos) representam a recorréncia das categorias de analise na fala dos entrevistados, enquanto
a espessura das conexoes indica a intensidade da relacdo entre as categorias identificadas.

Identifica-se, pelas entrevistas, na Figura 18, que a maioria dos fatores de producao
estdo conectados entre si, com exce¢do da higiene com a mao de obra, pois os produtores que
relataram custos com higiene ndo o associaram a mao de obra, uma vez que a atividade ¢
conduzida pelo grupo familiar. Naturalmente, os recursos produtivos se conectam aos custos de
producao (Coase, 1937; Williamson, 1971; 1981a).

Além disso, as economias de escala e de escopo mantém conexao com esses custos,
assim como em relagdo aos recursos produtivos que interagem (Besanko et al., 2012). As
economias de escala sdo obtidas pelo volume de leite, cuja produgdo depende de maquinas e
equipamentos, genética por meio de inseminacdo, bem-estar e nutricdo animal. Ao mesmo
tempo em que as economias de escopo sdo alcancadas pelo cultivo agricola, que contribuem

com a silagem, conectando-se ao bem-estar e nutricdo animal e as maquinas e equipamentos
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utilizadas no plantio, esses trés fatores também se relacionam por meio da venda de animal
saudavel para investimento de maquinario.

Devido a interdependéncia entre custos de producao e de transagao (Williamson 1981a;
1981b; 1984; 1985; 1996; Riordan; Williamson, 1985; Joskow, 1985; 1995; Zylbersztajn,
2024), todos os fatores produtivos mantém-se conectados aos custos de transagdo. Ademais, o
maior custo de producao, referente ao bem-estar e nutricdo animal, estd bem préximo aos custos
de transacdo e aos problemas de adaptacdo. Isso ocorre porque esse recurso de producdo
vincula-se diretamente aos aspectos de especificidade da qualidade. Essa situagdo ratifica a
interdependéncia entre ambos os custos, uma vez que um custo se reflete no outro. Dessa forma,
como a especificidade do ativo ¢ um dos fatores mais relevantes, que podem gerar maiores
custos de transacao, diante de problemas de adaptagao (Williamson, 1991b; 2000; 2025), entdo,
o custo de producdo mais associado a especificidade, refletira custos de transagdo
correspondentes.

Outro exemplo dessa interdependéncia ¢ a proximidade entre especificidade fisica, e os
recursos produtivos de méaquinas e equipamentos ¢ mao de obra. Os custos de produg¢ao com
mao de obra sdo necessarios para operacionalizar maquinas, que refletirdo na especificidade
fisica da transagdo. Outrossim, enquanto a especificidade fisica conecta-se as economias de
escala, devido a correspondéncia com maquinas e equipamentos, as economias de escopo
mantém conexdo com a qualidade, porque influéncia na nutrigao.

Nessa Figura 18, os atributos de transagdo foram separados para auxiliar na
correspondéncia com os fatores produtivos e permitir indugdes. Cada atributo conecta-se aos
custos de transagdo, mas reflete nos recursos produtivos aos quais se relaciona, ndo se
conectando, necessariamente, de forma direta aos custos de produgao.

Destaca-se que a especificidade temporal, fisica e da qualidade do leite, o volume e a
incerteza conectam-se diretamente aos custos de producdo. Isso porque se a especificidade
temporal ndo for atendida, o leite azeda. Com isso, o produtor precisa descarta-lo, causando
prejuizo. Neste caso, ¢ bem provavel que a especificidade fisica tenha falhado em manter a
conservagao do ativo. Esse tipo de situagdo decorre de uma situagdo imprevisivel e a incerteza
pode ser de natureza ambiental (por exemplo, refrigerador estragar ou a energia cair) ou humana
(por exemplo, falta de mao de obra). Quanto ao volume, a conexao ¢ devido a dilui¢ao de custos
ao produzir leite em larga escala, conectando-se as economias de escala.

Na Figura 19, unifica-se os recursos produtivos e os atributos de transacao para auxiliar
na comparagao entre os custos de producao e de transacao. Nota-se que os atributos de transagao

sdo mais representativos em comparacdo com os aspectos produtivos. Assim, os custos de
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transacdo do leite sdo maiores que os custos de produzi-lo, no contexto dos produtores

entrevistados nesta pesquisa.

Figura 19 — Rede Atlas.ti: Presenca de Custos de Producéo e de Transagdo

Economias de Escala

. Economias de Escopo

Risco de Oportunismo
Custos de Transacao

Incerteza

Custos de Producio

Racionalidade Limitada

Processo Produtivo

Frequéncia

Fonte: elaborado pela autora conforme dados primarios coletados na pesquisa.

Legenda: as cores foram definidas aleatoriamente para diferenciar os itens entre si. O tamanho e a proximidade
dos marcadores (circulos) representam a recorréncia das categorias de andlise na fala dos entrevistados, enquanto
a espessura das conexoes indica a intensidade da relacdo entre as categorias identificadas.

Por um lado, o produtor busca ser eficiente no maior custo de produgdo, o bem-estar e
a nutricao animal, uma vez que esses custos sao inerentes a produgao de leite com qualidade.
Cada produtor pode adotar diferentes estratégias nutricionais ou em relagdo aos cuidados com
manejo, visando o bem-estar animal. Caso uma dessas estratégias seja plantagdo de culturas
para producdo de silagem, o produtor pode obter economias de escopo, alinhando-se as
consideragdes de economias de escopo de Besanko et al. (2012). Entdo, o animal em condi¢des
adequadas de saude pode emprenhar, lactar e produzir leite com especificidade.

Além disso, a eficiéncia produtiva se identifica com a utilizagdo de maquinas e
equipamentos no processo produtivo, contribuindo para aumentar o volume de producao, desde
que o animal tenha as devidas condi¢des. Conforme as analises de economias de escala de

Besanko et al. (2012), o produtor pode obter economias de escala ao produzir leite em maior
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quantidade. Por fim, a producdo de leite com qualidade e quantidade permite melhores
negociagdes para o segmento produtor, garantindo a transacao.

Por outro lado, investimentos para transagdes de leite especializado reduz custos de
transagdo ex ante a negociagcdo, mas aumentam custos ex post em relacao ao risco de hold up e
adaptacao contratual. De acordo com Williamson (1979; 1985; 2025), o oportunismo pode se
manifestar ex ante ou ex post as transagdes. Assim, Joskow (2025) orienta que a estrutura de
governanga deve diminuir ineficiéncias dos investimentos especificos ex ante e do desempenho
da transacdo ex post. Nesse sentido, estruturas de governanca informais nao sustentam a
reducdo de custos ex post, pois os produtores mantém as negociacdes, ao buscarem melhores
condi¢des de pagamento pela qualidade e volume. Além disso, a informalidade ndo ancora
maiores investimentos para produgdo em larga escala. Neste caso, os produtores investem para
produzir leite com especificidade, sob o risco de apropriacdo de quase-renda, incorrendo
maiores custos de produ¢do, mas ndo se beneficiam da reducdo dos custos de transacao ex post.

Em contrapartida, estruturas de governanca formais para transagdes de leite com maior
qualidade, sustentam a reducao de custos de transagdes ex post, porque ja existe a previsao de
premiacdes por qualidade e volume. Nesta situagdo, os produtores investem ao produzir leite
com especificidade, implicando maiores custos de produ¢do, ao mesmo tempo em que se
beneficiam da reducao dos custos de transagdo ex post. Entretanto, ressalta-se que, para filiagdo
de cooperativas, existem mais negociagdes ex ante quanto a qualidade e ao volume, em
comparagao as estruturas informais. Por isso, as estruturas formais tendem a reduzir custos de
transagdo ex post e diluir custos de produg¢do quanto ao volume, embora incorram em mais
custos de transacao ex ante.

Diante dessa diferenca no contexto de estruturas informais e formais, a Figura 20 retoma
o grafico de Williamson (1985; 1996), p. 39, para explicar a interacao entre custos de producao
e de transagdo. Retomando o exemplo do autor, AC representa as diferencas de custos de
produgdo entre a estrutura interna e a de mercado, que age em fung¢do da especificidade do ativo,
apresentada pelo indice de especificidade k. Enquanto f(k) representa os custos burocraticos da
estrutura interna, M(k) apresenta os custos da estrutura de mercado. Conforme ja apresentado,
em baixa especificidade do ativo, os custos de governanga sao maiores do que no mercado,
visto que a estrutura interna demanda maiores custos de producdo e de governanga. Assim, a
diferenga entre os custos da estrutura interna e de mercado € representada por 4G = (k) — M(k).

Aplicando as analises de Williamson (1985; 1996) as transacdes de leite, no contexto
dos produtores entrevistados, a Figura 20 exemplifica as diferengas entre os custos de produgdo

e de transagdo para as estruturas hibridas, formal e informal. Identifica-se que os custos de
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produgdo na estrutura de governanga interna podem ser reduzidos através das economias de
escopo e de escala, mesmo que a especificidade aumente. Isso acontece porque, a economia de
escopo pode auxiliar melhorando a qualidade do leite, ao passo que o maior volume de leite

favorece a economia de escala.

Figura 20 — Comparagdo entre Custos de Produgdo e de Transagdo em Estruturas Formais e Informais

Custo
ACE

ACL+A4GT

poft

po’

Fonte: adaptado pela autora a partir de Williamson (1985, p. 93).
Legenda: as cores foram definidas aleatoriamente para diferenciar os itens entre si.

Por isso, considerando que AC  sejam os custos de produc¢io do leite especializado,
representando a diferenca entre os custos de fazer internamente e de comprar via mercado, essa
curva tende a ser menor do que a curva 4C, no exemplo dado por Williamson (1985; 1996).
Outrossim, adiciona-se ao grafico, a diferenga dos custos de governanga referente a estrutura
formal, apresentada por 4G Fe da estrutura informal, por 4G/, assumindo que k “e k’ seja a
respectiva especificidade do leite para cada estrutura, em que a diferenca entre os custos de
governanga interna e de mercado seja igual a 0.

Para finalizar, kK e k! representam respectivamente especificidade maior que k* ¢
sendo que o intervalo, onde k< k¥ e k’< k', apresenta as vantagens das economias de escala
e de escopo para cada estrutura, mesmo diante de maior especificidade. Neste intervalo, entre
kF< k¥ e k'< k', a estrutura de governanca interna possui maior ou igual dilui¢do dos custos de
producado, quanto aos efeitos das economias de escala e escopo, em comparagao com a estrutura
de mercado. Por isso, no caso do leite, depois dos pontos k7 e k, a estrutura de mercado pode

se tornar ineficiente em relacdo a estrutura hibrida ou integrada. Nesse sentido, justifica-se



117

comparar a diferenca dos custos de producao e de transag@o para as formas hibridas, na estrutura
formal e informal.

Nota-se que 4G’ inicia maior que 4G/, assumindo-se que estruturas formais apresentam
maior custo de transagiio ex ante e atinge o eixo da especificidade & depois da curva AG .. Isso
porque a estrutura informal possui maior custos de transagdo ex post, em compara¢ao com a
estrutura formal, ao se elevar a especificidade do ativo. Dessa forma, pode se induzir que a AC
L+ AGT atinge k¥ em um nivel de especificidade maior que o ponto atingido pela curva AC © +
AG! onde k¥ >k’. Com isso, o custo para transacionar leite especializado na estrutura informal
¢ maior do que na estrutura formal, onde AC * + AG" < AC * + AG " devido aos efeitos das
economias de escala pelo maior volume de leite alcancado na estrutura formal. Nestas
condi¢gdes propostas pela pesquisa, a estrutura formal tende a transacionar leite mais
especializado (volume), do que a estrutura informal, com menores custos de produgdo e de
transacao.

Cabe destacar que as indugdes elaboradas pelo trabalho, procuram aplicar o modelo
trade-off, proposto por Williamson (1981a; 1985; 1996), com base em uma projecao passivel
de aplicagdo as estruturas formais e informais, ao comparar a soma dos custos de producao e
de transa¢do do ativo, que poderiam ocorrer em ambas as estruturas, com fundamento na fala
dos entrevistados. Assim, esta pesquisa ratifica que existe maior alinhamento entre a
especificidade do leite na estrutura de governanga formal do que na informal, corroborando,
também, o modelo da tipologia das formas hibridas, desenvolvido por Ménard (2004). Para o
autor, maior especificidade de ativo conduz a relagdes contratuais formais, enquanto menor
especificidade esta associada a relagdes informais. Ressalta-se que a comparagdo da interacao
entre os custos de produg¢ao e de transagao da estrutura de governanca integrada nado foi incluida
nas indugdes, porque, conforme Williamson (1981a; 1985; 1996), a integragdo vertical ¢ a
estrutura que estd mais alinhada ao ativo de maior especificidade.

Em sintese, as Figuras 21 e 22 demonstram os principais achados pelo trabalho quanto
ao processo de produgdo de leite e as relagdes de transagao respectivamente informais e formais,
no SAG entre produtores e processadores, no Parana. A pesquisa identifica que existem mais
relagdes contratuais informais do que relagdes formais ou integradas entre os entrevistados. O
processo e os recursos de producdo sdo comuns entre a maioria dos produtores, o que se
diferencia sdo os cuidados com o manejo animal e o nivel de tecnologia investida na producao.

Dessa forma, investir na producdo se torna necessario para produzir leite de qualidade.
Por essa razdo, os produtores possuem uma margem pequena para realocar os custos de

produgdo, sem que isso comprometa a qualidade. Com isso, a eficiéncia produtiva pode auxiliar
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no desempenho dos produtores. Além disso, € possivel garantir economias de escopo por meio

do cultivo agricola para produgdo de silagem, assim como economias de escala, quando ha

condi¢des adequadas para produzir maior volume de leite.

Figura 21 — Produgdo e Relagoes de transag@o informais no SAG do leite, do Parana
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Fonte: elaborado pela autora conforme dados primarios coletados na pesquisa.
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Nota-se que os atributos de transacao do leite identificados pela pesquisa se referem a

especificidade locacional, temporal, fisica e a qualidade do leite. Enquanto a especificidade

locacional ¢ negociada ex ante, a especificidade fisica se relaciona a qualidade do ativo durante

a transagao, gerando negociacdes ex post. As transagdes acontecem de forma recorrente, dado

a especificidade temporal. Nesta situagao, a interdependéncia entre os segmentos contribui para

coordenar e preservar o leite.

Nessas relagdes, o maior nivel de especificidade na qualidade e o maior volume de leite

sao fundamentais para garantir melhores condigdes de venda. No entanto, a incerteza ambiental

quanto a instabilidade do preco pode favorecer o oportunismo se manifestar, permitindo que a

apropriacdo de quase-renda pelo processador seja factivel, gerando custos de transag¢do para

proteger o capital investido para produzir leite especializado.
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Figura 22 — Produgdo e Relagdes de transagao formais no SAG do leite, do Parana
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Fonte: elaborado pela autora conforme dados primarios coletados na pesquisa.

Diante deste contexto, a pesquisa identifica custos de transacao referente as negociagdes
ex ante € ex post. Enquanto a primeira trata de aspectos quanto ao pre¢o de venda, local de
coleta, condi¢des de qualidade e volume minimo de producao, no caso de cooperativas, a tltima
se refere aos problemas de adaptagdo contratual quanto a instabilidade no preco do leite, e para
o caso de ndo cooperados, risco de hold up e apropriagdo de quase-renda, assim como
negociacdes por bonificacdo, em relagdo a qualidade. Além disso, hd custos de transacio
burocraticos para garantir o nivel de especificidade, com relagdo aos cuidados com manejo e
alimentacdo animal, maquinas e equipamentos e coordenar funcionarios. Esses custos sdao
necessarios para organizar as atividades, mantendo as transacoes.

Destaca-se que a proposicao apresentada se confirma. O produtor integrado e nao
integrado reconhecem ambos os custos e buscam equilibrar decisdes, de forma a reduzir custos
de produgao, por meio de eficiéncia produtiva e obtencao de economias de escala e de escopo,
para maximizar ganhos e, a0 mesmo tempo, reduzir custos de transacao por meio de melhores
negociacdes, através de relacdes contratuais formais, € mesmo informais, com menores ganhos,

ou pela integracdo vertical, a fim de alcancar maior apropriacdo de renda.
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Por fim, conclui-se que, por mais eficientes que os produtores sejam nos custos de
produgdo, existe um limite que, se ultrapassado, pode comprometer a qualidade ou o volume
do leite e colocar em risco a continuidade da transa¢do. Com isso, nota-se que a margem de
custos disponivel para garantir maior eficiéncia na atividade estd relacionado aos custos de
transacdo. Como visto, a propor¢ao dos custos de transa¢do ¢ maior ao comparar ambos 0s
custos. Isso acontece porque ha maiores relagdes contratuais informais, contribuindo para
elevar custos de transagdo, embora possa estar associado a maturidade institucional do setor.

Além disso, o requisito para comercializacdo estabelece uma homogeneizagao da
atividade. Entdo, esses custos de transagdo referem-se a busca por melhores premiac¢des quanto
a qualidade do ativo e ao risco de apropriagdo de quase-renda do produtor. Esses sdo os dois
gargalos, que podem contribuir para adversidade na distribui¢do de valor entre os segmentos da
cadeia. Assim, o trabalho ratifica a pesquisa de Nolden et al. (2025), ao identificar que as

diferencas dos custos de transagdo podem ser essenciais para garantir a eficiéncia contratual.



121

5 CONCLUSAO

Neste trabalho, o objetivo geral foi de compreender como os produtores de leite lidam
com os custos de produgdo e os custos de transagdo nas transagdes com os processadores, no
Parana. Esse objetivo foi decomposto em trés objetivos especificos, que buscaram: a. descrever
o processo de producdo leiteira do segmento produtor, no Parand; b. identificar a estrutura de
governanca adotada e os atributos de transacdo presentes nas relagdes entre produtores e
processadores de leite, no Parand; c. analisar como ocorre a coordenagdo entre o processo
produtivo e as relagdes de transagdo entre produtores e processadores de leite, no Parana.

Para alcangar esses objetivos, o estudo baseou-se na Economia dos Custos de Transagao,
desenvolvida por Oliver Williamson (1971; 1985; 1996; 2000), cuja origem pertence a Nova
Economia Institucional, proposta por Ronald Coase (1937). O foco dessa teoria refere-se aos
arranjos institucionais formados entre os agentes para manter relagdes de transacdo. Nesse
sentido, o desalinhamento entre os arranjos com os atributos do ativo transacionado pode causar
ineficiéncias as relagdes, devido aos problemas de adaptagao contratual. Entretanto, identifica-
se que a interdependéncia entre os custos de producao e de transagdo, apontada por Williamson
(1981a; 1981b; 1984; 1985; 1996), ainda ¢ um campo de estudo que carece de investigagdes
sobre a interagdo entre ambos os custos para obter eficiéncia organizacional.

Diante desse contexto, o estudo se deu no SAG do leite, uma vez que apresenta
relevancia social e econdmica para a sociedade e economia do pais. A regido do Parana foi
definida por representar o segundo maior estado produtor de leite, sendo uma das cadeias
produtivas de maior destaque. Além disso, o segmento produtor desse SAG tem demonstrado
rendimentos insuficientes para reinvestir na producdo, heterogeneidade gerencial e tecnologica
e diferentes arranjos institucionais para transacionar leite de qualidade, como acordos verbais
ou informais. Com isso, 0 SAG torna-se vulneravel a apropriagao oportunista de quase-renda,
que pode gerar dificuldades na distribui¢do de valor ao produtor.

Isso posto, o estudo delineou a metodologia sob uma abordagem qualitativa, do tipo
descritiva, por meio de um estudo de campo com recorte transversal, no ano de 2025. Com isso,
o estudo investigou as relagdes de transagao do leite entre produtor e processador, nas regides
Norte, Noroeste, Oeste e Centro-Oriental, do Parana. Ao total, o estudo fundamenta-se em 16
entrevistas semiestruturadas, sendo 13 produtores, 02 processadores e 01 agente-chave. As
entrevistas foram transcritas com auxilio da ferramenta de Inteligéncia Artificial: TurboScribe.
Por fim, os dados coletados nessas entrevistas foram tratados por meio do software Atlas.ti,

adotando a técnica de anélise de conteudo, elaborado por Bardin (2011).
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Quanto ao primeiro objetivo especifico, referente ao processo de producao leiteira, o
trabalho aponta que os maiores custos de producdo se relacionam ao bem-estar e a nutri¢ao
animal e a maquinas e equipamentos, sendo ambos os custos associados diretamente aos fatores
que mais corroboram para produzir e vender leite de qualidade, com maior volume. Com essas
condi¢des, o produtor pode obter melhores negociagdes de venda e alcangar economias de
escala. Além disso, o produtor pode alcancar economias de escopo por meio do cultivo agricola
para producao de silagem, bem como através da venda de animais saudaveis, visando formacao
de capital de giro para cobrir alguma emergéncia financeira ou investir na produgao.

Em relagdo ao segundo objetivo especifico, referente aos atributos de transagao,
identificam-se as especificidades fisica, locacional, temporal e quanto aos niveis de qualidade
do leite. Essa ultima especificidade se relaciona com a primeira na medida em que existe perda
de valor no leite, que ndo atenda aos padrdes de qualidade. Enquanto a especificidade locacional
estd relacionada a proximidade de rotas do laticinio ou de regides leiteiras, a especificidade
temporal estd associada a perecibilidade, cuja coordenag¢do ¢ controlada por ambos os
segmentos por meio da coleta recorrente.

Ademais, as frequentes transagdes de alto volume de leite especializado contribui para
fortalecer a reputacdo entre os agentes. Por isso, a maior incerteza apontada pelos produtores
refere-se a instabilidade do prego do leite. Essa situacao corrobora a relagdo de interdependéncia
entre produtores e processadores, na medida em que a qualidade e o volume do ativo se elevam.
No entanto, isso ndo exclui a possibilidade do laticinio se apropriar da quase-renda do produtor,
uma vez que a incerteza diante de ativos especificos pode favorecer o oportunismo. Com isso,
estruturas de governangas mais integradas tendem a ser mais eficientes.

Ainda quanto ao segundo objetivo, referente as estruturas de governanga adotada entre
produtores e processadores, o trabalho aponta maior presenca de estruturas de governanga
informais do que formais ou integradas entre os entrevistados. De um lado, a interdependéncia
na relagdo corrobora para coordenar a especificidade do leite, reduzindo custos de transagao.
De outro lado, a informalidade contribui para apropriacdo oportunista de quase-renda, gerando
maiores custos para que o produtor seja bonificado pela qualidade. Diante disso, nota-se que
quanto maior o produtor, maior a tendéncia de filiacao a cooperativas ou de integragao.

Embora o estudo indique maior risco de comportamento oportunista em comparagao
aos problemas decorrentes da racionalidade limitada, a maioria dos produtores afirma que
mantém bom relacionamento com o laticinio € que isso contribui para reduzir custos de
producao. A partir desse cendrio, o estudo cumpre o terceiro objetivo especifico apontando que,

por um lado, o produtor pode alcangar eficiéncia focando nos maiores custos de produgdo com
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o bem-estar e nutricdo animal, assim como com as maquinas e equipamentos, sendo diluidos
pelas economias de escala e de escopo. Por outro lado, estruturas de governanga que tendem a
cooperacao entre os dois segmentos conseguem reduzir custos de transacdo quanto as
negociagdes por qualidade e prego, contribuindo para maior apropriacao do capital investido.

Para atender ao objetivo geral, conclui-se que, por mais eficientes que os produtores
sejam nos custos de producado, existe um limite que, se ultrapassado, pode comprometer a
qualidade ou o volume do leite e colocar em risco a continuidade da transa¢ao. Assim, a margem
de custos disponivel para garantir mais eficiéncia nessa atividade esta relacionada aos custos
de transacao ex post. Esses custos podem estar associados pela busca de melhores bonificagdes
devido a qualidade do ativo ou ao risco de apropriagao de quase-renda pelo processador. Esses
sdo os dois gargalos quanto aos custos de transacdo que podem envolver adversidades na
distribuicao de valor entre os segmentos da cadeia produtiva do leite.

Diante desses resultados, como contribui¢ao tedrica esta a interagao entre os custos de
produ¢do e de transagdo. A pesquisa aponta que, embora ambos 0s custos sejam
interdependentes, nao sdo diretamente proporcionais, pois se aumentar custos de produgdo, nao
implica necessariamente que os custos de transacao vao aumentar. Entretanto, a tendéncia € que
os custos de transacdo aumentem, conforme se elevam os custos de producdo. Quanto a
contribui¢do empirica, a pesquisa indica como ocorre a interdependéncia entre custos de
produgdo e de transa¢do. No SAG do leite, os custos de producao, relacionados ao bem-estar e
nutricdo animal e mao de obra, estdo correlacionados aos custos de transagdo burocraticos,
associados aos cuidados com o manejo animal.

As entrevistas apontam problemas de captura dado as dimensdes do leite indicam que a
ampliacdo do estudo envolvendo a Economia dos Custos de Mensuracdo (ECM) de Barzel
(1985; 1997; 2005) pode contribuir para entender os problemas associados ao risco de
dissipacdo de valor, com efeito sobre a melhor distribuicao de valor do leite mais especializado.
Além disso, identifica-se que a modernizagdo tecnoldgica na producdo leiteira ¢ fundamental
para elevar a produtividade, assegurando padrdes de qualidade e alto volume. Entretanto, como
o retorno deste capital acontece a longo prazo, nota-se que a ampliag¢do e o fortalecimento de
politicas publicas voltadas a oferta de linhas de crédito e financiamentos pode incentivar o
investimento de maquindrio, contribuindo para a melhoria da eficiéncia produtiva no leite. Com
isso, torna-se evidente o papel do estado para fornecer politicas de fortalecimento ao produtor,
gerando especificidade e favorecendo a organizagdo do setor.

Por fim, como limitagdes do estudo destacam-se: a. entrevistas envolvendo maior

nimero de produtores com alto volume de leite produzido; b. maior quantidade de produtores



124

com estruturas de governanca informal e poucos produtores cooperados e integrados; c.
auséncia de mensuragdo das dimensodes do ativo para analisar possiveis gargalos de dissipacao
de valor ou apropriagao de quase-renda.

Diante disso, sugere-se para futuras pesquisas: a. definir um grupo especifico de
produtores com a mesma capacidade produtiva para aprofundar as analises de eficiéncia dos
custos de produgdo e de transagdo; b. definir estruturas de governanga para investigar a
eficiéncia organizacional quanto aos custos de produgdo e de transagdo para identificar novos
gargalos de ineficiéncia organizacional; c. analisar os efeitos dos mecanismos de prote¢ao dos
direitos de propriedade da ECM para identificar dissipacao de valor e apropriacdo de quase-
renda na relacdo com o laticinio; d. estudo de caso para analisar eficiéncia organizacional

quanto aos custos de producao, de transacao e de mensuragao.
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APENDICES

APENDICE 1 - Roteiro de entrevista para Produtores

Atestamos que as informagdes geradas por esse instrumento de cardter gerencial serdo
armazenadas em meio eletronico sob a guarda do Grupo de Estudos em Estruturas Coordenadas
(GECOR), na Universidade Estadual de Maringa (UEM). A entrevista sera realizada ap6s o
consentimento livre e expresso do participante. Nenhum entrevistado serd nomeado em
qualquer publicacdo sem a sua prévia e formal autoriza¢do. Garantimos o anonimato dos
entrevistados e informamos que a entrevista serd gravada, desde que o entrevistado autorize.
Além disso, firmamos que nao existe nenhum conflito de interesse entre os pesquisadores € 0s

resultados da pesquisa.

Roteiro de entrevista: Produtor de leite.

Identificacdo do Entrevistado/da Entrevista N°

Nome da propriedade
Nome do entrevistado
Endereco
Celular/Telefone fixo
Data da entrevista
Duracio da entrevista

Caracterizacao do Entrevistado

1. Cidade:
2. Regiao Paranaense
a. Centro-Oriental b. Oeste c. Sudoeste  d. Noroeste e. Norte
3. Tamanho da propriedade (ha):
a. Quantos hectares (ou %) sao destinados a producao de leite?
4. Tempo na atividade:
5. Tamanho do rebanho:
6. Volume médio mensal produzido de leite:
a. Volume médio diario produzido de leite:

b. Equipamentos utilizados:
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CATEGORIAS DE ANALISE
Transacio

1. Para quantos laticinios o sr. entrega o leite? O que os compradores fazem com seu leite
como, por exemplo, leite fluido, bebida lactea, iogurte, queijo, entre outros? [caracterizar a

transagdo e obter panorama de mercado]

Estrutura de Governanca

2. Como formaliza a venda com os laticinios: ¢ por contrato assinado ou sé por acordo “de
boca” mesmo? O que ¢ combinado como, coleta, analises, preco de venda, quantidade de leite?
Sempre foi assim? O que e por que mudou? Caso venda o proprio leite ou derivados, € o sr.
mesmo que processa seu proprio leite? E necessario adquirir mais leite além da sua produgio

propria? Alguma vez foi necessario? [estrutura de governanga]

Atributos da Transacao

3. O seu leite ¢ diferente do leite de outros produtores da regiao? Explique. [especificidade

do ativo e obter panorama de concorréncia]
4. Se ndo conseguir vender seu leite para esses laticinios, o sr. consegue vender para outro?
Consegue manter o preco de venda? E facil ou dificil fazer essa troca de comprador? [identificar

se existe perda de valor pela especificidade do ativo].

5. O sr. teve que investir em algum equipamento, maquina ou utensilio especifico para

produzir seu leite? [especificidade fisica do ativo]

6. O sr. precisou aprender alguma técnica nova, como, por exemplo, aprender a mexer em

alguma maquina ou utensilio para producao do leite? [especificidade humana].

7. Como ¢ a entrega e a coleta do leite? Com que frequéncia isso ocorre? O volume se

mantém ou pode mudar? Como ¢ feito o pagamento? [frequéncia e especificidade temporal]

8. A localizacao da sua propriedade influéncia na venda? [especificidade locacional]
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9. Os laticinios sdo muito exigentes? Essa exigéncia ¢ maior do que o governo? Existe
algum comprador que exige leite diferente dos outros? [especificidade de ativo dedicado e obter

panorama de mercado]
10.  Quais s3o as incertezas que o sr. tem na producdo e na venda do seu leite? De 0 a 10,
quanto o sr. confia no seu comprador? O seu comprador ja teve algum comportamento que

trouxe insegurancga para essa relacao? [incerteza]

Custo de Producao

11. O que o sr. faz para melhorar sua producao? Poderia descrever: equipamentos (ordenha
mecanica, tanque de resfriamento, entre outras tecnologias), nutri¢ao e suplementacao animal,
formacdo de pastagens, benfeitorias na propriedade, melhoramento genético, veterinarios ou
outros parceiros, buscando melhor trato com as vacas etc. Qual foi a principal mudanga?

[processo produtivo]

12. O sr. também vende derivados de leite? [economia de escopo]

13. O sr. também vende bezerro ou vacas que nao conseguem mais produzir leite ou até

mesmo vacas leiteiras (matrizes)? Quando acontece esse tipo de venda? [economia de escopo]

14. O sr. sabe qual ¢ o valor do seu custo de producao? [custo de producao: fixo e variavel]

15. O sr. acredita que consegue diminuir seus custos, conforme aumenta quantidade de leite

produzida? [economia de escala]
16. O sr. acha que consegue diminuir seus custos a partir de outras atividades que o sr. tem
na propriedade, como, por exemplo, vender as vacas ou plantar milho para as vacas comerem?

[economia de escopo]

Custo de Transacao

17. Costuma ter algum problema na relagdo com o laticinio? Ja teve algum problema antes?
Como resolveram a situagcdo? Caso venda o proprio leite ou derivados, costuma ter algum
problema na coordenagdo entre a producao e a distribui¢do? Ja teve algum problema antes?

Como costuma resolver essa situacao? Acha que isso poderia melhorar? [custos de transagao]
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18. O sr. acha que faz bons negdcios com seus compradores? Como acha que isso poderia

melhorar? [custos de transagao]

19.  Além dos custos de produgdo, quais outros custos o sr. poderia associar diretamente com

a relagdo de venda que possui com seus laticinios? [custos de transagao]

20. O sr. acredita que seja pago de acordo com a qualidade do leite que entrega? O que o sr.
faz no seu leite que acha que o comprador nao paga? [distribui¢do de valor]. Caso venda o
proprio leite ou derivados, o sr. acredita que seja remunerado pelo mercado de acordo com a
qualidade dos produtos que comercializa? O que o sr. faz nos seus produtos que acha que nao

seja remunerado pelo mercado? [distribuicao de valor].

Custo de Transacao x Custos de Producao

21. O que acontece se o laticinio recusar seu leite? Quem arca com esse custo? [adaptacao]
Caso venda o proprio leite ou derivados, alguma vez ja aconteceu do seu leite ndo estar em boas

condicdes para o processamento? [problemas de adaptacgao]

22. O sr. acha que sua relagdo com o laticinio ajudou a diminuir o seu custo de producao?

[relacdo entre custos de producdo e custos de transagao]

23.  Caso venda o proprio leite ou derivados, por que decidiu integrar as atividades de
produgdo e processamento do leite? O sr. acredita que conseguiu diminuir custos? Quais
(producao e transagao)? Quais sdo as vantagens (o que o st. acredita que ganha) e desvantagens
(o que o sr. acredita que perde) dessa integracao? [relacdo entre custos de producado e custos de

transacao]

24, Caso venda o proprio leite ou derivados, como o sr. coordena a produgdo do leite e a
producao de derivados? Quais custos (produgdo e de transagao) o sr. acredita que incidem nessa

movimentagdo? [relacdo entre custos de produgado e custos de transacao]

25.  Para o sr., ¢ mais importante garantir o bem estar das vacas (sem se preocupar no

aumento do seu custo de producao) ou reduzir os custos de producdo ou atender as exigéncias



140

do seu comprador? Como faz para equilibrar? [relagdo entre custos de producgdo e custos de

transacao]

26.  Para se manter na atividade leiteira, o que o sr. acha ser mais importante: ter baixo custo
ou ser um bom negociador? Caso venda o proprio leite ou derivados, para se manter na atividade
leiteira, o que o sr. acha ser mais importante: o leite atender todas as condi¢des de qualidade ou
que o leite reduza custos de produgao? Para isso, o sr. acha que € necessario ter baixo custo ou
continuar com as duas atividades de producao e de processamento? [relagcdo entre custos de

produgdo e custos de transacao]

Perguntas adicionais

217. Como o sr. vendia leite ha 10 anos? As exigéncias mudaram? Os laticinios ou o governo

ficaram mais exigentes? [panorama de mercado]

28. O sr. acredita que as novas mudangas exigidas pelo governo mudaram muito a produgao
e avenda do leite? O sr. acha que essas mudancas impactaram no seu custo de producao? E nas

suas relagdes de venda? [panorama de mercado]
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APENDICE 2 — Roteiro de entrevista para Processadores

Atestamos que as informagdes geradas por esse instrumento de carater gerencial serao
armazenadas em meio eletronico sob a guarda do Grupo de Estudos em Estruturas Coordenadas
(GECOR), na Universidade Estadual de Maringad (UEM). A entrevista serd realizada apds o
consentimento livre e expresso do participante. Nenhum entrevistado serd nomeado em
qualquer publicacdo sem a sua prévia e formal autorizagdo. Garantimos o anonimato dos
entrevistados e informamos que a entrevista serd gravada, desde que o entrevistado autorize.
Além disso, firmamos que ndo existe nenhum conflito de interesse entre os pesquisadores e 0s

resultados da pesquisa.

Roteiro de entrevista: Processador de leite.

Identificacio do Entrevistado/da Entrevista N°

Laticinio

Endereco

Nome do entrevistado
Cargo/Funcio
Celular/Telefone fixo
E-mail

Data da entrevista
Duracio da entrevista

Caracterizacao do Entrevistado

1. Cidade:
2. Regiao Paranaense
a. Centro-Oriental b. Oeste c. Sudoeste  d. Noroeste e. Norte
3. Tempo atuando no cargo/fungao:
4. Volume médio mensal adquirido de leite:

a. Volume médio didrio adquirido de leite:
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CATEGORIAS DE ANALISE
Transacio
1. O leite ¢ fornecido por quantos produtores? [panorama de mercado]
2. O que o laticinio produz? [panorama de mercado]

Estrutura de Governanca

3. Como formaliza a compra com seus produtores? E por contrato assinado ou s6 por
acordo “de boca” mesmo? O que ¢ combinado na venda, como, coleta, anélises, prego de venda,

quantidade de leite? Sempre foi assim? O que e por que mudou? [estrutura de governanca]

Custo de Transacao

4. Costuma ter algum problema na relagdo com os produtores? J4 teve algum problema

antes? Como resolveram a situagdo? [custos de transagao]

5. O sr. acha que faz bons negdcios com seus produtores? Como acha que isso poderia

melhorar? [custos de transagao]

6. Além dos custos de producao, quais outros custos o sr. poderia associar diretamente com

a relacdo de compra que possui com seus produtores? [custos de transagao]

7. O sr. acredita que paga pelo leite de acordo com a qualidade que recebe? Acha que paga

a mais ou a menos? [distribui¢do de valor].

Atributos da Transacao

8. Existe diferenca nos leites que compra? Como ¢ separado os leites na industria?

[especificidade do ativo]

9. Como ¢ a entrega e a coleta do leite? Com que frequéncia isso ocorre? O volume se

mantém ou pode mudar? Como ¢ feito o pagamento? [frequéncia e especificidade temporal]

10. A localizagdo da propriedade do produtor influéncia na compra? [especificidade

locacional]
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11. O que acontece quando o laticinio precisa recusar o leite? O sr. consegue comprar de
outro produtor? Como ¢ feito essa negociacdo? Ja faltou leite para abastecer a producao?

[problemas de adaptagao]
12. Quais sdo as incertezas que o sr. tem na compra e na producao? De 0 a 10, quanto o sr.
confia nos seus produtores? Os produtores ja tiveram algum comportamento que trouxe

inseguranca para essa relacao? [incerteza]

Custo de Producao x Custo de Transacao

13. O sr. acha que sua relacdo com os produtores ajuda a diminuir o custo de producdo para

o laticinio? [relagdo entre custos de produgdo e custos de transagao]
14.  Paraaindustria, o que ¢ mais importante: o leite atender todas as condi¢des de qualidade
ou que o leite reduza custos de producdo? [relagdo entre custos de producdo e custos de

transacao]

Perguntas adicionais

15.  Como o sr. comprava leite ha 10 anos? As exigéncias mudaram? O governo ficou mais
exigente? Os produtores conseguiram se adaptar facilmente? O laticinio teve problema para

comprar leite dentro das novas exigéncias? [panorama de mercado]

16. O sr. acredita que as novas mudangas exigidas pelo governo mudaram muito o
fornecimento de leite? O sr. acha que essas mudangas impactaram no seu custo de producdo? E

nas suas relagdes de compra? [panorama de mercado]
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APENDICE 3 — Roteiro de entrevista para Agentes-chave

Atestamos que as informagdes geradas por esse instrumento de carater gerencial serao
armazenadas em meio eletronico sob a guarda do Grupo de Estudos em Estruturas Coordenadas
(GECOR), na Universidade Estadual de Maringd (UEM). A entrevista serd realizada apds o
consentimento livre e expresso do participante. Nenhum entrevistado serd nomeado em
qualquer publicacdo sem a sua prévia e formal autorizagdo. Garantimos o anonimato dos
entrevistados e informamos que a entrevista serd gravada, desde que o entrevistado autorize.
Além disso, firmamos que ndo existe nenhum conflito de interesse entre os pesquisadores e 0s

resultados da pesquisa.

Roteiro de entrevista: Agente-chave.

Identificacio do Entrevistado/da Entrevista N°

Nome da empresa
Nome do entrevistado
Endereco
Celular/Telefone fixo
Data da entrevista
Duracio da entrevista

Caracterizacao do Entrevistado

1. Cidade:
2. Regido Paranaense
a. Centro-Oriental b. Oeste c. Sudoeste  d. Noroeste e. Norte
3. Tempo na atividade:
4. Atende produtores de leite com volume mensal médio de produgao:
a. grande b. médio C. pequeno

5. Sabe dizer quais tipos de equipamentos os produtores utilizam:
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CATEGORIAS DE ANALISE
Transacio

1. O sr. sabe quantos laticinios tem na regido? Sabe se produzem algum produto especial,
por exemplo, tipo A, sem lactose etc.? O sr. acha que eles exigem leites diferenciados para esse

tipo de produ¢ao? [obter panorama de mercado]

Estrutura de Governanca

2. De acordo com os produtores de leite que o sr. atende, sabe dizer: como eles formalizam
a venda com os laticinios, se € contrato assinado ou s6 um acordo “de boca” mesmo? O sr.
consegue perceber se a forma dessa relacdo afeta sua negociagdo com os produtores? O sr.
conhece algum produtor que processa seu proprio leite? Saberia dizer o motivo que levou o

produtor a processar? [estrutura de governanca]

Atributos da Transacao

3. O sr. sabe se tem produtor com leite diferenciado? [especificidade do ativo e obter

panorama de concorréncia]

4. De acordo com os produtores de leite que o sr. atende, sabe dizer se eles conseguem
trocar de laticinio? O sr. sabe como eles negociam o preco de venda? Os produtores relatam
que trocam de laticinio com facilidade? [identificar se existe perda de valor pela especificidade

do ativo].

5. Pelo que o sr. observa, acha que os produtores de leite investem em equipamentos,
maquinas ou utensilios especificos para producdo de leite? O sr. acha que esse valor ¢

recuperado? [especificidade fisica do ativo]

6. Pelo que o sr. observa, acha que os produtores procuram inovar na producgdo?

[especificidade humana].

7. Pelo que o sr. observa entre os produtores que atende, o sr. sabe se a localizagdo da

propriedade influéncia na venda? [especificidade locacional]
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8. Pelo que o sr. observa entre os produtores que atende, sabe dizer se os laticinios sdo
muito exigentes? Essa exigéncia ¢ maior do que o governo? Sabe se nesse caso, tem impacto

nos custos? [especificidade de ativo dedicado e obter panorama de mercado]

9. Pelo que o sr. observa entre os produtores que atende, os produtores relatam muita

incerteza na relacdo com o laticinio? Usam isso para negociar com o st.? [incerteza]

Custo de Producao

10.  De acordo com os produtores de leite que o sr. atende, sabe dizer o que eles costumam
fazer para melhorar a produgao? Pelo que o sr. observa houve alguma mudanga no manejo com

as vacas? [processo produtivo]

11.  De acordo com os produtores de leite que o sr. atende, sabe dizer: se os produtores

também vendem derivados de leite? [economia de escopo]

12.  De acordo com os produtores de leite que o sr. atende, sabe dizer: quando os produtores
costumam vender seus bezerros ou vacas que nao conseguem mais produzir leite ou até mesmo

as vacas leiteiras (matrizes)? [economia de escopo]
13.  Pelo que o sr. observa, sabe dizer se os produtores costumam saber qual ¢ o valor do
custo de producao? Como isso impacta na relacdo com sua empresa? [custo de producao: fixo

e variavel]

14.  Pelo que o sr. observa entre os produtores que atende, o sr. acredita que eles conseguem

diminuir custos, conforme aumentam quantidade de leite produzida? [economia de escala]

Custo de Transacao

15.  De acordo com os produtores de leite que o sr. atende, sabe dizer se os produtores de
leite costumam ter problemas na relagdo com o laticinio? E como normalmente resolvem a

situacdo? [custos de transagao]

16.  Para os produtores que integram, sabe se eles costumam ter problemas na coordenagao
entre a producao e a distribuigdo de leite? E como costumam resolver essa situagao? [custos de

transacao]
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17.  Pelo que o sr. observa entre os produtores que atende, o sr. sabe se além dos custos de
producdo, existem outros custos que poderiam ser associados diretamente com a relacdo de

venda do leite? [custos de transacao]

18.  Pelo que o sr. observa na relagdo entre produtores e processadores, o sr. acredita que

1Ss0 tem impacto na sua relagdo com o produtor que compra com o st.? [custos de transacao]
19. O sr. acredita que os produtores de leite sejam remunerados de acordo com a qualidade
do leite que produzem? O que o sr. acredita que os produtores ndo sejam remunerados?

[distribuicao de valor].

Custo de Transacao x Custos de Producao

20.  De acordo com os produtores de leite que o sr. atende, sabe dizer o que acontece quando
o laticinio recusa o leite dos produtores? Existe muita reclamagdo por parte dos produtores

quanto a isso? [problemas de adaptacao]

21.  Pelo que o sr. sabe entre os produtores que atende, o sr. acredita que o laticinio ajuda a
diminuir o custo de produ¢do dos produtores? [relagdo entre custos de producdo e custos de

transacao]

22.  Pelo que o sr. observa entre os produtores que atende, como eles conseguem se manter

na atividade de produgdo de leite? [relacdo entre custos de producdo e custos de transagao]

23. Pelo que o sr. observa entre os produtores, o sr. acha que para eles, ¢ mais importante
garantir o bem estar das vacas (sem se preocupar no aumento do seu custo de produgdo) ou
reduzir os custos de produg@o ou cumprir com as exigéncias de qualidade do leite dos laticinios?
O sr. sabe o que os produtores costumam fazer para equilibrar? [relacdo entre custos de

producao e custos de transacgao]

24.  Pelo que o sr. observa entre os produtores, o sr. acha que para se manter na atividade
leiteira, € mais importante: ter baixo custo ou ser um bom negociador? [relagdo entre custos de

producao e custos de transacgao]
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Perguntas adicionais

25.  Pelo tempo que o sr. atende os produtores de leite, o sr. acha que a forma de vender leite
mudou muito nos ultimos 10 anos? As exigéncias mudaram? O sr. acha que os produtores
conseguiram se adaptar de forma facil ou dificil? No seu ponto de vista, os laticinios ou o

governo ficaram mais exigentes? [panorama de mercado]

26. O sr. acredita que as novas mudangas exigidas pelo governo mudaram muito a produgao
e a venda do leite? Pelo que o sr. observa entre os produtores, o sr. acha que essas mudangas
impactaram no custo de produg@o? E nas relagcdes de venda dos produtores com os laticinios?

[panorama de mercado]



