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RESUMO

O objetivo da presente pesquisa € compreender comoarranjos envolvendo o0s
processadores de leite do Parana e seus fornesddfiumnciam na garantia de direitos de
propriedade nas transacdes. Para tanto o referém@iizo discute a Economia dos Custos de
Transacéo e Economia dos Custos de Mensuracadefenvolvida uma pesquisa qualitativa
descritiva e exploratéria por meio de entrevistaisstruturada em seis laticinios, dois na
regido Norte Central e quatro na regido Oeste. Qamincipais resultados, evidenciou-se que
os atributos presentes nas transacdes indicamsfugueas mais complexas sdo necessarias
para coordenar as transacdes. Além disso, compemtasn oportunistas, explicitos e
implicitos, envolvendo os dois lados das transa@@sntam que existe falta de alinhamento

e os limites a eficiéncia dessas estruturas.

Palavras chave:Estrutura de governanca. Direito de propriedadécinio.
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1 INTRODUCAO

A relevancia do agronegdcio para o Brasil e priglonente para o Estado do Parana é
evidente, devido a ascendéncia da producdo agrit@lpecuaria e da producédo industrial de
alimentos. No que concerne aos produtos agricolastado concentrou, em 2010: 20,5% da
producao de soja, 65% de cevada, 56% de trigo%B@d aveia, 25,1% de feijao, 24,5% de
milho, 22% de centeio e 20,5% da producéo de la(B&E, 2011). A pecuaria em 2011,
foi responsavel por 25% da producédo nacional deecde aves, 19% de suinos, 11% de leite;
e 4% da producao bovina (IBGE, 2012b; 2012c). Cefacho a producdo industrial de
alimentos, enquanto no Brasil ela cresceu 12% @006 e 2011, no Parana o crescimento foi
de 27% no mesmo periodo (IBGE, 2012a).

No que tange a producdao leiteira, destaca-se dRegana € o terceiro maior produtor
de leite no pais, atrds de Minas Gerais e Rio @&ratw Sul. Em 2010, eram 114 mil
produtores de leite no estado, envolvendo 1,5 mdhde vacas leiteiras. O valor bruto da
producéo leiteira no estado aumentou nos ultimas,aatingindo R$ 3,34 bilhdes em 2012
(FIALHO, 2012). Conforme dados do Instituto Pararsg@ede Desenvolvimento Econdémico e
Social (IPARDES), a producéo de leite no estadoesuiou de 1,8 bilhdes de litros, em 2000,
para 3,97 bilhdes, em 2012, o que representa ugsacro de 120% no periodo (IPARDES,
2014).

No ambiente da atividade leiteira algumas mudangastucionais puderam ser
observadas nos ultimos anos. Em primeiro lugamimel nacional, a Instrugdo Normativa 62
(IN 62) do Ministério da Agricultura, Pecuaria easttecimento (MAPA) entrou em vigor em
janeiro de 2012, com novos parametros para assegulaor padrédo de qualidade para a
producao do leite (DURR, 2012), em substituicAdNabL. Tais INs, dentro do Programa
Nacional de Melhoria da Qualidade do Leite (PNMQt&m como intuito garantir que
produtores e processadores contribuam para meltarigualidade do leite, o que envolve
mecanismos de medicdo, analise e controle de aspisicos, quimicos e microbiolégicos
no leite. A introducdo dessas instrucdes exigilem exigindo mudancas, tanto no manejo
pelos produtores, como nos procedimentos e sisteandte andlise pelos processadores.

Em segundo, no Parana, trés portarias da Agéndizeflssa Agropecuaria do Parana
complementam essas instrugdes, tornando mais giga$a exigéncias sanitarias para
fornecimento e recebimento de leite pelas procesaadDentre essas, destaca-se a exigéncia
de que os produtores comprovem auséncia de tubsecel brucelose no rebanho leiteiro, e
que o laticinio tenha posse dessa documentacaapeim ao Programa Estadual de Controle
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e Erradicagcao da Brucelose e da Tuberculose (PECERBIAPAR, 2014). Assim, observa-
se um incremento das exigéncias por qualidade €onamento nessa cadeia.

No ambito do ambiente organizacional, no estadda@na, destaca-se o papel do
Conselho Paritario entre Produtores e Industriakadieinio (CONSELEITE), que interfere
na dindmica nas negociacdes entre produtores egmadores desse setor, estabelecendo
preco de referéncia para o leite cru no estadasiderando os parametros para qualidade do
leite estabelecidos pela IN 62. Um dos objetivo£daseleite € a minimizacdo dos conflitos
entre produtores e industria, além da melhoriauddidpde e perpetuacdo da atividade leiteira
no estado (CONSELEITE, 2014). Destaca-se que asmgad nos ambientes institucional e
organizacional trazem influéncia nas transacoe® gmbdutores e processadores de leite. A
introducdo das normativas provocou aumento daséesigs de mensuragao, controle e
registros na transacdo para compra de leite cria Re62, os laticinios devem manter
cadastro atualizado de produtores, em base de dbmagverno, e realizar controle da
qualidade do leite, o que envolve testes, analelegratoriais e emissao de laudos para
amostras de cada produtor fornecedor.

Além disso, a lei obriga os laticinios a implantar@rograma para melhoria da
qualidade junto aos produtores, e definirem cogpgara pagamento que envolva a qualidade.
O produtor, por sua vez, deve atender aos padrieisnos de qualidade, o que envolve
esfor¢cos e investimentos na atividade leiteiragestmente na sanidade do rebanho, no
manejo da ordenha e no armazenamento do leite. @algoverno, além de fiscalizar o
cumprimento da lei, viabilizar a realizacado dasliaes laboratoriais do leite a partir de rede
de laboratorios credenciadas. A inclusdo da texcparte na transacdo deve, em tese,
propiciar imparcialidade na medicdo de importargasametros para definicdo do preco,
reduzindo a assimetria de informacdes e aumentandéiciéncia na transacédo, entre o0s
segmentos dessa cadeia, notadamente entre os segmeautor e processador.

Apesar do Conseleite, as transacdes entre prodwgqreocessadores continuam sendo
regidas por outros fatores. Ja em 2009, os preswmsbidos pelos produtores de leite no
Parana eram superiores aos valores medios deneteid Conseleite. Além disso, em 2010
apenas pequena parcela dos laticinios no Pardizamtio preco de referéncia do Conseleite
como estratégia para fidelizar o produtor, sendpagamento de preco diferenciado a
principal estratégia declarada pelos compradoRSRDES, 2010).

Ao se considerar a cadeia do leite, observa-sengue ha uma forma Unica de
governanca. Bankuti, Souza Filho e Bankuti (20@®)pntaram a existéncia de diferentes

tipos de governanca envolvendo produtores de leitagentes a jusante. Os autores
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identificaram desde a transacdo por mercgmm até a integragcdo vertical, passando por
acordos informais e contratos formais de compra&reda. Apesar de estudos ja realizados
nessa tematica, a consideracdo dos fundamentasatedia mensuracdo e sua influéncia nas
relacbes ainda € pouco explorado. Nesse aspectn,neéessidade de melhor compreender
como a mensuragdo das dimensdes envolvidas naag¢éamsentre produtores de leite e

laticinios, interferem na geracdo de eficiénciateBRde-se que as diferentes estruturas de
governancga se apresentam nao apenas em funcaardeages em termos de especificidade
de ativos, da frequéncia e incerteza, na persped@ Economia dos Custos de Transacéo
(ECT), nos termos propostos por Williamson (198811 1996), mas também como resposta
as diferencas nas dimensdes e mecanismos de mgtswajue remete para a Economia dos
Custos de Mensuracao (ECM), conforme Barzel (12005).

A imposicdo de mecanismos de controle e monitoréoneia qualidade do leite
influencia nas transacdes entre os agentes, daelalefermina que dimensdes especificas
sejam consideradas, com impacto na estrutura ti#bdigdo de valor entre os agentes. Por
um lado, tais medicbes envolvem custos de trans@igigistro de produtores, laudos
laboratoriais, dentre outros); por outro lado, podgemenizar conflitos entre os agentes, dado
o detalhamento e mensuragdo das dimensdes enwlmaldransacdo, as quais definem
valores especificos aos ativos transacionados. e forma ou de outra, as mudangas no
ambiente institucional aumentam a complexidadetdasacdes e nos arranjos contratuais
entre produtores e processadores de leite, envavemstos de transacéo, com influéncia na
distribuicdo e garantia de direito de propriedade.

Acredita-se que a combinacéo entre as duas tquuides auxiliar na compreensao da
complexidade que envolvem as relagcdes produtooeepsador no sistema agroindustrial do
leite no Estado do Parana, bem como na busca de ef@iéncia nas relacoes.

Sendo assim, 0 objetivo da presente pesquisa € reenger como 0S arranjos
envolvendo os processadores de leite do Paranase@@ecedores influenciam na garantia
de direitos de propriedade nas transacdes. Espmointe, buscou-se caracterizar como se
apresentam as transacoes entre produtores e @doess de leite nessa regiao; descrever 0s
atributos envolvidos nas transacfes e as dimens@esuraveis relevantes na visdo do
segmento processador.

Para tanto, este artigo esté estruturado da seguiateira: além desta introducdo, na
segunda secao apresenta-se o referencial teOnobvendo a discussdo sobre a ECT e ECM.

Na secdo trés, discorre-se sobre os procedimerdgtzioiogicos adotados nesta pesquisa. Os
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resultados s&o apresentados e discutidos na segioo.qPor fim, as conclusdes sao
apresentadas na quinta secao do artigo.

2 ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO E ECONOMIA DOS CUSTOS DE
MENSURACAO

A ECT e a ECM vem sendo trabalhadas em conjunta fentar explicar de modo
mais amplo as transacfes entre agentes econdrdceBERSZTAJIN, 2005; SAES, 2009;
AUGUSTO; SOUZA; CAIRO, 2014). Essa adocédo conjuda perspectivas ocorre devido
ao estudo das transacoes hibridas e a necessel@dengreenséo das relagdes de cooperacdo
entre agentes, bem como a distribuicdo de dirditggsropriedade entre os agentes. Enquanto
a ECT considera os atributos da transacéo e abaimie de minimizar custos de transacgao
e a ECM trata do desdobramento da transacao emrmsiiee mensuraveis, com o objetivo de
maximizar o valor das transagdes (ZYLBERSZTAJN,300

A ECT, desenvolvida principalmente nos trabalhosVddliamson (1985; 1996),
propde-se a estudar a Economia sob a lente dosatus)ttendo como unidade de andlise a
transacdo. Tal teoria afirma que existem difereefsuturas de governanca passiveis de
serem formadas, e que 0s agentes devem buscauestrde governanca que possibilitem,
conforme ja mencionado, a redugdo dos custos deaitdo. Dessa forma, as estruturas de
governanca podem ser vistas como um conjunto aeaforganizacionais que condicionam
o relacionamento entre os agentes em determinaitdade (BANKUTI, 2007).

Os custos de transacao podem oca@xeante, antes da realizacdo da transagao, como
os de elaborar, negociar e salvaguardar os acoedespost, ocorridos apds a transacéao,
como os custos de adaptacdo e renegociacao (WILB@ANI, 1985). Além disso, North
(1990) observa que os custos de transacao, podameindevido a duas situacdes: o custo de
mensurar as multiplas dimensdes valorizadas eitdaduna transacdo, geralmente associada
aos custos da informacao; os custos de execucamh Nota-se que, o autor considera, da
mesma forma, aspectesante e ex-post a transacéo.

Nesse contexto, a ECT busca explicar qual a mektontura de governanca para cada
tipo de transacdo, considerando 0s pressupostopottamentais e as caracteristicas ou
atributos das transacdes. Os pressupostos comeniti@isn considerados séo a racionalidade
limitada e oportunismo. A racionalidade limitada@aeselacionada aos limites cognitivos e a
incapacidade de prever todos os desdobramentosralagbes entre os agentes. O

comportamento oportunista é definido pela buscaadio interesse, estando associada a
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divulgacdo incompleta ou distorcida da informacéo, seja, esta ligado a assimetria de
informagéo (WILLIAMSON, 1985).

Os atributos da transacao, que podem influenc@calha da estrutura de governanca,
sao: (1) a especificidade dos ativos, relacionadgrau em que o ativo pode ser reempregado
em usos alternativos ou por outros usuarios conesama eficiéncia, sem perda de valor; (2)
frequéncia, envolvendo a quantidade e recorréneidarahsacdes ao longo do tempo, e a
regularidade da transacdo; e (3) a incerteza, digad impossibilidade de previsao
(WILLIAMSON, 1985).

A especificidade de ativos podem ser classificaglas seis diferentes tipos: (1)
especificidade locacional, que envolve custosalesporte e armazenagem; (2) especificidade
de ativo fisico, que ocorre quando o ativo € dadinra um fim especifico; (3) especificidade
de ativo humano, na qual é necessaria mao de spexializada para realizar determinada
atividade, associada ao conhecimento acumuladoes@gcificidade de ativo dedicado, em
que os ativos transacionados sdo dedicados a ansagi@o especifica, um cliente especifico;
(5) especificidade de marca, que diz respeito dorvassociado a marca do ativo; (6)
especificidade temporal, na qual o valor do atsta @ssociado ao tempo em que a transacgao
se processa (WILLIAMSON, 1985; 1996).

A partir do exposto, percebe-se a complexidadet@asacoes e a necessidade de
buscar-se explica-las de forma completa. Por esdwana ECM, que desdobra a transagéo
em dimensdes mensuraveis, como citado anteriormpatke ser somada as explicacdes da
ECT. A ECM baseia-se em dimensdes envolvendo ant@os direitos de propriedade e a
mensuracdo dos ativos, cujo principal expoente éarvioBarzel. A teoria explora as
diferencas entre direitos econdémicos e legais, ceq@e o primeiro € garantido por
mecanismos de reputacdo e o Ultimo, pelos tribunais seja, pelo aparato legal
(ZYLBERSZTAJN, 2005).

De acordo com Barzel (2005), o consumidor finalcize ter uma garantia de que
determinado produto é confiavel, que realmente gat@ando um valor adequado. A ECM
refere-se entdo a disposicdo de informacdo do foopghara o consumidor, garantindo a
qualidade da mercadoria. Todavia, alguns atribe&ms de dificil mensuracdo e geram alto
valor para a transacdo, sendo que sua ndo del@noitpgde gerar dissipacdo de valor,
propiciando perda de direitos de propriedade evdragentes. Portanto, as relagbes entre os
agentes vao depender do grau de complexidade enersgurar as informacdes trocadas em
uma transacao (BARZEL, 2005).
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Nos pressupostos da ECM, as relagcbes contratumsgséelas garantidas pelo Estado,
ligadas ao direito legal, pois em caso de inconidade a justica resolve, dado que envolvem
dimensdes mensuraveis (BARZEL, 2005). Como sa@céerhensuracdo representam baixos
custos de mensuracéo e clareza dos direitos deigaage. Por outro lado, as relagbes que
ocorrem internamente a firma, ligadas ao direitonémico, possuem atributos de dificil
mensuragao, possiveis custos altos e ndo possymnag&o estabelecida entre os agentes.
Nesta discussdo, uma alternativa séo as relacOesge prazo, que devido a reputacéo dos
agentes podem gerar confianca, afirma o autor.

Em toda transagédo, tanto o vendedor quanto o cawopraxigirdo algumas
mensuracgdes dos ativos negociados. Todavia, destagae todas as mensuragcées geram um
custo (BARZEL, 1982). Os custos de mensuracdes werdfcacdo das mensuracdes seréao
diferentes para os compradores e os vendedoresitdd airma que potenciais erros no
acesso e mensuragao dos atributos dos ativos aegscabrirdo brechas para a manipulacéo
e, portanto, exigirdo salvaguardas.

Barzel (2005) apresenta diferentes formas orgaiozais que visam a reducdo dos
custos de mensuracdo e consequentemente de t@nsaga garantia dos direitos de
propriedade. O autor argumenta que conforme asingtg@ncias mudam, os agentes irdo
estruturar diferentes tipos de acordos e diferempes de organizacbes para solucionar 0s
problemas que emergem. Nesse aspecto, 0 autoifickemis estruturas de acordo com sua
potencialidade para garantir direitos de propriedad quais integram um continuo que vai
desde o mercado, em que a dissipacao de valorséjtidade real, até a integracao vertical,
estrutura adequada em situacdes de dificil mendorddesse entremeio, o autor destaca 0s
leiloes, o contrato formal de curto prazo e os re@os de longo prazo, como alternativas a
garantia de direito de propriedade.

Nesse aspecto a busca pela definicdo das estrutfichsntes de governanca na
consideracéao da ECT e a ECM, em conjunto, podereade alternativas complementares, ao
se tratar do ativo transacionado. Ao focar na miragéo de comportamentos oportunistas,
seja orientado pelo auto interesse, seja pela hilsapropriacdo de valor, na presenca de
elevada especificidade de ativo transacionadonsideracao da possibilidade de mensuracao
indica a contratagcdo como opg¢éo alternativa a rat@gp vertical, com potencialidade para

garantir maior eficiéncia.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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A presente pesquisa classifica-se como de natgnegddaativa (DENZIN; LINCOLN,
1994), do tipo exploratéria e descritiva (TRIVINOZ)10), com intuito de conhecer a visdo
do processador sobre os arranjos envolvendo pnodyimcessar e sua influéncia na garantia
dos direitos de propriedade.

Devido a importancia da atividade leiteira parastago do Parana e o crescimento
dessa producéo, optou-se por estudar duas regideisidnais nesta atividade: o Norte
Central e a regidao Oeste (IPARDES, 2014). Para tdat realizada uma coleta de dados
secundarios a partir de relatérios da producaeilajt documentos das firmas e diversos
websites, como o das empresas estudadas. Também foi dmlizma coleta de dados
primarios, construido por meio de entrevistas ssimitiradas (FONTANA; FREY, 1994)
em seis laticinios.

Foram estudados dois laticinios na regido Nortetr@le@ quatro na regido Oeste. As
empresas e 0s respectivos entrevistados foramifidedbs como L1, L2, L3, L4, L5 e L6.
Na empresa L1 e L5 foram entrevistados os gereatiesinistrativos, na L2 e L3 os
proprietarios, na L4 o responsavel pela captacateitt® e na L6 o supervisor de distrito
leiteiro. S&o cinco empresas de capital nacionah& multinacional.

A definicdo das entrevistadas se deu por aceskilldi e o niumero de entrevistados
teve como critério a convergéncia e a saturacaoirfasmacdes. As entrevistas foram
realizadas pessoalmente, de maio a junho de 205 dtovacdo de aproximadamente 40
minutos cada. A conducao das entrevistas ocorresedgainte maneira: primeiro buscou-se
evidenciar dados gerais sobre a empresa e seustgsoepois, questionou-se sobre como
sao realizadas as negociagdes. Por fim, indagaolse as especificidades das transacdes
entre produtores e processadores.

Para analise dos dados, foi utilizada a técnicaamdise qualitativa de conteudo
(MAYRING, 2007), na qual os dados foram categomzadrevisados e interpretados de
acordo com as teorias estudadas. Para auxiliaratantento e codificagdo dos dados foi
utilizado osoftware Atlas.ti (BANDEIRA-DE-MELLO, 2006; KELLE, 2007).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
A andlise est4 dividida em trés partes: primeirdmapresenta-se uma caracterizacao

dos processadores; depois os atributos das trasacdimensdes mensuraveis; e por fim

discute-se a estrutura de governanca e a gararstidickitos de propriedade.
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4.1 CARACTERIZACAO DOS PROCESSADORES

Os seis laticinios pesquisados estédo localizado&stado do Parana, sendo dois na
regido Norte Central (L1; L2) e quadro na regiast®gL3; L4; L5 e L6). O quadro 1

apresenta uma caracterizacao geral das empresas.

Quadro 1: Caracterizacdo das empresas

Laticinio | Fundagéo Area de Média Volume Numero de Numero de

da empresa | atuacao Processado Funcionarios | Produtores
Diéario Fornecedores

L1 1987 Regional 20.000 30 250

L2 1993 Regional 50.000 24 200

L3 1993 Regional 20.000 32 40

L4* 1982 Nacional 150.000 180 550

L5 1996 Nacional 100.000 45 300

L6* 2013 Internacionall 300.000 10 350

Fonte: Autores com base na pesquisa

* Dados referentes apenas a uma unidade do grupo.

A empresa L1 € bastante tradicional, com 28 anoatu;do. Ela ndo comercializa
seus produtos, apenas faz o envase do leite paatkue envia para seus representantes, que
distribuem em todo o Estado do Parana. Na empr2saambém com atuacdo em todo o
Estado, os principais produtos sdo os tipos dgajwpie respondem por 60% da producéo,
sendo o tipo mussarela 0 mais vendido, porém aemapiabrica também 0s queijos tipo
frescal, colonial, coalho e provolone. Além degs®slutos, produz o leite pasteurizado, que
responde por cerca de 30% da producéo, a bebids la® creme de leite. Nessas empresas,
chama atencg&o o grande numero de produtores falmese em virtude da média de volume
diario processado, bem diferente das demais enspresacipalmente L3, cujo porte é
bastante similar.

Na empresa L3, 90% do leite processado é destinadieite pasteurizado, 8% a
producdo de bebida lactea e o restante queijo, ecrden leite e requeijdo. Devido a
durabilidade do leite pasteurizado, sua area dacatué a regido Oeste do Parana, pois o
entrevistado afirma que a viabilidade para esseybooé de um raio de 200 km.

A empresa L4 é uma filial com atuacdo em nivelovadi os dados apresentados sao

referentes apenas a essa unidade, cujo foco ésaxshente a producdo de queijos do tipo
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coalho, prato e minas. As outras empresas do gmpduzem também o leite UHT,
requeijao, bebida lactea e creme de leite.

A empresa L5 atua principalmente em Sao Paulo, M@erais, Parana e no Nordeste
do pais. Ela utiliza 30% do seu processamento péahricacdo de queijos prato, mussarela,
provolone, coalho e os subprodutos manteiga, nat@rae de leite. Os 70% restantes séo
vendidos no mercadpot, tanto para Parana, Minas Gerais e S&o Paulo.phkesian L6 € uma
multinacional instalada no pais desde 1921. A uwladaz apenas o resfriamento do produto
que é transferido para outras unidades para sefdéranado em diversos tipos de produtos.

Percebe-se, portanto, uma principal diferenciag@odeis grupos: de um lado as
empresas de atuacdo regional e nacional, cujoipain@tor de competitividade € o preco e,
de outro lado, a multinacional que apresenta aidptd como principal fator competitivo.
Todos os entrevistados frisam o papel da qualidiedproducdo, porém essa qualidade esta
baseada no minimo estabelecido pela IN 62.

Quanto & competicdo, a questdo preco € apontada @emaior importancia devido
principalmente a concorréncia. As pequenas e m&gsesas competem com as grandes,
pois no caso do leite, por exemplo, a maior pasteadnsumidores opta pelo preco na hora da
compra por ndo perceber acentuada diferenciacamo@Gs empresas de atuacdo regional
(L1; L2; e L3) produzem leite pasteurizado e essapete com o UHT, principalmente pela
praticidade e durabilidade, o preco acaba sendodatisivo, como afirma o entrevistado L3.

Todos os entrevistados acreditam que a atividaskréeé rentavel atualmente, apesar
da margem de lucro ter sido reduzida nos ultimass.akles apontam que existe grande
necessidade de investimento em capacidade prochdngagerar volume e com iSSO crescer.
Contudo, eles dependem muito dos produtores ryéamgie a origem do leite processado é
exclusivamente de responsabilidade dos produtdkpsnas a multinacional, revela que
eventualmente compra o produto de outros processgad@anto por necessidade de fabrica,

guanto por estratégia de mercado.
4.2 ATRIBUTOS DAS TRANSACOES E DIMENSOES MENSURAVE|

O leite € um produto que pode ser considerado upnamodity, entretanto essa
atividade possui muitas especificidades, o quenflaienciar nas transacdes entre produtor e

processador e vai exigir um controle e acompanhameéas dimensdes envolvidas, para

assegurar os direitos de propriedade de ambasres.p8ob a oOtica do processador, as

10



SimP PA

1° Simpésio de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Administracio — PPA/UEM Simpdsio de Pos-Gradugéo e Pesquisa e Administragao

especificidades desse ativo, sdo: a especificidadeporal, especificidade locacional,
especificidade de ativo dedicado, especificidadadna e especificidade de ativo fisico.

A especificidade temporal pode ser evidenciadagiramente por meio dos prazos de
coleta do leite, pois existe a possibilidade deritatacdo do produto. Todos os laticinios
fazem a coleta em 24 ou 48 horas, dependendo @éssi@ade da empresa, da rota feita pelo
transportador e da capacidade de estocagem dogtgresl Em segundo lugar, as empresas
que trabalham com o leite pasteurizado também ganecise preocupar com a distribuicao,
pois a validade, ap0s o envase, € de seis a seteAlém disso, pode-se citar ainda, como
especificidade temporal, a sazonalidade no invgu® gera reducdo no nivel de producao.
Essa importancia dos prazos mostra a complexidadatigidade relacionada a questao

temporal, como na citacdo do entrevistado L3:

a dificuldade que tem essa atividade, é diferentéange um comeércio que
vocé vai trabalhar de segunda a sabado [...] trababm leite é diferente, é
sdbado vocé trabalha, domingo, Natal, Ano novaader de domingo a
domingo vocé trabalha, é dia de chuva, ndo tem quarer.

A coleta do leite, ligada aos prazos, ainda esé&ionada a especificidade locacional.
Neste contexto, a localizacdo dos produtores teenam ativo importante, sobretudo devido
ao transportador ser terceirizado em todas as eagre® entrevistado L4 relata a necessidade
de um trabalho de conscientizacdo do freteiro,é&guen agente chave para cumprimento dos
prazos e para fazer a ponte entre o produtor e@eegsador. Além de cumprir 0s prazos, 0
transportador também auxilia na busca de novosuproes, podendo agir como um parceiro
para a empresa. Além dos transportadores, os &tages observam que que a busca por
fornecedores ocorre por meio da indicacdo dos m®mrodutores, seus vizinhos, parentes,
conhecidos, entre outros. As empresas também séorpdas pelos produtores.

A especificidade locacional ainda pode ser vistaddas formas: a localizagdo do
produtor e a regido na qual o laticinio esta idgeriA localizacdo do produtor pode
influenciar na negociacdo. No caso da empresa ldistancia do produtor entra de forma
direta na negociacdo do preco. As outras emprdsgam que, apesar da importancia da
localizag&o do produtor, isso ndo influencia napreois trabalham com linha de coleta de
leite, como é o caso de L1; L4 e L5. O entrevistafiaevela que a politica da empresa €
buscar o leite em um raio de 70 km, aproximadaméiéen disso, L2 discute a problematica

das estradas rurais, que dificultam a coleta de.|€om relacéo a regido onde se localiza o
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laticinio, L3 e L4 destacam a localizacdo priviteta da regido Oeste em relacdo a producao
de leite, com um grande desenvolvimento da atiadad

O desenvolvimento da atividade também esta ligadespecificidade de ativo
dedicado, pois as caracteristicas da producao raxigeestimentos especializados por parte
do processador e investimento especifico pelo poodOs investimentos feitos para
processamento do leite ndo podem ser investidasuéma atividade, sem perda de valor. Com
relacdo aos produtores, de modo geral, os proaaesadao fazem nenhuma exigéncia para
comecar a negociacao, todavia afirmam que os poERija possuem o0s elementos basicos,
como o resfriador para manter a temperatura e angeatacdo de sanidade do animal, que
sao exigidas legalmente.

Entretanto, a empresa multinacional exige melhdaiajualidade, mas o entrevistado
garante que essa melhoria ndo esta ligada a imergts na estrutura, apenas na melhoria de
desempenho do produtor na ordenha, como melhoeregicdo no processo produtivo. A
empresa disponibiliza um manual de boas pratiass, @pnforme o entrevistado, se utilizado
gera vantagens em termos de preco para o produtor.

Aliado aos investimentos em ativo dedicado estspa@ficidade humana, pois nessa
atividade, muitas peculiaridades s&do aprendidajoago do tempo, como afirmam os
entrevistados. Como exemplo, podem ser citadaspartancia das medigdes como contagem
das células somaticas (CCS) e contagem bactera@ah (CBT), para a manutencdo da
qualidade no leite na indastria (L3); a necessidtdassisténcia ao produtor e a renegociacao
do preco més a més (L4); as sindromes do leitecgusam problemas nutricionais, como a
Sindrome do Leite Anormal (SILA); o Leite Instawdo Acido (LINA) (L6).

O entrevistado (L6) declara que essas informac@eshbem especificas e pouco
tratadas teoricamente, mas na pratica sua impatéccompreendida. Como relata o
entrevistado L2: “quando eu comecei aqui [com @il@ib] a gente achava que leite era leite,
sendo branco era leite, agora a gente ja sabe gaeénbem assim”. Portanto, esse
conhecimento adquirido acaba sendo um motivo panmatinuar na atividade, como

evidenciado na citacao:

Eu aprendi a fazer isso, faz 20 anos que nés estamatividade [...] tudo o
gue esta aqui, esta envolvido no leite, vem de.l€&thtdo aprendi a fazer
isso, mas e todo o capital investido? E o que famer isso ai? Vender?
Talvez ndo va receber o que realmente valha.

Observa-se entéo que a producao do leite requeosntonhecimentos tanto sobre o
funcionamento da atividade quanto sobre o prodDiscute-se entdo, a especificidade de

ativo fisico, ligadas as caracteristicas do leAs. caracteristicas mais valorizadas na
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negociacdo sdo qualidade e quantidade. A qualidatfeassociada a diversas a¢des como:
aos resultados das medicdes, em relacdo a CCS,doBlyra, entre outros (L2; L3; L5; L6);
investimento em infraestrutura (L4); a higiene engja da producéo (L3; L4). A quantidade
também é valorizada, pois ha concorréncia por pddaticinios para coletar o leite (L2; L4;
L5; L6), tanto que as empresas geralmente nao ndigi@m volume minimo, coletando
independente do volume.

Essas especificidades (qualidade e quantidademgerculdades na compra de
matéria-prima. Em sua maioria, os entrevistadolessem que é dificil adquirir um produto
de boa qualidade, principalmente pela falta de comptimento do produtor por causa da
possibilidade de troca de laticinio. Eles acreditpra o produtor possui essa informacéo e a
utiliza em seu beneficio. Neste contexto, os laitbsi concorrem pelo produtor, usando de
estratégias para atrai-lo. Como exemplifica o grgt@do L3: “a empresa ndo tem como
perder produtor, mesmo que o0 concorrente oferecarego que ndo valha, as vezes eu sou
obrigado a bancar a concorréncia para continuar @g@rodutor”. Na visdo de L6 existem
ainda as empresas que nao seguem a instrucao ivareaigumas ainda que até manipulam
resultados.

Destaca-se ainda que L1 e L2, os dois laticinioeed&io Norte Central, apontam as
dificuldades em chegar ao produtor, devido as raslicbes das estradas rurais da regiao,
fato que nao é apontado pelos demais laticinios.

As especificidades de ativo fisico fazem com quiatisinios oferecam incentivos ao
produtor rural, além do preco, como técnicos qudliam o produtor in loco, sem custo
adicional. Isto porque os entrevistados apontamtepd@® perdas se deixar de comprar de um
fornecedor. Essas perdas estao relacionadas aldifite de colocar outro produtor no lugar,
0 que gera um custo de captacdo. Também ocorrela ge trabalho de campo que foi feito
pelo técnico e o relacionamento que foi constraimléongo do tempo.

Por outro lado, todos concordam que, em principigrodutor ndo vai ter perdas
significativas, pois a demanda e a concorréncigsiudes. Contudo, o entrevistado L4 alerta
para empresas que ofertam um valor maior, apemaschamar o produtor, e depois de certo
prazo ndo cumprem o combinado. Portanto, podent lpavedas no longo prazo.

Identifica-se assim, que a negociacdo do produtmles diversos atributos fisicos
presentes na transacéo, existindo a necessidaderdeiracdo dos mesmos. No caso do leite,
as analises exigidas legalmente séo: o teste daralli que estima a acidez do leite, feito na
propriedade pelo transportador e a coleta de unustaando leite; analise de crioscopia para

detectar agua no leite; andlise de antibidticoagsemo laticinio, em todas as cargas que
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chegam; CCS e CBT, feitas geralmente uma vez peramnélaboratdrio credenciado. Para
esse Ultimo, o entrevistado L2 alega que faz 2sesile L3 e L6 as realizam 3 vezes por més.
Destaca-se que essas especificidades séo ineeeatesdade leiteira e ndo a uma transacao
especifica, contudo acredita-se que a necessiganedsuracdo permanece para garantia dos
direitos de propriedade.

A partir dessas andlises, sao identificados imptata ativos mensuraveis que
influenciam no preco, na qualidade e na quantidBdenodo geral, a negociacdo do preco €
feita més a més de acordo com o mercado, com lmaS®mseleite. Apenas a multinacional
trabalha de forma diferente com foco em qualidagentidade e localizagdo. Neste caso,
existem parametros bem definidos, e cada resultdoandlises bonifica ou penaliza o
produtor. Por exemplo, existe um preco base, sédianmensal das trés analises de CCS e
CBT atingirem determinado nivel, abaixo do exigidgrodutor tem acréscimos por litro de
leite entregue. Portanto, nessa empresa o pregmdejglo produto entregue.

Nas outras empresas, existem também diferencasede para os produtores, devido
a quantidade ou qualidade. Contudo, ndo ha umanuategdo explicita estabelecendo o que
€ qualidade ou a partir de qual quantidade teriavatar adicionado. Essas negociacdes
ocorrem de acordo com o relacionamento entre ppo@uprocessador, por meio do histérico
da transacao. Como exemplificado pelo entrevistado

Quando o produtor, ele tem um produto de boa caddidgeralmente ele é
assediado por outras empresas. Dai ele pode se destontente com o
preco que ele esta recebendo. Geralmente elesranoc gente, a gente
senta, conversa e Vvé, se tiver condicbes de aumenf@eco a gente
aumenta.

No caso da quantidade, ocorre de modo similar, staimcordam que quando a
quantidade é alta, existe uma discussao para reia€g§o com vistas a melhorar o prego e
manter o fornecedor, ou seja, quanto maior a cueohti, maior a importancia do produtor.
Entretanto, como frisado anteriormente devido adgademanda dos laticinios, atualmente
eles procuram manter também o pequeno produtor.

Essas trés caracteristicas influenciam diretamenteegociacao, pois estdo permeadas
por incerteza, ndo so pelos aspectos climaticos, pmacipalmente, pela oscilacdo de precos,
0 que torna a atividade mais complexa. Podem acaimela dificuldades de negociacdo em
relacdo a qualidade, por meio de andlises comtag®sl fora do padrdo. As empresas de
modo geral declaram que a constante renegociagéoessaria para manter uma boa relacao.

Portanto, entra em cena a importancia das relagéesongo prazo, a frequéncia das
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transacdes, que geram confianga entre as partem ficsam os entrevistados. Embora as
incertezas sejam tipicas da atividade leiteiranéoabrem espaco para conflitos.

Os conflitos ocorrem geralmente por dois motivas: gausa do preco; por descontos
ou pela perda de qualidade evidenciada pelas asalom relacdo ao preco, L3 relata que
em certo caso, o produtor simplesmente deixou ttegar o produto para a empresa, sem ao
menos tentar uma renegociacdo. Por causa da céncerrentre os processadores, muitos
oferecem um preco maior para conquistar o prodptwém ndo consegue manter esse preco.
Considerando a qualidade, os entrevistados alagten® mais comum € a contaminacao por
antibiético, que pode ocorrer tanto acidentalmempeanto por ma fé. Neste caso, o
relacionamento de longo prazo também auxilia narsgfo do que é acidental ou néo.

Nesses casos de contaminacdo, todos 0s processasseguram que o produtor é
penalizado e a carga descartada. Portanto os predyirecisam manter os padrées minimos
exigidos, que sao definidos pela IN 62 e estédoioitpt nos acordos verbais, realizados entre
produtores e processadores. Como contrapartida rdoegsador, o pagamento € feito
quinzenalmente (L3) ou mensalmente (L1; L2; L4; L6).

Apesar da iminéncia desses possiveis conflitognt®vistados relatam que apenas
em casos extremos a empresa deixa de comprar@ihg@res. Isso ocorre quando o produtor
nao se adequa as exigéncias ou em caso de fraadmtéhto, de modo geral, eles afirmam
gue o produtor procura cumprir com as normas. tadtepode ser comprovado ainda pela
pequena rotatividade de produtores. Todos os esiaeos afirmam que a rotatividade é
pequena, L4 acredita que fica em torno de 10% ao @orém existem produtores desde o
comeco de cada uma das empresas, como relatarbh3L2;L4), ou seja, definem relacdes de
confianga.

A confianca é afirmada nos casos de relacionameottongo prazo, sendo que a
média de confianca dos entrevistados com relacseaus produtores € de 80%. Entretanto,
destaca-se a possibilidade de comportamento opstautanto do lado do produtor, que pode
se envolver em fraudes, como a questdo da agueitapthnto do lado do processador, que
oferece um preco maior para ter acesso ao proceiidepois ndo consegue cumprir o valor
acordado, e também por aceitar o produto fora ddedps minimos exigidos.

Por fim, apesar do avanco nas medi¢des do leisgtackese que alguns processadores
acreditam que algumas caracteristicas ainda ndomsfisuradas, como a proteina e as
vitaminas. O entrevistado L3 cita que a tabelaiciatral de cada um dos alimentos feitos a

base de leite é feita com base em uma média, popaderia ser melhor analisado.
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Todas essas especificidades sdo colocadas como dearfando influenciando a
estrutura de governanca adotada nas relagbes pragprocessador no leite, garantindo os

direitos de propriedade de cada uma das partes.

4.3 ESTRUTURA DE GOVERNANCA E GARANTIA DOS DIREITOSDE
PROPRIEDADE

A relacdo contratual, existente atualmente na d#tde leiteira entre produtor e
processador, é predominantemente baseada em oowndréal. Os processadores declaram
que as informacgdes sobre a atividade estdo dispisrdvambas as partes sabem as exigéncias
que precisam cumprir. Apenas a empresa multinakcldh&rabalha com a opcéo de contrato
formal por escrito. Nessa modalidade, o produtaruian contrato de um ano e, segundo o
entrevistado, teria algumas vantagens, como: coprase, que é estabelecido pelo CEPEA
Parand, ao contrario do contrato verbal que € metado pela empresa; um bdnus de
fidelizacdo de crescimento continuo dependendoetigpd do relacionamento; 80% da
assisténcia técnica, de responsabilidade da em@esdo que no contrato verbal esse valor é
de 50%; informagOes antecipadas sobre o mercadiet&mo, apesar das vantagens, o
entrevistado declara que hoje a maioria dos seutsatos € verbal.

A partir das garantias estabelecidas, os processadi@ forma geral acreditam que
nao ha maior vantagem na negociacdo para um ladwtoo, sendo a distribuicdo de valor
equilibrada. O ambiente institucional garante imfacdes abundantes que contribuem para a
garantia dos direitos de propriedade.

A presenca de atributos, em média, de elevada iésplarle, notadamente ao se
considerar ativos dedicados, e uma condicdo dendépeia ao ativo especifico leite, de
elevada perecibilidade (especificidade temporalp eondicdo de incerteza envolvendo a
transacdo, em primeira analise, poderiam indicastautura integrada verticalmente como a
mais eficiente para coordenar as transacgles, segurrdcional proposto por Williamson
(1985, 1991). A estrutura contratual hibrida infafndentificada, por sua vez, pode ser
justificada devido ao ambiente institucional quenpsa as relacdes. Além disso, 0s
entrevistados afirmam que nao ha viabilidade ddymio o proprio leite devido a demanda de
processamento que é grande. Eles citam que o iimeggd seria muito alto e a méo de obra
especializada é muito dificil, portanto a integragértical ndo € uma opc¢ao. Acredita-se que
apesar da possibilidade de comportamento oporéinstambiente se auto regula e as

empresas conseguem competir.
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Nesse ambiente, o papel da IN 62 é fundamentak pmios os entrevistados
asseguram trabalhar com base na normativa, queotigeam em uma instituicdo publica.
Além disso, o Conseleite, que € uma instituicavaola, serve como parametro de base para
gerar informacdes a ambas as partes. A garantanibdente institucional, estabelecendo as
regras para a transacgao e distribuicdo do valadgeiconforme preconiza North (1990), atua,
assim, como mecanismo que minimiza as condicoemateza, que a ndo contratacédo
formal, para o produtor, ou a ndo integracao \artwara o processador, poderia trazer.

Nesse caso, as condicbes acordadas nas transa@gdesnparadas legalmente em
regramentos publico e privado. Nesse aspecto,aniaicdo é gerada por mecanismos de
mensuragao disponibilizados e aceitos pelas pades, facilidade ou viabilidade de
realizacdo, além de justificar a estrutura conélattomo suficiente (BARZEL, 2005),
permitem que direitos de propriedade possam segasslos, até mesmo com amparo de
uma terceira parte (arbitragem ou analise de lafdoa privados).

Cabe observar que a forma adotada pelas partesinuidar uma estrutura eficiente,
mas que se sujeita a comportamentos oportunispiieos e implicitos. Ao se considerar a
ECT, o comportamento oportunista explicito man#dstpela identificacdo daold up, por
conta da busca por maior valor pelo produtor, maigstos de transacao ao processador tanto
para reduzir as perdas no fornecimento, quanto lpasaar novos produtores para suprir a
quebra contratual. O comportamento oportunistaicitplpode ser visto quando ha tentativas
de transacionar produtos fora de padréo, ou sejdin@ensdes especificas (ECM) néo foram
cumpridas. Neste caso ha tentativa de apropriagadirdito de propriedade por parte de
produtores.

Neste contexto, as mensuragfes sdo amparadas gurasss pelo direito legal,
respaldadas na IN 62, indicando, portanto, quentraim formal torna-se desnecessario. Essa
condicéo é favoravel ao processador, dado quelseaiias dimensdes necessarias do ativo
transacionado, além de poder ser exigida, € wéizzomo mecanismo para definir valor ao
ativo, assegurando, em primeira andlise, que dgale propriedade sejam transacionados.
Embora exista espaco para que o direito econémgja stilizado (BARZEL, 2005),
notadamente nas definicbes iniciais das condic@drahsacdo, ao considerar as falas
apresentadas, este se apresenta como ultimo reparacsituacdes de intencaohéd up do
fornecedor, na busca por melhor preco, indicandsiosude transagdo, dado que ndo hé
garantias contratuais e positiva condicéo de af@ggo de valor. O fato de poder oferecer um
valor adicional para garantir a continuidade dondéormento, se por um lado indica

comportamento oportunista do produtor, devido adg@o de dependéncia do processador
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guanto a oferta de matéria-prima, por outro pod#car ndo pagamento de dimensdes
importantes presentes. Ou seja, dimensdes impestanmédo consideradas na transagdo com o
produtor podem estar sendo apropriadas.

Esses aspectos, embora possam indicar que a studle de governanca existente,
para grande parte das transagdes envolvendo pragptocessador, satisfagam as demandas
do segmento processador, podem nao ser suficiqpaes garantir investimentos e
consequentemente crescimento no setor. A ndo @uwemie retorno satisfatorio no
investimento em dimensdes qualitativas essengmade limitar ou mesmo desestimular a
continuidade de investimento dos produtores e,imdel, promover até sua exclusdo. Da
mesma forma, no segmento de processamento, cadanaisza demanda por volume e
qualidade tem pressionado os agentes, indicandagiies efetivas na correta distribuicdo de
valor devem ser tomadas para estabilizar as redag@stimular o crescimento quantitativo e
qualitativo da atividade. Os préprios acréscimoatipados no valor base indicam essa

condicao.

5 CONCLUSAO

Neste artigo discutiu-se as garantias de direitprdpriedade nas relacdes envolvendo
0s agentes do segmento produtor e processadoitelddealizados nas regides Norte Central
e Oeste do Parana. A partir da perspectiva doegsadores, por intermedio de pesquisa de
natureza qualitativa e descritiva, buscou-se eertecmmo se apresenta a distribuicdo de valor
na transacao do leite fluido. Com base nas corgides das teorias ECT e ECM, apresenta-
se como sao considerados 0os mecanismos de remiimgrasentes nas transagoes, e como
0s mesmos influenciam nas relacdes entre os ageniesinamica da cadeia.

As entrevistas evidenciaram que os atributos ptesemas transacfes indicam que
estruturas mais complexas s&80 necessarias para@ecaor as transacdes. Além disso,
comportamentos oportunistas, explicitos e implgit@nvolvendo os dois lados das
transacoes, apontam que existe falta de alinhaneeogdimites a eficiéncia dessas estruturas.

De um lado produtores insatisfeitos com o0s precaicados, movimentam-se
continuamente na busca de melhores condi¢bes deinego, evidenciando as limitagoes das
atuais estruturas, mesmo envolvendo rela¢fes @@ lprazo, em sustentar estimulos e gerar
incentivos ao crescimento do segmento. Por suaaveressao por volume leva a conflitos
concorrenciais estimulando comportamento oportamstre os produtores. Embora o aparato

legal existente, a partir de mecanismos legaisigagble privados, facilitem o processo de
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coordenacdo, mesmo por intermédio de contratosniafig, sua incapacidade de oferecer
garantias limitam as condi¢fes de crescimento@aoois segmentos, na regido em estudo.
Por fim, assinala-se a necessidade de pesquises a®liransacdes e a garantia dos
direitos de propriedade sob a 6tica do produtor gmtas a contrastar a visdo de ambas as
partes. Sugere-se ainda a extensao da presenteigeeg@ra outras regides para tentar

evidenciar possiveis diferencas.
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